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Inteligéncia artificial e educacao:
variaveis e possibilidades
para um dialogo inteligente

Fernanda Candeias e Antonio Correia*

A inteligéncia artificial (IA) tem vindo a irromper, sobretudo desde um passado recente,
nos mais variados dominios da sociedade, incluindo na Educacdo. Ndo sendo propriamente
uma nova tecnologia, os progressos na capacidade de computacao, a disponibilidade de
Big Data e o aperfeigopamento dos algoritmos utilizados, proporcionam a sua atual difusao
vertiginosa (Swargiary, 2023, p. 15). A utilizacdo da IA na Educagdo (IAEd) tem vindo a
motivar um debate intenso em torno de diferentes questdes, quer de ordem tecnoldgica,
quer de carater pedagdgico, que se prendem com a eficacia e pertinéncia destes sistemas
em contextos educativos. Atualmente, as questdes éticas passaram para primeiro plano
devido a importancia que as diferentes tecnologias tém vindo a assumir na Educacao,
incluindo as baseadas em IA.

Em todo o mundo, os sistemas de IA estdo a penetrar na generalidade dos setores da
sociedade, criando uma proximidade por vezes perturbadora, ja que se baseiam na recolha
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de dados que é feita a partir da nossa utilizacdo e, por isso, dos nossos rastos digitais. Desde
os motores de pesquisa aos assistentes inteligentes, a rob6s de conversacao, a traducdo
linguistica, ou a aplicacdes de navegacao, entre muitas outras aplicacbes, os sistemas que
utilizam a |A estdo presentes e vieram para ficar na nossa vida quotidiana.

Mas o que é a IA? Segundo o documento da Comissdo Europeia, Al in Science, Harnessing
the power of Al to accelerate discovery and foster innovation:

A maioria das definicdes de IA convergem no facto de se centrarem em madquinas
ou sistemas de software que: (i) possuem capacidades de aprendizagem, (ii) tomam
decisdes inteligentes, (iii) influenciam o ambiente, (iv) melhoram tarefas de forma
auténoma e (v) apresentam fungdes cognitivas semelhantes as humanas. (2023, p. 9)

Nos ultimos 50 anos, assistimos a uma enorme evolucdao dos sistemas de IA, desde os
sistemas periciais ou especialistas (expert systems), a aprendizagem automatica (machine
learning), até a tecnologia baseada e orientada por dados (data-driven technology), tendo
como base uma rede neuronal, ou seja, a aprendizagem profunda (deep learning). Esta
aprendizagem profunda recorre a arquiteturas de redes neuronais com muitas camadas,
gue conduzem a implementagdes otimizadas, com recurso de enormes conjuntos de dados
gue permitem treinar estas estruturas com uma assinalavel diversidade de parametros. Por
outro lado, a ideia de que a inteligéncia é o resultado de um processo computacional e que
pode ser automatizada, bem como as objecdes a esta ideia, tem ja séculos de existéncia,
e mereceu significativos contributos de Thomas Hobbes, Charles Babbage, Ada Lovelace,
Alan Turing, entre outros (Oliveira & Figueiredo, 2023).

A IA tem um indiscutivel potencial para melhorar a experiéncia de aprendizagem, como
se procurara evidenciar ao longo do texto. No entanto, muitos fatores poderdo ter um
papel decisivo quando se analisa o impacto destas tecnologias em contexto educativo.
Importa, pois, analisar com maior detalhe, de forma critica, a utilizacdo destes sistemas,
na perspetiva do desenvolvimento de estratégias e medidas que capacitem os diferentes
agentes educativos para a sua adequada mobilizacdo. Com feito, assistimos atualmente
a uma proliferacdo de propostas de aplicacdes ndo so dirigidas ao estudante, onde a
constante procura da motivacdo e da imersdo sdo tdo carateristicas (engagement), mas
também dirigidas ao professor, de apoio a sua gestdo em contexto de sala de aula ou para
0 acompanhamento mais individualizado dos alunos.

As questdes éticas que quase nao tinham expressdo nos primeiros tempos, sdo atualmente
incontorndveis e de extrema pertinéncia. As razdes devem-se aos receios legitimos de
gue a autonomia de alunos e professores seja comprometida, de que os dados sejam
recolhidos e desviados para outros fins, e de que a IA introduza nas decisGes educacionais
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preconceitos adicionais aumentando as desigualdades ja existentes. O crescimento da
tecnologia educacional de todos os tipos, quer envolva IA ou ndo, e a criacdo de registos
de interagbes, produziu uma enorme quantidade de dados sobre os alunos em todos os
niveis de ensino. Neste ambito, o Regulamento sobre a Inteligéncia Artificial, da Unido
Europeia (UE), é a primeira lei que se reporta a matéria da inteligéncia artificial, através de
um quadro regulamentar que visa garantir que os sistemas de |A sd3o seguros, cumprem a
legislagao e respeitam os direitos e valores fundamentais da UE. Este quadro regulamentar
europeu fornece orientagdes para a gestao de todos os tipos de dados pessoais. No entanto,
persistem, ainda, sobretudo no que concerne aos alunos, questdes relacionadas com a
compreensdo do que significam dados pessoais e direitos de propriedade e, a outro nivel,
aspetos sensiveis que dizem respeito a protecao dos dados dos sistemas educativos.

IA e aprendizagem

Aprender constitui um dos maiores e mais estimulantes desafios que se colocam ao ser
humano. Este processo profundamente holistico (Kolb & Kolb, 2013) envolve integralmente
o individuo, permitindo-lhe enfrentar novos desafios e resolver situacdes problema
do quotidiano. E esta capacidade adaptativa que o distingue, bem como a forma como
comunica, utilizando para tal os mecanismos da linguagem e da lingua — instrumentos de
interacdo social muito importantes no estabelecimento de relages sociais e de proximidade
com o semelhante. Profundamente ligada ao pensamento, a lingua constitui um veiculo de
aprendizagem e de cultura. Os Ultimos anos tém trazido uma grande evolucdo ao nivel
do processamento da linguagem natural, através do desenvolvimento de técnicas de
aprendizagem automatica — machine learning, assentes em complexas redes neuronais
artificiais, com um assinalavel impacto, nomeadamente, ao nivel da tradu¢do automatica,
dos sistemas de conversacao e da escrita criativa. Estes sistemas, ha muito treinados para
prever a nossa proxima palavra e para a leitura dos nossos dados, conseguem reproduzir
a forma como comunicamos, simulando didlogos com seres humanos e desenvolvendo
mecanismos de feedback através do reforco de um comportamento aprendido.

Os atuais modelos estatisticos de linguagem, com a sua capacidade para estabelecer uma
comunicagdo estruturada, podem induzir-nos a pensar que estes possuem uma inteligéncia
semelhante a nossa. No entanto, atualmente s3o capazes, sobretudo, de mimetizar
didlogos. Esta questdao tem vindo a ser abordada e discutida, de forma interdisciplinar, por
neurocientistas, psicélogos, fildsofos e especialistas em inteligéncia artificial (e.g. Anténio
Damadsio, Rodney Brooks, Patricia Churchland, Nick Bostrom, Douglas Hofstadter), através
do estudo da cogni¢ao humana, da consciéncia, das emo¢des ou do comportamento social.
Estes dominios sao particularmente importantes num momento atual de intenso debate
em torno da capacidade dos sistemas de IA para comunicar, colaborar e coexistir com os
seres humanos em varias areas. A investigacao tem vindo a abordar igualmente o impacto
da IA ao nivel da neuroplasticidade do ser humano - central no desenvolvimento normal
dos sistemas neuronais, ao permitir a adaptacdo e a resposta tanto a inputs exdégenos
como enddgenos (Styles, 2000), estando os primeiros associados a questes genéticas e os
segundos ao meio ambiente e as experiéncias vivenciadas.

A aplicacdo da inteligéncia artificial na educacdo (IAEd) é uma realidade em rédpido
crescimento e tem motivado, nos Ultimos anos, um desenvolvimento da investigacdo em
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torno do tema (Chiu et al., 2023; Martin et al., 2023). A IAEd tem vindo a provocar uma
alteracdo na forma como o processo de aprendizagem ¢é perspetivado, o que tem sido
muito facilitado, quer pelo rapido acesso a estes sistemas, quer pelo seu aperfeicoamento
e expansao de funcionalidades. Decidir aprender tornou-se comum, sobretudo quando as
respostas estdo disponiveis e parecem adequar-se, gradualmente, ao perfil, ao gosto e ao
tempo disponivel do aprendente. Esta adequacdo e personalizacdo da resposta inclui um
nivel de conforto e de autonomia inegaveis a todo o processo.

A Comissao Europeia publicou, em 2022, o documento Orientagdes éticas para educadores
sobre a utiliza¢do de inteligéncia artificial (IA) e de dados no ensino e na aprendizagem, no
ambito do Plano de A¢do para a Educagdo Digital (2021-2027). Segundo o documento, “a IA
tem um grande potencial para melhorar as praticas de ensino e aprendizagem e ajudar as
escolas a melhorar a forma como estdo organizadas e como funcionam” (p. 14). O mesmo
sugere a utilizacdo dos sistemas de IA no ensino, nomeadamente, através da utilizacdo de
sistemas de tutoria inteligente, com recurso a conversacdo em linguagem natural e com
instrucdes e feedback individualizados; de sistemas de tutoria baseados no didlogo; da
utilizacdo de aplicacOes de aprendizagem no dominio das linguas. Propde, ainda, a utilizacdo
destes sistemas no suporte a aprendizagem, nomeadamente através de ambientes de
aprendizagem exploratéria, com a disponibilizacdo regular de feedback automatico aos
alunos sobre a sua escrita e os seus trabalhos, facilitando uma aprendizagem colaborativa
apoiada pela IA. No entanto, a aprendizagem automatica oferece uma imprevisibilidade
gue inquieta, ja que dota as maquinas de uma capacidade de construcdo e reconstrucdo
de conhecimentos e de programas com uma utilizacdo generalizada no nosso quotidiano.
Inquieta, ainda, porque esta capacidade de renovacdo dos sistemas é feita com uma
surpreendente rapidez e com programas construidos a partir de dados que ninguém
examinou (Ganascia, 2018). A este nivel, sera de realcar as diferentes modalidades de
aprendizagem: a supervisionada, ndo supervisionada e a aprendizagem por reforco. Em
qualquer dos casos, da aprendizagem supervisionada, ou seja, dependente de uma
orientacdo, a aprendizagem por reforco, apoiada numa recompensa, serd relevante um
conhecimento mais profundo dos algoritmos da aprendizagem em causa, ja que ndo nos
referimos a sistemas autdnomos, mas antes dependentes da interacdo com o seu utilizador
e da sua capacitacdo para o fazer. Desta forma, ndo serd demais salientar a relevancia de
uma maior literacia digital e cientifica para que esta interacdo habilite devidamente o
Homem a interagir com a Maquina.

Atualmente, o estudante tem ao seu dispor um conjunto de recursos que lhe permitem ir
mais longe no acesso a informacao. Esta procura esta bastante facilitada, seja através dos
motores de busca, seja através da utilizacdo de assistentes pessoais inteligentes baseados
em LLMS (Large Language Models), como o CHatGPT, ou mesmo combinando a pesquisa
com funcgbes de chat (e.g. Google Bard e Bing Al). Aceder a esta tecnologia tornou-se
relativamente facil, bem como ao manancial de dados que transporta. Em situacao
de aprendizagem, formal ou informal, um estudante tem a sua disposi¢cdo diferentes
ferramentas a que facilmente pode aceder e manipular. Combinar uma ferramenta como
o ChatGPT, com recursos multimodais, como imagens, videos e hipertexto, transforma a
aprendizagem num processo multidimensional mais rico e envolvente. Presentemente,
o paradigma dominante é a aprendizagem automatica e, dentro deste, o deep learning,
ou seja, a aprendizagem profunda (Vicente, 2023). Por seu turno, a IA generativa
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(IAGen) é capaz de criar novos conteudos, conversas, videos, entre muitas outras coisas,
nomeadamente, aprender a partir de exemplos e estimular a geracdo de novas ideias.
Refira-se que estes sistemas tém em comum o facto de serem inquestionavelmente
competentes, embora sem manifestarem compreensao (Dennet, 2017), ou revelarem
consciéncia (Damadsio, 2023).

Segundo Dias de Figueiredo (2023) importa perguntar: “Que semelhancas e diferencas
existem entre o conhecimento humano e o conhecimento artificial produzido por um
modelo de linguagem?” (p. 2). Se o conhecimento humano é adquirido de varias formas,
em varios contextos, o conhecimento adquirido por via dos modelos de linguagem, passa
por um percurso diferente, que serve necessidades humanas especificas e restritas. Por
outro lado, “os modelos de linguagem ndo seguem um percurso cognoscente suportado
por um raciocinio loégico” (ibidem).

Sabe-se que o ser humano aprende, por vezes, de forma impercetivel, outras de forma
consciente, com intencionalidade, pelo que é na mobilizacdo de competéncias varias que
aplica o conhecimento acumulado na meméria. Na educagdo, a IA pode desempenhar
um papel importante ao permitir aos estudantes uma aprendizagem mais adaptativa.
Neste dominio, reside uma das principais questdes que importa refletir: como preparar o
estudante para uma interagao inteligente, responsavel e profunda com estes sistemas? Por
outro lado, uma das grandes questdes atuais que tem sido abordada, nomeadamente por
Noam Chomsky, esta associada ao desenvolvimento de competéncias de literacia digital e
ao pensamento critico, sobretudo quando estamos perante uma realidade que carece de
constante validacdo, de questionamento e de identificacdo de fontes.

A utilizacdo das ferramentas que tém como base a IA ganhard sentido estratégico efetivo
se pensada com intencionalidade, por forma a contribuir para aprendizagens mais
significativas, onde possam ser mobilizadas as capacidades dos alunos. E altamente
desejdvel que estimulem uma aprendizagem pela descoberta, de forma criativa e
experimental. As possibilidades sdo muitas, pelo que o percurso de aprendizagem formal
requer a intervencao de professores que saibam estimular essa aprendizagem a medida do
aluno, sempre que possivel, bem como um trabalho interpares, onde a complementaridade
de desempenhos enriqueca toda a experiéncia da aprendizagem do grupo. A aprendizagem
podera beneficiar do contributo das tecnologias que tém como base a IA, nomeadamente
ao nivel da comunicacdo e da crescente adaptabilidade e interatividade dos ambientes
digitais, embora existam questdes que ainda exigem uma apurada reflexdao, nomeadamente,
no que respeita a privacidade de dados, equidade no acesso a tecnologia e a conectividade,
entre outras. Estes tdpicos sdo abordados no relatério disponibilizado pela UNESCO,
Guidance for generative Al in education and research (2023). Por um lado, adverte-se para
a auséncia de regulamentacdao nacional sobre IAGen, o que vulnerabiliza utilizadores e
instituicGes de ensino e, por outro, intima a tomada de acdes imediatas de forma a planear
politicas de longo prazo e ao desenvolvimento da capacidade humana para garantir uma
visdo destas novas tecnologias centrada no ser humano. Apela, ainda, a que a comunidade
internacional reflita sobre as suas implicacGes a longo prazo para o conhecimento, o ensino,
a aprendizagem e a avaliacdo. A estas implicacdes importard responder através de uma
robusta apropriacdo civica e critica, ja que nos encontramos numa era de legitimacao social
dos algoritmos, enquanto fonte de conhecimento e de autoridade (Vicente, 2023).
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Por fim, importa destacar as questdes da equidade das diferentes tecnologias educacionais
com a utilizagdao da IA, dirigidas ao estudante, no sentido de privilegiarem a necessaria
privacidade dos dados, bem como a efetiva equidade na forma como tratam os aprendentes,
seja ao nivel da tutoria, do ensino ou mesmo do aconselhamento e orientacdo. A verdade
é que uma tecnologia tendenciosa, ou que ndo corresponda, efetivamente, a resposta
gue o estudante é capaz de dar, na sequéncia de uma tarefa anterior, pode despoletar um
cenario de frustracdo e desmotivacao face a aprendizagem, sobretudo perante tarefas que
se revelem inadequadas, sem a intervencdo esclarecida do professor.

Implicagdes da IA na aprendizagem

Ignorar ou menosprezar a importancia da |IA para a aprendizagem pode gerar a ilusdo
de resolugdo de situagbes (a curto prazo), mas, verdadeiramente, acaba por prejudicar
a socializacdo de estudantes e docentes com as novas tecnologias e a IA, através de
aprendizagens pensadas de acordo com os principios orientadores da Educacdo Publica.

Semumaestratégiadelongo prazo paralidarcomoritmo crescente dadifusdao de ferramentas
IA no contexto educativo, poderemos até estar a contribuir para agravar as desigualdades e
assimetrias sociais na Educacdo que pretendemos erradicar. E através de uma socializa¢do
informada e critica dos estudantes na IA e na construcdo das suas capacidades de aprender
ao longo da vida que estes desenvolverdo as competéncias necessdrias para aceder ao
mercado de trabalho em que a IA é crescentemente utilizada, desenvolvendo também a
sua cidadania digital.

A incorporagdo da IA no quotidiano pedagdgico e curricular das Escolas ndo se pode
reconhecer numa légica estritamente utilitaria. Nao é apenas a introdugao de uma nova
tecnologia. Trata-se de, sobretudo, criar oportunidades para transformar a realidade
educativa no sentido de corrigir os enviesamentos e as lacunas atuais, melhorando a
qualidade das aprendizagens dos estudantes e a capacidade profissional dos professores
em orienta-los nessas aprendizagens.

As ferramentas da IA a disposicdo dos professores constituem um recurso poderoso no apoio
a formulacdo de objetivos de aprendizagem, na clarificagdo de conceitos e na preparacao
de materiais didaticos. Poderdo constituir assistentes de ensino para os professores e
companheiros de aprendizagem para os alunos. Podem, igualmente, contribuir para a
resolucdo de situacdes em que a fluidez da comunicacao linguistica em sala de aula, entre
o professor e os alunos, enfrenta desafios dificeis, nomeadamente, quando a diversidade
cultural e linguistica é ampla. Estas ferramentas podem ajudar os alunos a comunicarem
entre si, a traduzirem as tarefas e todos os materiais de aprendizagem para as suas linguas
maternas. De igual modo, sdo suscetiveis de promover uma comunicac¢do eficaz entre o
professor e as familias e proporcionar formas de facilitar a aprendizagem da lingua do pais
de acolhimento, neste caso, Portugal.

A IA tem, igualmente, um enorme potencial para analisar com objetividade o trabalho dos
alunos, determinar padrdes e tendéncias, dificuldades e potencialidades, eliminando a
interferéncia dos enviesamentos resultantes de preconceitos e esteredtipos no processo de
avaliacdo e classificacdo. Os ITS (Intelligent tutoring systems) sdo sistemas de aprendizagem
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baseados no computador que proporcionam aprendizagens personalizadas aos estudantes.
O requisito para um ITS efetivo ao longo do tempo é a constituicdo de um entendimento
quer das forcas do estudante quer das fraquezas, do estilo de aprendizagem e do ritmo de
aprendizagem. Uma vez implementado, é sensato que os educadores possam verificar os
dados dos estudantes gerados para sustentar as decisdes pedagdgicas e proporcionar o
apoio que for necessdrio. Os ITS combinados com os métodos de ensino convencionais,
numa abordagem mista, proporcionam a supervisdo e apoio adequados aos estudantes, para
maior proveito das aprendizagens, com especial incidéncia nos percursos individualizados
de aprendizagem. Um ITS personaliza o “como” os estudantes aprendem enquanto os
percursos individualizados de aprendizagem sdo desenhados para personalizar o “que” é
necessario aprenderem. O ritmo de aprendizagem também se pode ir ajustando a natureza
das atividades e as dificuldades ou capacidades que os alunos vdao demonstrando.

O aproveitamento pleno das potencialidades da IA serd facilitado através da identificacdo
clara dos objetivos fundamentais e dos referenciais essenciais, em termos curriculares. A
partir dai, os estudantes poderao dispor da possibilidade de definir os seus objetivos de
aprendizagem e, de acordo com os seus interesses e necessidades, construirem os seus
percursos personalizados de aprendizagem para alcangar esses objetivos.

A utilizacdo dos sistemas de IA no contexto do planeamento e desenvolvimento das
aprendizagens requer a recolha alargada de dados dos estudantes, das suas atividades,
atitudes, dificuldades e resultados. No entanto, a sua utilizacdo inconsequente nas salas
de aula pode ndo apenas conduzir a uma dependéncia pouco saudavel da tecnologia,
diminuindo a capacidade de os alunos pensarem criticamente e de resolver problemas
sem recorrer a suporte digital, mas de gerar dados e informacdo cuja utilizacao ética e
confidencialidade ndo estejam asseguradas. Os riscos decorrentes da utilizacdo da IA nado
sdo irrelevantes nem devem ser desconsiderados, pois eles ndo decorrem de aspetos
isolados ou parciais. Acompanham uma alteracdo da realidade educativa e social sem
paralelo, na escala e na profundidade com que ocorre. Nunca sera demais sublinhar que
a confidencialidade, seguranca dos dados e diagndstico de enviesamentos possiveis nos
sistemas de IA ja existentes precisam ser acautelados antes da sua utilizacdo generalizada
e sistematica.

Para que o planeamento das aprendizagens e acompanhamento dos alunos possa ser
feito adequadamente pelos professores, a formacao inicial e continua destes deve estar
assegurada. Trata-se de um recurso essencial para proporcionar a atualizacdo indispensavel
e permanente no que diz respeito as melhores praticas no dominio da ética, da salvaguarda
da privacidade e da seguranca. Os professores, ao abracarem estes desafios, estdo a
comprometer-se com a aprendizagem ao longo da vida, tanto deles como dos seus alunos.
Conhecer como funcionam as tecnologias de IA é um requisito indispensavel na preparacao
da sua utilizacdo, orientada por um principio ético, bem como do conhecimento das suas
limitagdes e riscos.

As escolas constituem, por exceléncia, o contexto mais vocacionado para estimular
os estudantes a serem pensadores criticos, inovativos, solidarios e colaborativos. A
aprendizagem de utilizacdo da IA pode estimular o trabalho colegial e de equipa, a partilha
de ideias, a empatia e a capacidade de construir integrando as perspetivas dos outros. A
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aprendizagem interdisciplinar ajudara os estudantes a visualizar aimagem global, a explorar
perspetivas diferentes e a abranger a interrelagdo existente no nosso mundo.

As transformacdes que acompanham a introducdo e o desenvolvimento da IA na
aprendizagem constituem um catalisador poderoso para uma mudanca de paradigma
na Educacdo e salvaguarda dos seus principios fundamentais. A literacia em IA, os seus
fundamentos bdsicos e o sentido critico na sua utilizacdo sdo essenciais para que todos
os estudantes aprendam a navegar e a beneficiar das novas ferramentas. E igualmente
relevante que as escolas disponham de condi¢es para garantir a equidade no acesso as
ferramentas da IA em todo o territdrio nacional. A qualidade da |IA e a respetiva equidade na
sua utilizacdo depende da existéncia de infraestruturas que permitam acessos individuais
generalizados, internet fidvel, software e ferramentas atualizados, formacado e atualizacdao
continua para professores e estudantes. O estabelecimento de parcerias entre as escolas
e parceiros locais, nomeadamente autarquias, pode criar sinergias e rentabilizar recursos.
As bibliotecas publicas, museus, centros de recursos e outros equipamentos culturais
integrados num ordenamento estratégico do sistema educativo contribuirdo para que todas
as escolas reinam as condicdes adequadas, proporcionando aprendizagens com recurso a
IA em condi¢des de equidade e inclusao.

Uma vez que um numero cada vez maior de atividades profissionais vira a adotar a IA, a
sua utilizacdo generalizada promoverad a socializacdao dos estudantes nas ferramentas e na
tecnologia, potenciando as perspetivas de futuro para a carreira profissional, contrariando
o desaparecimento de um conjunto de ocupag¢des profissionais tornadas obsoletas,
impedindo ciclos de exclusdo intergeracional e de agravamento das desigualdades sociais.

IA e aprendizagem: o futuro presente

A |A tornou-se muito rapidamente uma questao incontorndvel nos sistemas de educacao e
de formacdo e é previsivel que o debate em torno das suas potencialidade e riscos aumente
nos préoximos tempos. Na verdade, o seu papel disruptivo tem provocado reagdes diversas,
por vezes excessivamente polarizadas. No que respeita a Educacdo, bem como a tantos
outros setores da vida em sociedade, a IA tem impregnado os sistemas de uma forma
muito evidente, sobretudo porque esta inteligéncia, ou superinteligéncia (Bostrom, 2019),
funciona de forma sistémica e com uma inquietante ubiquidade.

A |A chegou as escolas, a casa dos alunos, dos professores e dos educadores. Justifica-
se, assim, que a nossa reflexdo parta desta constatacdo, ja que os contextos educativos
refletem esta realidade, nomeadamente na forma como o trabalho de professores e alunos
se foi confrontando com novas varidveis e desafios que, nitidamente, ainda carecem de
maior aprofundamento e de uma investigacao especifica. Por outro lado, a IA obriga-nos a
repensar a forma como se ensina e como os estudantes aprendem, tendo como referéncia
os conhecimento, capacidades, atitudes e valores previstos no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria.
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Caminhos para um didlogo inteligente

Em suma, tendo em conta a discussdao desenvolvida neste texto, parece serimportante:

Desenvolver agdes que visem a formagao de educadores e professores, tendo
como foco as questdes éticas e tecnoldgicas associadas a utilizacdo dos sistemas
de IA, (adequacao, fiabilidade e segurancga), bem como consagrem o imperativo
de constante validagdo, de questionamento e de identificacdo de fontes de
informacdo, em contexto de ensino e de aprendizagem.

Conceber um referencial de formagao em IA, de educadores e professores, que
reforce e demonstre a importancia do espaco publico e social da escola para o
desenvolvimento desta aprendizagem.

Incentivar os sistemas de formacdo de professores a promocado de agdes que
abordem e analisem as relagbes que se podem estabelecer entre a IA e o
ensino, as aprendizagens e a avaliacdo, concretamente, como ensinar, aprender
e avaliar em contextos em que a IA tera, inevitavelmente, uma crescente
preponderancia.

Promover programas de formacdo destinados a dirigentes escolares, que
sensibilizem para a importancia estratégica da utilizacdo das ferramentas da
IA, enquanto instrumentos de inclusdo, nomeadamente em contextos de
diversidade cultural e linguistica.

Desenvolver a¢des de formagao que visem o esclarecimento de dirigentes e
decisores no que concerne a gestdao de dados e ao necessario cumprimento dos
principios e normas éticas em contexto escolar.
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CITE — Classificagdo Internacional Tipo da Educag¢do (o0 mesmo que ISCED — International
Standard Classification of Education) —Instrumento de referéncia da UNESCO que permite
a harmonizacdo e comparabilidade das estatisticas educativas. A classificacdo atual foi
aprovada pelo Conselho Geral da UNESCO em novembro de 2011, para aplicacdo a partir

de 2014.

CITE 2011

Nivel 0: educagdo de infancia (menos de 3 anos de idade)
Nivel 0: pré-primario (3 anos de idade e acima)

Nivel 1: primario (12 e 22 ciclos do ensino basico)

Nivel 2: secundario inferior (32 ciclo do ensino basico)
Nivel 3: secundario superior (ensino secundario)

Nivel 4: p6s-secundario ndo superior

Nivel 5: curta duragdo terciaria

Nivel 6: licenciatura ou equivalente

Nivel 7: mestrado ou equivalente

Nivel 8: doutoramento ou equivalente

Desvio etdrio — Numero de anos de diferenca entre a “idade ideal” de frequéncia de um
dado ano ou ciclo de escolaridade e a idade real dos alunos que os frequentam.
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Dupla certificagdo — Titulo que atesta uma habilitacdo escolar e uma qualificacdo
profissional.

Ensino basico — Nivel de ensino que se inicia cerca da idade de 6 anos, com a duragdo de
nove anos, CUjo programa visa assegurar uma preparacao geral comum a todos os individuos,
permitindo o prosseguimento posterior de estudos. Compreende trés ciclos sequenciais,
sendo o0 12 de quatro anos, o 22 de dois e 0 32 de trés. E universal, obrigatério e gratuito.

Ensino geral — Conjunto de atividades de ensino promovidas no ambito da estrutura
educativa estabelecida pela Lei de Bases do Sistema Educativo e que se destinam a maioria
dos alunos que frequentam o sistema de ensino dentro dos limites etdrios previstos na lei.

Ensino privado — Ensino que funciona em estabelecimentos de ensino particular e
cooperativo, em institui¢des particulares de solidariedade social ou outras instituicdes sem
fins lucrativos, sob a tutela técnica conjunta dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social.

Ensino publico — Ensino que funciona na direta dependéncia da administracao central, das
regides autdbnomas e das autarquias.

Ensino secundario — Nivel de ensino que da sequéncia ao ensino basico, corresponde a um
ciclo de trés anos (102, 112 e 122 anos de escolaridade) e visa aprofundar a formacdo do
aluno para o prosseguimento de estudos ou para o ingresso no mundo do trabalho. Est3
organizado em cursos direcionados para o prosseguimento de estudos e cursos orientados
para a vida ativa.

Escolaridade (nivel de) — Nivel ou grau de ensino mais elevado que o individuo concluiu ou
obteve equivaléncia e em relacdo ao qual tem direito ao respetivo certificado ou diploma.

Idade ideal — Idade expectdvel para a frequéncia de cada um dos ciclos de estudo: Educacao
Pré-escolar: 3-5 anos; 12 ciclo: 6-9 anos; 29 ciclo: 10-11; 32 ciclo: 12-14 anos; Ensino
Secundario: 15-17 anos.
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Niveis de Qualificagdo — Niveis em que se estrutura o Quadro Nacional de Qualificag¢des,
definidos por um conjunto de descritores que especificam os respetivos resultados
de aprendizagem. O QNQ abrange o ensino bdsico, secundario e superior, a formacao
profissional e os processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias
obtidas por via ndo formal e informal.

Nivel de qualificagao
2° CEB

32 CEB obtido no ensino basico geral ou em percursos de dupla certificagcdo

Ensino secunddrio vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
superior

Ensino secundario obtido em percursos de dupla certificagdo ou ensino
secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses

Qualificacdo de nivel pds-secundario ndo superior com créditos para
prosseguimento de estudos de nivel superior

Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

NUTS — A Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos de Portugal
reporta-se a sub-regides que dividem o territério portugués em trés niveis:

NUTS I: Continente, Regido
Autonoma dos Agores, Regiao N ot
Minho
Autdnoma da Madeira. & Alto Taress
Civado  pye  TAmega de
Tras-os-Montes
NUTS 1I: Norte, Centro, Area T (e
Metropolitana de Lisboa,
. .~ o~ Viseu
Alentejo, Algarve, Regido T
, e~ Aveiro S
Auténoma dos Acores, Regido serradatstrela
Auténoma da Madeira. Y
R’:ﬁ“ Beira
':ia Hars
NUTS Ill: regides nomeadas RAA & X Hk
no mapa. .
N Oeste Leziria Alto
n:’x‘;; 4o Alentejo
— Tejo
p (”:f.‘:_f—j Ak Alentejo
[t“‘“ﬁ‘ Central
w -
RAM Alentejo
Litoral Baixo
' d Alentejo
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Oferta de educagao e formagao — Oferta de cursos, programas e outras vias para obtencado
de qualificacdo, assim como de programas de educacdo pré-escolar e atividades de
enriguecimento curricular, disponibilizada pelo sistema de educacdo e formacdo segundo
legislacdo em vigor.

Percursos diretos de sucesso — percentagem de alunos matriculados que concluiram o
32 ciclo ou ensino secunddrio dentro do tempo normal, ou seja, até trés anos apds o seu
ingresso.

Quadro Nacional de Qualificacdes — Instrumento concebido para a classificacdo de
qualificagées segundo um conjunto de critérios para a obtencdo de niveis especificos de
aprendizagem. Visa integrar e coordenar os subsistemas nacionais de qualificacdes face ao
acesso, progressao e qualidade das qualificacdes em relagdo ao mercado de trabalho e a
sociedade civil (JO, n2 C 111, de 6 de maio de 2008).

Taxa de retencdo e desisténcia — Relacdo percentual entre o nimero de alunos que nao
podem transitar para o ano de escolaridade seguinte e o nimero de alunos matriculados,
nesse ano letivo.

Taxa de conclusdo — Relagdo percentual entre o nimero de alunos que, no final de um
nivel de ensino (92 e 122 anos), obtém aproveitamento e o nimero de alunos matriculados,
nesse ano letivo.

Taxa real de escolariza¢ao — Relacdo percentual entre o nimero de alunos matriculados num

determinado ciclo de estudos, em idade normal de frequéncia desse ciclo, e a populagao
residente dos mesmos niveis etarios.
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Siglas e
Acronimos

ACD — Agdes de Curta Duragao

ACM — Alto Comissariado para as Migracoes
AE — Agrupamento de Escolas

AM - Areas Metropolitanas

AML — Area Metropolitana de Lisboa

AMP — Area Metropolitana do Porto
ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
AO — Assistente Operacional

ASE — Agdo Social Escolar

AT — Assistente Técnico

AVA — Artes Visuais e Audiovisuais

CA — Cursos de Aprendizagem

CAA — Centro de Apoio a Aprendizagem
CAE — Cursos Artisticos Especializados

CCH — Cursos Cientifico-Humanisticos

CDC — Cursos de Dupla Certificacao

CE — Classificacdo de Exame

CEB — Ciclo do Ensino Basico

CEF — Curso de Educagao e Formagdo

CET — Cursos de Especializagao Tecnoldgica

CFAE — Centro de Formagao de Associa¢do de Escolas
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CFP — Centros de Formacao Profissional

CIM — Comunidades Intermunicipais

CITE — Classificacdo Internacional Tipo da Educacao

CNA — Concurso Nacional de Acesso

CNE — Conselho Nacional de Educacao

CNQ — Catalogo Nacional de Qualificagdes

COVID-19 - Coronavirus Disease 2019 (doenca por coronavirus)
CP — Cursos Profissionais

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPP — Cursos com Planos Proprios

€Q - Centros Qualifica

CQEP — Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo

CRITIC — Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial
CSH — Ciéncias Sociais e Humanas

CTeSP — Cursos Técnicos Superiores Profissionais

DL — Decreto-lei

DGAE — Direcao-Geral da Administracao Escolar

DGE — Direcdo-Geral de Educacdo

DGEEC — Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia
DGES — Diregdo-Geral do Ensino Superior

DGESstE — Direcdao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
EAPI — Educacdo e Acolhimento na Primeira Infancia

EAE - Ensino Artistico Especializado

EB — Ensino Basico

EFA — Educacdo e Formacao de Adultos

ENA — Escola Nao Agrupada

EPC - Ensino Particular e Cooperativo

ER - Ensino Recorrente

ESCS — Estatuto Socioecondmico e cultural
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EUROSTAT - Statistics and data on Europe

EURYDICE — Rede de informacdo sobre a educacdo na Europa

FCB — Formacdo em Competéncias Basicas

FCT, I.P. — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

FCT — Formacdo em Contexto de Trabalho

GTCAE — Grupo de Trabalho para os Cursos Artisticos Especializados
IA — Inteligéncia Artificial

IAEd — Inteligéncia Artificial na Educacgdo

IAS — Indexante dos Apoios Sociais

IAVE — Instituto de Avaliag¢dao Educativa, I.P.

IAGen — Inteligéncia Artificial generativa

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IES — Instituicdes de Ensino Superior

IGeFE — Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P.

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IP — Instituto Politécnico

ITS — Intelligent tutoring systems

LBSE — Lei de Bases do Sistema Educativo

MACS — Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais

ME — Ministério da Educacao

MTSSS — Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranca Social
NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos

NUTS Il — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, constituida por sete
unidades: as regidoes do continente (Norte, Centro, AML, Alentejo e Algarve) e os territorios
das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira

OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
ODS — Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel

OERAM — Observatério de Educacdo da Regido Autdénoma da Madeira
OIM — Organizacao Internacional para as Migracdes

ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas

PAA — Prova de Aptiddo Artistica

PASEO - Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria

PCA — Percursos Curriculares Alternativos

PFOL — Portugués para Falantes de Outras Linguas
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PIEF — Programas Integrados de Educacdo e Formacao

PLA — Portugués Lingua de Acolhimento

PLNM — Portugués Lingua ndo Materna

PNA — Plano Nacional das Artes

PND — Pessoal Ndo Docente

PNL — Plano Nacional de Leitura

POCH — Programa Operacional Capital Humano

PORDATA - Base de Dados de Portugal Contemporaneo

PPT — Portugués para Todos

QECRL — Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
OERAM - Observatério da Educacdo da RAM — Madeira

QEQ — Quadro Europeu de Qualificagdes

QNQ — Quadro Nacional de Qualificagdes

RAA — Regido Auténoma dos Agores

RAM — Regido Autéonoma da Madeira

RR — Reserva de recrutamento

RVCC - Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias
SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SNQ — Sistema Nacional de Qualificacbes

SREAC - Secretaria Regional de Educacdo e dos Assuntos Culturais — RAA
STEM — Science, Tecnology, Enginnering and Mathematics

TALIS — The OECD Teaching and Learning International Survey
TE — Técnico Especializado

TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

UE — Unido Europeia

UE27 - 27 Estados-membros da UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chéquia, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia,
Hungria, Irlanda, Itdlia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Roménia, Suécia.

UNESCO — Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

UNICEF — Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
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