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As educadoras que praticam a pedagogia do MEM, pelo contrério,
constroem, em conjunto com as criangas, a ac¢do pedagdgica, sendo as
actividades e os projectos congeminados segundo os interesses e
necessidades das criangas. A diferenciacdo pedagogica e a heterogeneidade
¢ evidente e, através do didlogo e das diferentes formas de expressdo, os
conteudos trabalhados sfo, sobretudo, a formagdo pessoal e social, a
matematica e a expressdo oral e escrita.

3.4.CASO D

E o0 tinico amor que tém
Porque sdo tantas as criangas
Que ndo tém pai nem mde.
(poema de uma avo)

A INSTITUICAO
Localizacdo e insercdo na comunidade

O portdo estd fechado apenas no trinco e convida a entrar.
Estaciona-se o carro no largo da Igreja, perto da paragem dos autocarros e
atravessa-se a rua. No mesmo terreno amplo e gradeado, ao lado do edificio
em alvenaria pertencente a Camara Municipal de Lisboa, encontra-se um
pré-fabricado bem conservado em madeira de tonalidade quente e com
portas e janelas pintadas a verde escuro protegidas por grades em ferro da
mesma cor, enquadrando-se bem no espago de 3,5 hectares de relva e
arvores, mas sem qualquer equipamento de ar livre destinado a infancia.
Nio ha sinais de agressdo exterior ao espago da instituicdo e o portdo
encontra-se apenas fechado no trinco durante o dia. Nas janelas do
pré-fabricado, cortinas brancas com folhos nas janelas indicam que se trata
de uma “casa”, no seu aspecto maternal, convidando a bater a porta e entrar.
Uma institui¢do que a comunidade aparenta estimar. No “hall” de entrada,
uma mesa redonda forrada a xadrez com um vaso de flores naturais secas e
um banco a condizer, tudo em tons muito alegres, painéis na parede
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mostrando trabalhos das criangas, uma cancela de seguranca em madeira
separando a entrada do corredor que da acesso a creche e que se prolonga
em direccdo as salas do jardim de infincia. Este corredor serve ainda de
espaco de “recreio” destinado as “corridas” dos mais pequeninos. Ao fundo
do corredor hd uma segunda porta de ligacdo ao exterior por onde os pais
das criangas do jardim de infancia entram de manha para entregar os filhos
directamente nas 3 salas, apds pousarem 0S seus casacos nos respectivos
cacifos. Nesta segunda entrada de acesso directo ao jardim de infancia ha
painéis informativos destinados aos pais, com a preparagdo e marcacdo de
reunides, de saidas, informacdo sobre o “projecto de apoio as familias”,
datas de aniversarios das criangas e outras informag¢des sobre o seu trabalho
nas salas.

Héa pessoal envolvido em actividades multiplas e na limpeza
sistematica do espaco interior e exterior. Todos os adultos que circulam
aparentam saber quais as suas tarefas e estdo ocupados. O almoco em
preparagdo espalha um cheiro agradavel. H4 muito colorido nas paredes
criado pela cuidada exposi¢do e documentacdo do trabalho das criangas, que
se vai renovando ao longo dos meses: fizemos a experiéncia do vulcdo e
descobrimos..., Fomos a quinta pedagogica e aprendemos.... Um poema da
avo da A.V., datado de 24/01/2002, dedicado as educadoras, acompanhado
da fotografia da autora e respectiva assinatura, num versejar simples e
ingénuo, alegra a entrada do jardim de infancia e podera ser exemplo/sintese
da filosofia deste vista pelas familias:

Este poema

E para as educadoras
Sdo substitutas dos pais
Ainda sdo professoras

E por amor as criangas

A ndo serem distinguidas.
Umas ricas outras pobres
E como plantar uma flor
Que todos os dias sdo regadas
Que trazem paz e amor

E uma certa nobreza
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Que lhes dao felicidade

As vezes ja estdo cansadas
Por tanta canseira terem

O barulho dos miudos

Até isso lhes da prazer

Para muitos dos pequenos

E o0 tinico amor que tém
Porque sdo tantas as criangas
Que ndo tém pai nem mde.

Esta ¢, em termos gerais, uma primeira visdo de uma das estruturas da
Misericérdia situada no Bairro. Trata-se de uma institui¢do sob a tutela
directa da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e que possui um nimero
amplo de valéncias: creche, creche familiar', jardim de infancia, ATL e
actividades com jovens e projectos especificos. A Santa Casa da
Misericordia de Lisboa possui duas estruturas autdbnomas mas que interagem
na prossecu¢do dos seus fins: O Centro de Acolhimento Infantil (CAI) e o
Centro Social Polivalente, ambos sob a mesma tutela. Segundo a educadora
responsavel (directora), pela sua localizagdo, o CAI privilegia a popula¢do
mais vulnerdavel e é sobre esta que “investimos” (entrevista directora,
2.05.02). Inclui ainda o “Projecto de Apoio a Crian¢a e Familia”, tutelado
pela Misericordia (que envolve parcerias com o Centro de Saude, o
Agrupamento de escolas, a GEBALIS e a policia) e destinado, entre outras
actividades que sdo desenvolvidas, ao apoio a familias em risco,
proporcionando servico de “baysitting”’e atendimento e ajuda especifica as
familias.. Um cartaz afixado a entrada do CAI divulga os objectivos do
projecto: Programa de Apoio a Familia e a Crianga: Gostaria de ter
alguém com quem pudesse conversar sobre como cuidar e educar os seus
filhos? Que a ajude a enfrentar momentos mais dificeis? Para mais
informacoes contacte o CAI (endereco e dois telefones). Este cartaz
encontra-se afixado em varios pontos do Bairro, incluindo o café e o Centro
de Satde. O Projecto de Apoio a Crianca e Familia revela-se uma estrutura

A creche familiar consiste no conjunto de amas que residem na mesma zona geografica.
As amas acolhem criancas dos 3 meses aos 3 anos de idade (maximo 4 criangas por
ama), formadas e supervisionadas pela equipa técnica da Misericordia.
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mais flexivel do que a institui¢do e permite acolher tudo o que ndo cabe na
norma, no dizer da directora (entrevista, 2.05.02). No projecto quero que
eles [os profissionais] sejam criativos, na instituicdo temos que garantir o
funcionamento.

O CAI desenvolve ainda uma interac¢cdo regular com o Centro de
Satde e a GEBALIS. Para além das valéncias proporcionadas pela
Misericordia, o bairro possui um agrupamento escolar horizontal (jardim de
infancia e escola do 1.° ciclo) e uma escola EB2,3 tutelados pelo Ministério
da Educacdo, além do centro dos Ciganos. Uma Associacdo local organiza
parte dos ATLs do agrupamento.

O CAI tem sofrido ao longo dos ultimos anos um processo de
sucessivas mudangas devido a construcdo de bairros de realojamento na
area. A presenca de hortas semeadas aqui e ali, de edificios antigos, de
fontandrios, indica que se tratava de uma freguesia rural e que se foi
progressivamente urbanizando, ndo apenas com familias de bairros de
realojamento mas com bairros de classe média e média alta.

Instalagdes: espacos, equipamentos e materiais

O Centro existe desde a década de 60 quando se comegaram a instalar
na zona, ainda com caracteristicas marcadamente rurais, as primeiras
familias de realojamento. Possuia inicialmente um dispensario
materno-infantil e um espaco para actividades circum-escolares, servigos
entdo geridos pela Comissdo de Ac¢do Social dos Bairros Municipais. Em
1967 foram pela primeira vez colocadas educadoras de infancia e abriu uma
valéncia para criangas dos 3 aos 6 anos. Na década de 70 estes servigos
foram integrados no Centro Social local (com a extingdo da Comissdo de
Accdo Social dos Bairros Municipais) e, em 1976, o Centro foi integrado na
Misericordia de Lisboa, embora o terreno e edificios onde se encontra hoje
implantado o CAI sejam pertenca da Camara Municipal. Em 1995 foi
construido o pré-fabricado destinado a actividades de tempos livres (ATL)
e, em 1998 o ATL transitou para o novo edificio do Centro Social
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Polivalente, tendo as valéncias de creche (1-3 anos) e jardim de infancia
(3-6 anos) do CAI ocupado as instalagcdes pré-fabricadas. Os servigos de
apoio a creche familiar, o Projecto de Apoio a Crianca e a Familia
(financiado pelo Programa Ser Criangca, do Ministério do Trabalho e
Seguranca Social) funcionavam nas instalagdes em alvenaria pertencentes a
Camara de Lisboa, e estdo neste momento a ser integrados no ja
congestionado espaco pré-fabricado, — pertencente também a Cémara de
Lisboa — em virtude de orientagdes dos servicos centrais da Misericordia.
Neste edificio funcionam os servigos de apoio a creche familiar com uma
sala para as educadoras e, uma sala para a socializacdo das criancas da
creche familiar, uma secretaria de apoio aos projectos, trés casas de banho
para criancas e adultos, salas de reunides e gabinetes técnicos, uma sala de
“babysitting”, uma copa e uma cozinha pedagogica, duas arrecadacdes e
uma lavandaria.

O espaco destinado ao CAI possui 3 salas de jardim de infancia e duas
de creche, 4 gabinetes para atendimento as familias, reunides de equipa,
descanso do pessoal e economato, o gabinete da directora, instalagdes
sanitarias para a creche e o jardim de infincia e para adultos, um amplo
refeitorio, cozinha com dispensa incorporada, 2 arrecadagdes e um vestiario
para adultos. As trés salas do jardim de infincia, porque sd@o de dimensdes
reduzidas, beneficiam de uma sala de apoio, chamada “sala polivalente”,
para actividades de grande movimento e musica, ou actividades plasticas
especificas, onde se encontram os catres (individualizados) destinados ao
descanso dos mais pequeninos durante a tarde. E nesta mesma sala que, no
inicio da manha e no final da tarde se acolhem ou mantém as criangas que
precisam de entrar mais cedo ou sair mais tarde, sob supervisdo das
auxiliares de servico e da educadora que, nessa semana, supervisiona o
acolhimento ou a partida das criangas.

Os “pequenos” actores que habitam o CAI sdo no seu total 82,
abrangendo a creche, que acolhe criangas dos 12 meses aos 3 anos de idade
(no Polivalente existe o “bercario” para os bebés até ao ano de idade),
distribuidas por duas salas, e o jardim de infancia que acolhe um total de 60
criangas, distribuidas por trés salas. Entre educadoras e auxiliares o “ratio”
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adulto crianca no jardim de infancia é de 1 para 10 e, na creche, de cerca de
1 adulto para 5 criangas. A lista de espera é muito longa, atirma a directora.

Recursos financeiros

Tratando-se de uma institui¢do tutelada pela Santa Casa da
Misericérdia, os custos sdo suportados pela SCML, contribuindo as familias
conforme as respectivas capitagdes, de acordo com o0s procedimentos
vigentes na SCML. Os projectos sdo apoiados especificamente pelo
Programa Ser Crian¢a, o qual proporciona novos financiamentos. Existe um
“fundo fixo”, com rubricas proprias e um “plafond” (orientado segundo o
POCP), sujeito a auditorias internas da SCML, e administrado directamente
pela directora. O pessoal ¢ pago directamente pela Misericordia que possui
igualmente servicos de apoio (apoio geral, aprovisionamento, servico de
seguranga, saude, depdsito, etc.).

Objectivos do estabelecimento educativo e orientagcdo ideoldgica e filoséfica

uma especial aten¢cdo aos mais frageis
(entrevista educadora, 21.05.02)

educar é todos a intervir

(ibid.)

O CAI, sendo uma instituicdo da Misericordia de Lisboa, tem um
ideario que se rege pela filosofia veiculada nos seus estatutos: 4 Santa Casa
da Misericordia é uma instituicdo que prossegue fins de acgdo social, de
prestacdo de cuidados de Saude, de Educagdo e Cultura e de Promogdo da
qualidade de vida, sobretudo com proveito dos mais desprotegidos, de
acordo com a tradigdo cristd (...) (Novos Estatutos da SCML, 1991).

Segundo o Projecto Educativo (P.E.) da instituicdo a populacdo
abrangida, no que se refere ao bairro, tem diferentes origens socioculturais,
desde o nucleo inicial com caracteristicas mais rurais e valores mais
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tradicionais, até aos sucessivos grupos que t€ém vindo a ser realojados por
diversas razdes, dando lugar a um grande fluxo de populag@o proveniente de
inimeros bairros da cidade de Lisboa (PE, p.9)*. Trata-se, no caso especifico
do bairro, de uma populagdo com fracos indices de escolaridade, o que
origina falta de empregos qualificados ou empregos precarios e os
problemas  sociais  decorrentes dos  sucessivos  realojamentos:
incompreensao, isolamento e conflito entre os habitantes (PE, p. 10).

O CAI definiu como seus principios basicos uma educac¢do para os
valores, assumindo a educacdo como um processo de transformagdo em que
educadoras, pais, criancas e comunidade, participam em interdependéncia
e complementaridade, fazendo parte integrante da mudan¢a (PE, p. 5).
Segundo o Projecto Educativo, no CAI:

e procuramos que cada pessoa se desenvolva de forma harmoniosa
em todas as suas dimensdes e possa desempenhar um papel activo
e responsavel na sociedade;

e procuramos modos de ser e de agir marcados pela tolerdncia, pelo
respeito por si proprio e pelos outros;

e procuramos o espirito de solidariedade através da partilha, da
cooperagdo e da entreajuda;

e procuramos compreender a realidade que nos rodeia, aceitar a
diferenca e criar respostas transformadoras (p. 5).

Numa entrevista, uma das educadoras clarifica: 4 filosofia do CAI é
baseada no respeito, na solidariedade, na ajuda, na aceitagdo do outro,
pela aceitacdo da diferenca, pela discriminacdo positiva. Apostamos na
igualdade de oportunidades para todos eles, com uma especial atengcdo aos
mais frdageis. E preciso gerir tudo isto com a sensibilidade suficiente, muitas
criangas tém uma auto-estima muito baixa (entrevista educadora, 21.05.02).
S&o de sublinhar as palavras “processo de transformagdo” e “uma especial
aten¢do aos mais frageis”, como palavras-chave, definindo a actuacdo da
instituicdo na promocdo de uma maior equidade.

2 CAI do Bairro... Projecto Educativo, s/d.
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Organizagdo do tempo, do espaco e dos grupos

As trés salas de jardim de infincia estdo organizadas por areas
incluindo a area da casa de bonecas, dos livros, de construgdes, de pintura,
de ciéncias, “puzzles” e jogos de mesa, da escrita e reprodu¢do, de encontro
do grande grupo. Numa das salas uma drea de jogos de agua.; animais —
tartarugas, peixes, um “hamster” e um casal de rolinhas — e plantas variadas
em todas as salas. Muita cor e vida, os trabalhos expostos com os
respectivos registos prolongando-se até ao tecto e do tecto prolongando-se
pelo corredor de acesso ao jardim de infancia. Uma grande énfase na
expressdo plastica com a experimentacdo de materiais diversificados e uma
aposta nas ciéncias e em actividades de investigagdo amplamente
documentadas nas paredes da sala e do corredor. No entanto, as salas do
jardim de infancia sdo muito pequenas e encontram-se sobrepujadas com
materiais e informacdo, o que ndo as torna repousantes para as criangas ou
para os profissionais. As educadoras ndo estdo satisfeitas porque o espago é
muito limitativo. Contam, no entanto, com a sala polivalente de apoio as trés
salas e as criancas utilizam amplamente o espago exterior, desprovido de
equipamento de ar livre, mas dotado de arvores centenarias ¢ onde
plantaram uma horta pedagogica.

Na sala polivalente, além dos catres personalizados e identificados
destinados ao descanso dos mais pequeninos, existem materiais de grande
movimento e armarios guardando outros materiais comuns as trés salas, tais
como o material (Orff) de musica e um suplemento de jogos e livros
destinados ao atendimento da manha e ao prolongamento do fim do dia.

As duas salas de creche estdo organizadas por areas com um
significativo espagco para motricidade ampla (sobretudo na sala dos
“bebezdes”, os mais pequeninos da creche, acabados de sair do berc¢ario),
uma mesa redonda para desenhar ou brincar com materiais diversificados,
um colchdo amplo e macio com almofadas e bonecos, espelho largo e
colocado a partir do chdo. Materiais diversificados e alguns trabalhos das
criancas expostos. A segunda sala de creche apresenta ja algumas areas ou
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“cantos” destinados a orientar as actividades das criancas. Estas salas estdo
menos sobrecarregadas que as do jardim de infancia:

Na sala da “B” (educadora) estdo 14 meninos. A “B” orienta uma colagem
com algumas criangcas na mesa do centro, a partir de papel rasgado. Na
mesa pequena 5 criancas fazem desenho com a auxiliar usando canetas de
feltro grossas. A “B” chama os meninos para se sentarem no colchdo,
enquanto a auxiliar ajuda a ultima crianca a acabar o “puzzle”. A
educadora pergunta: “quem é que ndo veio hoje a creche? As criangas vao
enumerando as que faltam: a H, a E, a M. Sera que faltam mais meninos?
Uma menina responde muito peremptoria: Eu!

Antes do almogo as criangas vao correr no corredor usando material para
movimento amplo (triciclos, bolas, etc.). A “B” explica que “hoje ndo da
para ir para a rua porque esta lama, os meninos caem e depois sujam-se”.
Antes do almoco, e enquanto as criangas vdo a casa de banho com a
auxiliar, a B canta com o grupo e vai contando e mimando a Historia do
Capuchinho Vermelho (notas de campo na creche, 15.01.02).

Na sala dos 18 meses (sala dos mais pequeninos) uma menina esta ao colo
da educadora da creche a comer pdo. A educadora explica que uma das
auxiliares da sua sala “‘faz as entradas’(hora de acolhimento das 8h as
8.30h da manha) e o prolongamento. A segunda auxiliar da sala entra as 10
horas e faz as saidas das duas salas (entre as 17.30 e as 18). A “L” entorna
o0 copo de leite no chdo. Uma menina que entrou de novo, senta-se ao meu
colo a olhar em redor. Olha para o meu caderno e escreve também as
“suas” notas. A educadora apelida-a, afectuosamente, “miss simpatia”.
“S”, uma estagidaria do centro de formagdo profissional da area, leva os
copos de leite e o pdo que sobrou para a cozinha. “C” joga a bola e
senta-se, depois a fazer desenho, juntando-se as outras quatro meninas e ao
rapazinho. Mais duas crianc¢as se aproximam. As folhas de papel sao muito
grandes e os ldpis de cera sdo grossos. (notas de campo na creche,

15.01.02).

As criangas comecam a chegar a creche a partir das 8 horas da manha,
mas a maior parte entra entre as 9h e as 9h e meia. Algumas, trazidas pelos
avos, chegam ainda mais tarde. No jardim de infincia as criangas entram
entre as 8h e as 8.30h, ficam numa sala polivalente onde fazem actividades
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livres. Apos essa hora sdo acolhidas nas respectivas salas de actividade.
Pelas 9h — 9.15h tomam, caso o desejem, um copo de leite acompanhado de
uma fatia de pdo com manteiga. Cada educadora segue uma metodologia
especifica consoante os instrumentos de trabalho e os projectos em
desenvolvimento na sala: a maquette da quinta, as experiéncias de ciéncias,
a prenda para o pai, etc. Antes do almogo, as 12 horas, vao, caso o tempo o
permita, correr um pouco la fora. Depois do almogo os mais pequeninos
descansam no espago polivalente, enquanto os mais velhos exploram o
espago exterior. O refeitorio ¢ amplo e, quando chegam, as criangas
encontram as mesas postas. As educadoras e auxiliares sentam-se com as
criangas enquanto elas comem. S6 depois usufruem a sua hora de almogo e
de um intervalo. Continuam actividades durante a tarde e reinem em grande
grupo com as criangas para fazerem a avaliagcdo do dia e a programagdo do
dia seguinte. A partir das 15.30 as educadoras entram em periodo
ndo-lectivo, ficando as criancas entregues as auxiliares. O lanche é as 16
horas. As criangas que ficam continuam com as auxiliares, com a presenca,
rotativa, de uma das educadoras, até a hora de saida, pelas 18 horas. Na
creche a rotina ¢ especifica e adequada ao ritmo de cada faixa etaria,
almogando os mais pequenos pelas 11.30 e repousando mais tempo durante
a tarde.

Estas s3o as rotinas tipicas do dia-a-dia. De acordo com o seu
regulamento, o CAI encerra vinte e dois dias Uteis por ano para férias do
pessoal, cinco dias uteis para avaliagdo e programacdo das actividades e
sempre que ocorram situagdes que ponham em risco a saude das criancas.

A composi¢do dos grupos ¢ heterogénea a nivel das idades mas ndo
apenas a nivel etario. Segundo a directora da institui¢ao (entrevista 2.05.02),
ao constituir os grupos, procuramos um equilibrio de culturas, tenta-se
fazer emergir as diferencas e depois trabalha-las. E acrescenta: a
heterogeneidade da populacdo é a esséncia do nosso trabalho. Inquirida
sobre como lida a institui¢do com casos de criangas em risco, explica: Em
casos de risco fazemos um trabalho de equipa (educadora, assistente social,
psicologa, enfermeira) e, quando necessario, encaminhamos e articulamos
os varios servigos no sentido de conseguirmos ajudar (ibid.). A educadora
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entrevistada, pelo seu lado, insiste na importidncia da heterogeneidade:
Procuramos que a heterogeneidade ndo seja apenas relativa as idades mas,
também, relativa a origem social, racial, sexo, etc. Queremos mesmo que
haja diversidade e equilibramos os grupos colocando algumas criangas de
estrato social mais alto para que haja uma interacgdo benéfica (...). Temos
uma certa autonomia na constituicdo dos grupos, desde que sigamos a
politica da Santa Casa (entrevista directora, 21.05.02). No entanto a
educadora manifesta a sua preocupacdo: estamos a ter outra vez um
regresso de casos muito muito problemdticos (ibid.).

Orgdos de gestéo

O CAI possui uma lideranga forte na pessoa da sua directora, ha
26 anos a exercer na Misericordia, € ha 8 anos directora deste centro,
directamente responsavel perante os Servigcos Centrais da Misericordia e
perante quem a equipa pedagogica € responsavel. Faz simultaneamente a
gestdo administrativa da institui¢do e a supervisdo pedagdgica, além da
orienta¢do dos “projectos’: Dentro da equipa olho para cada pessoa e giro
as competéncias. Estou presente, observo, apoio individualmente, delego,
reforco boas prdticas, e as pessoas vdo-se tornando autonomas.
Questionada sobre a permanéncia da sua presenca afirma: Se eu cd ndo
estivesse as coisas rolavam sem mim (entrevista directora, 2.05.02). Na
perspectiva das educadoras a gestdo ¢ participativa (entrevista educadora,
21.05.02). Segundo a directora, nas valéncias formais de creche e jardim de
infancia a equipa tem, antes de mais, que garantir a qualidade educativa,
prosseguindo e aprofundando um modelo curricular, reflectindo
continuamente sobre as praticas, investindo numa estratégia de parceria
activa com as familias e numa articulagdo continua com os outros agentes
educativos e com a comunidade. Nos projectos elas [as educadoras e outro
pessoal técnico] tém que ser criativas.

O CAI possui um regulamento interno, que explicita os objectivos
gerais e os objectivos especificos de cada valéncia, os critérios e processo de
admissdo, as comparticipagdes das familias, os horarios de funcionamento e
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as pausas lectivas. O Regulamento reconhece ainda muita importancia a
participagdo das familias e ao trabalho com a comunidade, contribuindo
para o desenvolvimento de uma ac¢do integrada.

A directora acrescenta: Numa equipa de 35 pessoas ha uma grande
diversidade de atitudes e formas de ser e estar. Tento modelizar, ir fazendo
este trabalho de forma discreta e persistente. Mas ndo abdico de uma visao
estética da educagdo (ibid.). As educadoras do jardim de infancia aderiram
ao projecto DQP (Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias, adaptado do
projecto inglés EEL — Effective Early Learning)’, que pretende avaliar a
qualidade da proposta educativa a partir da propria equipa pedagogica. Este
projecto tem conduzido a mudangas organizativas e pedagogicas bastante
significativas. Segundo uma das educadoras: 4 nossa coordenadora tem
confianga em nos o suficiente para nos deixar desenvolver novas ideias e
projectos (entrevista educadora 21.05.02).

OS ACTORES EDUCATIVOS
As criancas

eles (ladrdes) entram na minha casa porque a minha made
ndo fecha a porta a chave e eu tenho medo dos ladroes
porque eles fazem mal: roubam as pessoas, ndo deixam
sair as pessoas, ndo deixam ir para o pé dos pais.

(uma crianga)

a heterogeneidade da populagdo
¢ a esséncia do nosso trabalho
(entrevista directora)

> O projecto EEL (Effective Early Learning), sediado na Universidade de Worcester,

Reino Unido, pretende ajudar as institui¢des para a infdncia a melhorar a qualidade de
resposta a partir de um processo de auto-avaliagdo, “facilitado” externamente. Em
Portugal chama-se DQP (Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias, (...) e tem sido
implementado (a titulo experimental, depois de previamente adaptado) em diversas
institui¢des para a infincia, sob coordenac¢do do Departamento de Educagéo Basica.
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Entram pelas maos das maes ou das avos, as vezes dos pais. Trazem
uma mochila colorida e mastigam um “bolicao” que lhes provoca alergias.
Instalam-se na respectiva sala depois de acolhidas calorosamente pela
educadora e pela auxiliar. A um primeiro relance hd muitas criangas
africanas (sdo cerca de 30% no jardim de infancia e 30% na creche), as
meninas penteadas com trancinhas semeadas de enfeites coloridos. Residem
na zona e grande parte pertence a meios socioecondmicos carenciados. A
creche é frequentada por 32 criangas dos 12 meses aos 3 anos, o jardim de
infancia por 60 criangas dos 3 aos 6 anos.

Os critérios de admissdo em creche, expressos no regulamento do
CAl, consideram como 1.* prioridade: criangcas em situagdo de risco,
auséncia ou incapacidade do pai/mae; trabalho da mae fora de casa,
residéncia na zona; existéncia de irmdos frequentando o mesmo
estabelecimento. Como 2.* prioridade considera-se a precariedade
economica do agregado familiar, mas condi¢des habitacionais, trabalho do
pai/mae na zona. No jardim de infancia as prioridades s3o ligeiramente
diferentes, sendo a 1.* prioridade a necessidade especifica da crianga, a
auséncia do pai/mae e o facto de transitar da creche ou creche familiar; a
2. prioridade ¢ o trabalho da mae fora de casa, a 3.* prioridade a
precariedade econdémica do agregado familiar ou o facto de um irmao
frequentar o mesmo estabelecimento, ¢ a 4.* prioridade o trabalho da
mae/pai na zona de influéncia do CAI ou a precariedade habitacional. O
regulamento refere ainda que a implementagdo destes critérios de admissdo
ndo deve perder de vista a desejavel heterogeneidade socioeconomica e
cultural. A operacionalizagdo destes critérios torna-se fundamental devido
as longas listas de espera. O CAI integra ainda criangas com necessidades
educativas especiais comprovadas (estdo 6 integradas no jardim de infancia,
o que representa 10%), podendo a dimensdo do grupo diminuir em fungdo
deste facto.

As instalagdes ndo podem comportar mais criangas mas, segundo as
educadoras, grande parte das familias tem problemas e, recentemente, as
coisas tém piorado. Algumas criangas, na realidade, ndo parecem bem
cuidadas, s3o débeis e aparentam necessidade de cuidados especializados.
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No entanto prevalece um sentimento de que as criangas sdo importantes, sao
o centro de preocupagdo da instituicao.

Depois das criangas sairem do CAI, a instituicdo preocupa-se em
saber qual o percurso de cada uma delas. No que se refere as criangas que
transitam para o ATL da Misericordia, as equipas articulam entre si para a
passagem do processo respectivo. No inicio do ano as educadoras retinem
com as professoras do 1.° ciclo para passarem informagdo que considerem
relevante.

As educadoras

Na rede publica segue-se uma profissao,
aqui é-se educador, é tudo!(...)

E uma filosofia, uma forma de estar, um valor,
uma reflexdo constante sobre a acgdo,

um espirito de desenvolvimento pessoal

e um investimento profissional

(entrevista directora, 2.05.02).

S&o um total de 39 adultos ao servigo da populagédo infantil do CAI
Destes, 9 sdo educadoras de infancia, incluindo a directora, as 3 educadoras
do jardim de infincia, as duas da creche, mais duas educadoras de apoio a
creche familiar e uma ao servico do projecto de apoio as familias.
Exclusivamente ao servico do projecto, existe ainda uma empregada
administrativa, uma educadora social, uma técnica superior de ciéncias de
educagdo e, a tempo parcial, uma psicologa, uma assistente social, uma
enfermeira e uma técnica de educacdo. As restantes funcionarias sido
auxiliares de educagdo ou ajudantes de manutencdo. Trata-se de uma equipa
claramente multidisciplinar.

As educadoras completaram ou estdo a completar o grau de
licenciatura e encontram-se ha largos anos na instituicdo. Duas delas (uma
da creche e outra do jardim de infancia) transitaram recentemente de outros
servicos da Misericérdia, sendo rapidamente incorporadas na forma de
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trabalhar aqui, segundo uma delas. A directora, criticando na generalidade
algumas posturas que tem observado em outras instituicdes da area, e
instada a pronunciar-se sobre o grau de empenhamento da sua equipa,
afirma que na rede publica segue-se uma profissdo, aqui “é-se’ educador, é
tudo, explicando: E uma filosofia, uma forma de estar, um valor, uma
reflexdo constante sobre a ac¢do, um espirito de desenvolvimento pessoal e
um investimento profissional (entrevista directora, 2.05.02). Considera que
na rede publica se instalou, em muitos casos, um funcionalismo publico
burocratizado. Segundo o Projecto Educativo, a qualidade que o CAI
preconiza para a educagdo das criangas passa pelo envolvimento de todos
os intervenientes educativos (PE, p. 22), o que pressupde reunides de
equipa, num processo de reflexdo formativa, de modo a descobrir novas
solugdes, num processo continuado de aperfeicoamento (PE, p. 22).

Uma das educadoras da creche afirma estar hd 15 anos na institui¢io.
Outra educadora entrevistada, ha 14 anos na instituicdo, explica: Estou
muito ligada a isto. Mas ndo estou cansada. Se eu recordar os primeiros
anos e relembrar o percurso que fizemos, é muito gratificante (entrevista,
21.05.02). E desabafa, ao comentar uma visita a uma escola do 1.° ciclo: Foi
muito frustrante ter ido a uma escola do 1.° ciclo dar informag¢do sobre as
criangas e a professora responder: Olhe, escusa de me dar essa informagdo
toda, que amanhd ja ndo estou ca! (ibid.).

As auxiliares

As auxiliares muito calorosas,
Na sua maioria mulheres mais velhas.
(notas de campo)

Uma ajudante de manutengdo passa por dois meninos
da creche que se abragam:

“Sdo mesmo amigos, é o sangue!”

(notas de campo)

Existe um total de 6 auxiliares de educacdo, 3 ao servigo da creche e
3ao servico do jardim de infancia. Estas auxiliares exercem funcdes
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pedagogicas sob a supervisdo da respectiva educadora e contribuem de
forma clara para o projecto pedagdgico da instituicdo. Ao observar a sua
actuagdo nas salas verifica-se uma grande interac¢do com as educadoras,
aparentando uma eficaz distribui¢do de tarefas e uma quase “cumplicidade”
na actuagdo pedagogica. Na auséncia das educadoras revelam-se capazes de
assumir a lideranca do grupo de forma responsavel e calorosa. O quadro de
pessoal inclui ainda 6 ajudantes de manutencdo que desenvolvem, entre
outras, fun¢des de ajuda, limpeza. Grande parte do pessoal auxiliar esta
colocado ha longos anos na institui¢do, como podemos verificar pelas notas
de campo: Numa das salas da creche estdo 6 criangcas. A “P” (pouco mais
de um ano) chora ao colo da auxiliar que me explica que ja foi auxiliar da
mde dela pois ja esta na instituicdo ha mais de 20 anos (notas de campo
15.01.02). Outra das auxiliares da creche afirma estar hd 26 anos na
“casa”. Em 1972 entrei para o posto médico (notas de campo, 15.01.02).
De salientar a forma como se referiram a permanéncia longa na instituigao:
“26 anos de casa’.

As familias

Nao deve haver muitos jardins de infancia

a trabalhar como vocés

(uma mae)

Numa das salas de creche observo 11 versoes diferentes de
arvores de Natal feitas pelos pais com os nomes dos
respectivos autores.

(notas de campo, 15.01.02)

As mdes, ao sair, passam por fora olhando pela janela
da sala, e os filhos do lado de dentro acenam um ultimo adeus

(ibid.)

Estes breves comentarios podem ilustrar a percepg¢ao que alguns dos
pais tém sobre a actividade do CAI: que se trata de uma institui¢do de
qualidade na qual confiam, e que essa qualidade passa pela participagdo dos
pais. As familias s3o centrais ao projecto educativo e as educadoras prezam
as opinides dos pais que se envolvem de formas diversificadas nas
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actividades. No painel reservado aos pais do jardim de infancia esta presente
o horario do CAI (das 8 as 18), os horarios de atendimento da técnica de
servigo social (local e dia da semana), as datas e local de pagamento das
mensalidades, a ementa da semana e informag@o sobre o Euro. Num painel
ao lado estao afixados os nomes das criangas que fazem anos nesse més.
As criangas, pelo seu lado, s@o estimuladas no CAI a falarem sobre as
familias:

— Na familia o pai tem que estar com a mde porque a avo jd é

velhota;
- 1; familia é o pai e a mde porque os bebés precisam para cuidar
eles;

— Se nos ndo tivermos pai e mde ndo nascemos,
— A made e o pai ajudam-nos a ser grandes,

— Agora estamos a desenhar a nossa familia com a ajuda dos pais;

Nas paredes existem desenhos ‘‘interactivos” feitos pelas criancas e
o0s pais sobre as familias (notas de campo no jardim de infancia, 13.03.02).

Na creche, por cima de um dos balcdes, um amplo painel apresenta a
lista de meninos da sala e respectivo registo de presencas, copia de uma
circular aos pais relativamente ao pagamento das mensalidades, varias
receitas de médico. Na lista das criangas aparece o nome do pai, o da mde,
morada, telefone de casa e telemovel, telefone do emprego (notas de campo,
15.01.02). De forma geral as criancas chegam acompanhadas dos pais ou
dos avds, hd uma boa percentagem que vive com os avos € algumas em
familias de acolhimento. De resto estas Ultimas s@o prioritarias no processo
de admissdo. Muitas familias sdo monoparentais durante a semana,
contando com a presenca do pai ao fim-de-semana.

Segundo a directora, algumas familias, as mais desestruturadas, ndo
estdo preparadas para lidar com normas institucionais, que exigem algum
tipo de organizac¢do. Por isso e o Projecto de Apoio a Criangca e Familia
surge, ndo so, mas também, para dar resposta as necessidades especificas
destas familias, numa intervengdo planificada caso a caso no sentido de as
apoiar na sua ovganiza¢do pessoal e familiar, de forma a capacita-las para
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o exercicio pleno da cidadania (que inclui a articulagcdo com as normas das
instituicoes e servigo). Por outro lado, o projecto surge ainda para apoiar
qualquer familia no acompanhamento das criangas de forma qualificada,
através do servico de “babysitting”, recrutando e formando pessoas da
comunidade e criando, paralelamente, alguns postos de trabalho (entrevista
directora, 2.05.02). Algumas das futuras “babysitters” estagiam na creche.

Atendendo aos fins sociais da Misericordia, o envolvimento das
familias é fundamental. Assim ha intencionalidade educativa para convidar
as familias a partilhar os seus saberes com o jardim de infincia: fazer um
bolo, ensinar a bordar, ensinar uma historia ou um jogo. O projecto
pedagogico explicita que o envolvimento e a participagdo dos pais constitui
o elemento primordial da qualidade do processo educativo.

No CAI esta vivéncia assume diversas formas e assenta em: saberes e
experiéncias dos pais; identidade cultural da familia de origem das
criangas; circuitos de informagdo pais/educadores; interac¢do constante
com objectivos educacionais, dos varios contextos sociais das criangas
(PE, p. 23). Assim a partilha de saberes, numa interac¢do positiva, permite
valorizar as competéncias individuais, numa aprendizagem colectiva e num
processo continuo de desenvolvimento e integracdo (PE, ibid.). Alguns dos
objectivos formulados no projecto pedagédgico sdo concretizados numa
variedade de situagdes e praticas curriculares:

No jardim de infancia decorrem grandes preparativos para o dia do Pai. As
criangas elaboram presentes a escolha: molduras, decora¢do de uma caixa
de fosforos. Na parede, textos sobre o pai e retratos do pai com aplicagdo
de tecidos:

— “O Pai chama-se C. No trabalho ele arranja coisas importantes.
Vai de metro. O meu pai ndo consegue lavar a loica com a minha
made porque ela quer lavar sozinha. O meu Pai é alto”’;

— “O meu Pai chama-se M. S. Trabalha a vender pegas de
automoveis. Quando chega a casa vai fazer o jantar e depois vem a
minha mde. Vou passear muitas vezes com o meu pai e a minha

2

mae’”’;
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— “O meu pai chama-se G. No emprego ele arranja as casas. Em
casa o pai ajuda a mde a fazer tudo. Vou com o meu pai ver os
jogos do CAC. O pai é grande e magro. O pai gosta de comer
batatas fritas com omelete”.

— “O pai chama-se R. S. No emprego ele trabalha, ele poe as folhas
dentro do computador para sairem as imagens. O Pai ajuda a mde
a arrumar o quarto. O pai faz comida e bolos. O pai é forte, e tem
barba, mas ndo é de pelo, é de picos” (notas de campo no jardim

de infancia, 13.03.02)

O trabalho com pais é privilegiado pela equipa pedagogica, porque é
fundamental para o desenvolvimento do curriculo, na prossecucdo dos
objectivos da instituig¢ao:

Educar nao é so fungdo da educadora, é papel dos pais, da familia, de toda
a gente que vive a volta. Educar é todos a intervir. E um trabalho que ajuda
a criar uma parceria entre a instituicdo e a familia, ajuda ao
desenvolvimento do curriculo(...) Parecem coisas muito pequeninas mas
para a familia diz muito. Lembro-me de uma mae do ano passado que veio
cd contar como é que tinha sido a infdancia dela em Cabo Verde. Ela trouxe
a unica boneca que teve na vida e que guarda religiosamente em cima da
cama e mostrou aos meninos que aos 20 anos teve pela primeira vez uma
boneca. E contou aos meninos que andava descalca e que bebia leite de
cabra e como é que era em Cabo Verde, como é que se pescava. A seguir
surgiram novas perguntas. Dai nasceu um projecto: aonde é que fica Cabo
Verde; como é que é Cabo Verde. As criangas fizeram outro tipo de
perguntas, fizemos um questiondrio e a mde veio cd responder. E um
trabalho muito mais rico, muito mais valioso e depois ajuda os pais, quando
os filhos vdo para a escola, a interessarem-se pelo trabalho na escola
(entrevista educadora, 21.05.02).

Presentemente o trabalho com pais tem consisténcia e ja sdo alguns deles
que se oferecem para participar nas actividades: Ja existe uma quase
simbiose. No dia da Mde, eu tinha ca as 4 da tarde um pai que sabia muito
bem fazer o bolo de chocolate e que o quis fazer para as mdes (entrevista
educadora, 21.05.02).
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O TRABALHO PEDAGOGICO
Intencionalizagdo pedagdgica

porque a prevaléncia do social

¢ muito pesada nestas instituicoes.
(educadora)

Eu ndo consigo dissociar o social
do curricular (ibid.)

Segundo a directora o risco da rotina pode ameagar a qualidade
pedagégica do centro: Assim procuro dar grande autonomia a equipa de
educadoras (entrevista directora, 2.05.02). A equipa pedagogica optou por
trabalhar segundo o modelo do MEM (Movimento da Escola Moderna).
Apesar da diversidade de trabalho nas diferentes salas do jardim de infancia
e da creche, o planeamento do trabalho ¢ feito em comum entre a equipa de
educadoras e auxiliares, sob supervisdo da directora. A vida do CAI reflecte
esse processo, num fluir educativo ndo fragmentado, na continuidade entre
creche e jardim de infancia, em intencionalidades comuns, numa estratégia
clara de envolvimento dos pais e de envolvimento de todo o pessoal da
institui¢do, prolongando-se para os diversos projectos do exterior. H4 uma
grande preocupacdo por parte da equipa numa individualizagdo do trabalho.
Uma educadora clarifica, mais uma vez: um grupo heterogéneo so tem a
ganhar. Em termos do educador porque me obriga a estar constantemente a
observar cada criangca para ver onde é que eles estdo situados, qual é o
nivel de desempenho deste, daquele. As criangcas ganham também. Vejo
criangas de 3 anos a colocar questdoes que eu nunca imaginaria fossem
possiveis. Imagina uma crianca de 3 anos a dizer: “Eu tenho uma
questdo”? Neste tipo de bairros onde ndo prevalecem normas, nos temos
um grande papel na ajuda a regular os comportamentos, mas também na
ajuda que eles se ddo entre si, os mais velhos aos mais novos e assim
sucessivamente. Por exemplo, em casa os pais dizem: se te baterem, bate
também. E eu digo: ndo se bate, vamos resolver as coisas pelo didlogo...
temos que partilhar as coisas com os outros....Portanto, isto ajuda a
regular o proprio comportamento dos pais (ibid, 21.05.02).
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Pelas educadoras sdo registados dados sobre o desenvolvimento e
percurso de cada crianga em diversos tipos de ficha. Apesar do tempo ser
escasso face ao nivel dos casos sociais e problematicos desta institui¢do,
este trabalho ndo € descurado: mas o tempo para fazer registos convenientes
¢ muito pouco, afirma uma delas (entrevista educadora, 21.05.02), porque a
prevaléncia do social é muito pesada nestas institui¢oes.

O trabalho pedagdgico

Numa das salas de creche, num painel anexo a “casa de bonecas”, existe
um pequeno painel com uma fotografia mostrando um menino e uma
menina a brincar. Anexo ao painel, uma frase dita pelo G: Os meninos
(rapazes) estdo a brincar na casa de bonecas. Outra frase descreve o que as
criangas disseram que se podia fazer na casa de bonecas: dar papa, o
“biberon”, passar a ferro. Ha trés bonecas de ra¢a branca e uma de raca

negra, além de um amplo colchdo ao tamanho das criangas (notas de
campo, 15.01.02).

Este excerto exemplifica uma intencionalizagdo do trabalho em creche
no que se refere as questdes da equidade. Na creche pretende-se igualmente
oferecer um ambiente de qualidade, orientado para as necessidades das
criangas mais pequenas, rico em interac¢des ¢ baseado numa rotina. Assim,
segundo o P.E., bebés e criangas pequenas necessitam de: aten¢do as suas
necessidades fisicas e psicologicas; uma relagdo com alguém em quem
confiem; um ambiente seguro, saudavel e adequado ao desenvolvimento,
liberdade para explorarem, utilizando todos os sentidos (PE, p. 19). As
rotinas sdo entdo fundamentais na creche:

A educadora limpa o nariz a menina que joga com a bola usando um
pedaco de papel higiénico que deita ao lixo. Entra a P trazida pela mde que
brinca com ela antes de sair. E uma menina negra, com um artistico
penteado feito pela mae. P tem brinquinhos nas orelhas, “clips” e
travessdes a segurar as trancinhas num quase ‘ndo cabelo”. P tenta
desenhar no papel do D. Uma estagiaria de “babysitter” entrega folha de
papel e lapis a P. Na zona de blocos para grande movimento, um tapete de
esponja refor¢ada a plastico com uma rampa. Mini-escorrega, dois cavalos
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de baloigo, utilizados ‘furiosamente” por duas criangas gémeas. Os catres
para dormir, com o nome de cada crianga, estdo arrumados atrds da porta.
A educadora afixa cuidadosamente os desenhos: “Olhem, venham ver os
vossos trabalhos!” (notas de campo em creche, 15.01.02)

No jardim de infancia os objectivos sdo os definidos na Lei-Quadro
para a Educagdo Pré-Escolar (Lei 5/97), num ambiente capaz de ajudar
cada um a apropriar-se de conhecimentos, de processos e de valores morais
e estéticos (PE, p. 21). O jardim de infancia baseia a sua ac¢do educativa na
filosofia subjacente ao Modelo do Movimento da Escola Moderna,
definindo-se como um espaco de iniciacdo as praticas da cooperagdo, da
solidariedade e da vida democratica (PE, p. 21). O espaco educativo
pretende-se adequado, funcional e flexivel, permitindo introduzir
modificagdes, consoante as necessidades do proprio grupo (PE, p. 32). A
organizagdo da accdo educativa articula as areas de conteudos das
Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar (DEB, 1997) e as
orientagdes curriculares expressas no Movimento da Escola Moderna, com
uma especial valorizagdo da area de formagdo pessoal e social, utilizando
“instrumentos” de negociacdo e debate que permitem uma iniciacdo as
praticas democraticas (PE, p. 33): o diario, o quadro de tarefas, o quadro de
regras da sala, o calendario dos aniversarios. A area do conhecimento do
mundo também ¢ especialmente valorizada ja que a descoberta, a
investiga¢do cientifica e o aprofundamento de questdes, conduzem a
aprendizagens pertinentes e com significado para as criancas (PE, p. 35) e
0 registo sistemdtico de toda a informa¢do obtida no processo de
aprofundamento e pesquisa funciona, nesta drea, como estratégia para a
conceptualiza¢do dos saberes (ibid.). Uma das educadoras, no entanto,
alerta: Eu ndo consigo dissociar o social do curricular (entrevista
educadora, 21.05.02). O exemplo a seguir demonstra como o trabalho
pedagégico pode emergir de uma preocupagdo social, neste caso, a falta de
habitos alimentares saudaveis nas familias:

As trés salas tomam um “pequeno-almogo saudavel” com frutas tropicais,
pdo enriquecido, leite e sumo. As mesas do refeitorio estdo dispostas de
forma decorativa, de tal modo que uma crian¢a afirma: “parece uma
festa!”. As criangas sdo entrevistadas pela enfermeira sobre o que estdo a
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comer. Simultaneamente, vai elaborando um video que sera mostrado em
reunido de pais marcada para dai a dias. No dia seguinte, nas paredes da
sala polivalente, apareciam textos das criangas ilustrados com desenhos
pormenorizados que tentavam representar as frutas tropicais ou as canecas
de sumo e leite:

—  “No pequeno almog¢o saudavel comemos muitas coisas saudaveis e
boas”’;

— “Comemos cereais, frutas, pdo com manteiga, sumo e leite”’;

bl

— “O pdo com passas era doce porque as passas sdo doces”;

— “Tinhamos uma mesa grande e bonita com cereais, anands, leite,
sumo de laranja natural, kiwi, manga, banana, pdo com passas,
pado integral, pdo escuro, papaia, broa de milho e pdo normal com
manteiga”’;

— “Nao havia bolos nem chocolates, nem chupas, porque é so nas
festas e fazem mal aos dentes”.
(notas de campo no jardim de infancia 11.04.02)

Faz também parte do curriculo do jardim de infincia uma preparacao
bem sistematica e intencionalizada para a entrada na escola do 1.° ciclo.
Uma das educadoras refere que a passagem para o 1.° ciclo é uma
preocupagdo (entrevista educadora, 21.05.02). Todos os anos, no
3.° periodo, as dinamicas do jardim de infincia sdo alteradas no sentido de
estabelecer a articulagdo. Com as criangas que vao transitar, fazem-se visitas
precedidas por reunides com as professoras do 1.° ciclo das duas escolas da
zona. Com as criangas foi preparado um questionario que seria depois
respondido, durante a visita, pelos colegas do 1.° ciclo (1.° e 2.° ano). Esta
decisdo foi tomada, ndo s6 pelo CAI, como pelo jardim de infincia da rede
publica e a IPSS que acolhe os ciganos, tornando-se uma questao local e ndo
apenas institucional. Segundo a educadora entrevistada: este ano as
professoras que ficaram com as nossas criangas, principalmente duas,
gostaram muito do nosso trabalho e vieram ca varias vezes ao jardim de
infancia. Inclusive uma delas disse que “todas as professoras deviam vir a
este jardim de infancia ver como é que vocés trabalham a lingua (entrevista
21.05.02).
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O caso especifico da creche familiar

O dia estd chuvoso. Acompanho a educadora que faz a sua visita regular a
casa das amas. O quarto a entrada da casa esta adaptado, uma mesa baixa
com 3 cadeirinhas, catres para o descanso, armdrio com material, um
parque e o ber¢o para o bebé, um sofd para adultos. Brinquedos e materiais
apropriados

A ama, uma mulher de meia idade, demonstra interac¢des calorosas com as
criancas. A educadora visitante “modeliza’ interacgbes com as criangas,
atenta ao comportamento da ama. A” T vai arrumar”. Ama entra no
faz-de-conta da crianca. “T” desafia “C”. “C” ndo quer entrar no jogo.
Ama explica: * hoje ndo podemos ir a rua porque esta a chover”. O bebé,
entretanto acordado, choramingando ao colo da educadora, tenta meter
formas geométricas dentro da “play house”. A ama retira folhas de papel
da caixa do rddio (que serve de papeleira), “T” e “C” fazem desenho. A
vista, existe bastante material de estimulagdo, 2 ou 3 livros, 1 revista para

desfolhar.

“C” acaba desenho. “Ela logo leva a mde para a mde ver” diz a ama, que
estimula constantemente as criangas. O bebé serena ao colo da educadora.

“C”, a “princesinha” como lhe chama a ama, dan¢a ao som da caixinha de
musica. A ama entra no faz de conta das 3 meninas: “Dad café a ama, da
papa” (notas de campo, 4.02.02).

Visita a outra ama. A ama parece muito jovem mas ja tem trés filhos (15, 13
e 10 anos), aléem da mais pequenina, que esta em casa com ela. Cuida de
3 gémeos numa sala propria junto a entrada, na qual foi colocado um
grande tapete/colchdo onde se espreguicam os bebés. Trés bergos
identificados, uma bancada para muda de fraldas. Observo interacgoes
atentas e calorosas (ibid.).

Este €, em termos gerais, um exemplo de rotina em casa das amas. A
creche familiar deste bairro, tutelada pela Misericérdia, acolhe criangas dos
3 meses aos 3 anos, abrangendo 11 amas e recebendo um total de 40
criangas. Sdo apoiadas e supervisionadas na respectiva residéncia por duas
educadoras de infincia que consideram que, no apoio as amas, é dificil
manter a qualidade, dado o facto de ser necessario acompanhar muito de
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perto toda a actividade e s6 poderem fazer uma visita uma vez por semana.
Uma das educadoras, que apoia a creche familiar, explica que o processo de
seleccdo € exigente. As amas passam por um periodo experimental (estagio
teorico-pratico), com duracdo de 6 semanas, em salas de creche do CAI
Decorrido este periodo, e concluido o processo de selec¢do, ¢ concedida
uma autorizagdo provisoria para o exercicio da actividade, de duragdo nunca
superior a 5 meses. Mediante avaliagdo favoravel da equipa técnica, é
concedida licenca definitiva pela SCML. Esta creche familiar apoia a
actividade, através do fornecimento as amas de materiais de
higiene/conforto, material didactico apropriado as idades das criangas. A
equipa técnica, de acordo com as idades/necessidades especificas das
criangas por ama, vai substituindo o material Iudico mediante avaliacdo
periddica entre técnicos e ama.

A Misericordia fornece ainda diariamente refei¢des confeccionadas no
CAI. As ementas sdo supervisionadas pela equipa técnica (educadora e
enfermeira) a fim de garantir a adequagdo a idade de cada uma das criangas.
Uma vez por semana, as amas acompanhadas dos respectivos bebés,
deslocam-se a sala de socializa¢do das criangas nas instala¢cdes do CAI, no
edificio de alvenaria. Trata-se de uma sala ampla, organizada por areas de
actividade, mesa para desenho, armario para “puzzles” e livros, colchdo com
almofadas. As amas interagem com as criangas na presenca das educadoras
e conversam entre si sobre a actividade que realizam, procurando, assim, um
meio de socializagdo e de combate ao isolamento S3o estas amplas
instalagcdes que gozavam de uma certa autonomia face a creche e ao jardim
de infancia que estdo a ser transferidas para o ja diminuto espago do
pré-fabricado.

Ha grandes listas de espera por parte das familias porque as amas ndo
sdo suficientes No entanto, afirma uma das educadoras, hd um niuimero ndo
contabilizado de amas no bairro que ndo estdo sob o enquadramento da
Misericordia, pelo que é dificil falar em regulagdo. Na sala de apoio a
creche familiar, situada também no edificio de alvenaria, onde as
educadoras se retnem, figuram mapas das visitas, quadros com a
distribuicdo do equipamento necessario as amas, distribui¢do de fraldas,
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organizagdo da entrega das refei¢cdes, etc. Uma das educadoras afirma:
Adoro este trabalho. Fui durante muitos anos educadora em creche, depois
estava cansada e sem saude. Foi bom sair. Gosto deste trabalho e penso
que é muito importante. No entanto, de forma alguma, preenchemos as
necessidades. Havia uma ama do bairro que tinha 20 crian¢as em casa. Ja
viu o que é ter 20? (notas de campo, 4.02.02)

O caso especifico do Projecto de Apoio a Familia e a Crianca

De acordo com o que foi referido anteriormente, pretende-se que o
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga seja uma estrutura flexivel que se
va adequando ao tipo de problemas que visa enquadrar. Para isso a equipa
tem que ser inovadora e criativa, experimentar caminhos novos e testar
novos modelos de intervencdo, afirma a directora.

O “Projecto”, como ¢ apelidado familiarmente pela equipa, emergiu
dos problemas locais e a partir de uma inventariagdo das dificuldades.
Candidatamo-nos ao Programa Ser Criangca do Ministério da
Solidariedade, através das acgdes previstas, explica a directora. O Projecto
é mais um “braco” que temos. (entrevista 12.06.02).

A educadora coordenadora do “Projecto”, explica: O Projecto tem
5 bracgos: o servico de “babysitting”; a ludoteca; o servico de apoio a
familia; o GIACRE (Grupo Interinstitucional de Apoio a Criancas em
Risco); e, finalmente, o apoio ao Observatorio Social Local (entrevista,
12.06.02).

O Servico de “babysitting”, que ja tem 3 anos de existéncia,
proporciona apoio as familias conforme solicitacdo das mesmas. Trata-se de
um servico muito flexivel (ibid.) em que a “babysitter” cuida da crianga no
domicilio da familia, no seu préprio domicilio ou no espaco do CAIL. As
jovens “babysitters”, formadas pela equipa técnica, sdo seleccionadas
prioritariamente no bairro e s6 depois fora do bairro. Neste momento as
“babysitters” ja estdo a formar uma cooperativa com a ajuda da SCML

(ibid.).
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O Servigo de Ludoteca inicia-se ao fim do dia e destina-se a “meninos
de rua”. Foi criado, por iniciativa da SCML, com uma parceria com a
Policia e as Associacdes de Pais locais. Funciona no Departamento (local)
de Accdo Social da Camara, e também em parceria com este.

O Servico de Apoio a Familia ¢ extensivo ao bairro onde se encontra
sediado o CAI e a outro bairro de realojamento proximo, e destina-se,
sobretudo a fazer face a situacoes de crise. Foi criado, por iniciativa da
SCML, com as seguintes parcerias: Centro de Saude, GEBALIS, e as
escolas da 4area (esta Ultima parceria ainda em fase de negociag@o). Pretende
proporcionar uma resposta multidisciplinar a situacdes que, na sua
complexidade, sdo também multidisciplinares.

O GIACRE (Grupo Interinstitucional de Apoio a Criangas em Risco),
sediado especificamente no bairro onde se insere o CAl, é sobretudo um
grupo de auto-formagdo para aprendermos a lidar com situagdes de risco:
pretendemos entender quem somos, aprender a articular, intervir de forma
concertada e eficaz (entrevista directora, 12.06.02). O servi¢o, mais uma
vez iniciativa da SCML, estabelece parceria com as escolas de 1.° ciclo e
EB2,3 (e respectivos servigos de apoios educativos), centro de saude,
policia, GEBALIS, servico de atendimento da Misericordia, Junta de
Freguesia.

Finalmente o Observatdrio Social Local € uma iniciativa do projecto
PROACT, liderado pelo ISCTE, e fornece sobretudo dados actualizados a
equipa do ISCTE.

Neste momento o “Projecto” debate-se com um problema real de falta
de espaco, uma vez que a saida do edificio de alvenaria, que oferecia uma
multiplicidade de possibilidades, foi uma decisdo da politica financeira da
Misericordia, explica a directora (entrevista, 12.06.02). Entretanto,
acrescenta a directora, face a falta de espaco local, a junta de freguesia
pergunta o que é que a Misericordia quer fazer com as instalagoes...
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