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INTRODUGAO



A escola, enquanto espaco de aprendizagem, desenvolvimento de competéncias multiplas e inclusdo
de todas as criangas e jovens, deve ser entendida como uma comunidade educativa alargada, onde
diferentes grupos profissionais coabitam e contribuem, a partir do seu dominio especifico de atuagéo,
para a construgao de ambientes escolares mais funcionais, mais inclusivos e mais propicios a melhoria
da qualidade do ensino e da aprendizagem de todos. No ecossistema educativo essa melhoria exige
uma abordagem integrada e coerente, assente na valorizagdo de equipas profissionais diversificadas,
qualificadas e funcionalmente articuladas, com conteddos funcionais claros e complementares, que
atuem em colaboragdo e(a)fetiva e com responsabilidades partilhadas, orientadas por um propésito
comum: o sucesso educativo das criancas e dos jovens.

O trabalho docente é preponderante no processo de ensino e aprendizagem, mas é igualmente relevante
o contributo dos outros profissionais de educagdo (OPE), nomeadamente os assistentes operacionais
(AO), os assistentes técnicos (AT) e os técnicos especializados (TE), que, desempenhando fungdes
distintas das dos professores, assumem um papel decisivo para o bom funcionamento das escolas,
para a integragao, a inclusé@o e o sucesso educativo de criangas e jovens.

S&o estes outros profissionais de educagao que complementam o trabalho docente e que contribuem
de forma decisiva “para combater as desigualdades, as iniquidades e a exclusdo” (Fernandes, 2023,
p.7). Quem sdo e o que fazem estes outros profissionais (AO, AT e TE)? A compreensdo das funcgdes
que desempenham, das condigdes de exercicio da sua atividade profissional e dos desafios que
enfrentam sdo indissocidveis de uma perspetiva de politica publica que reconhece a escola como
um ecossistema profissional: um sistema que ganha qualidade quando mobiliza, de forma coerente e
articulada, perfis diferenciados e altamente qualificados, assegurando que cada dimenséao do trabalho
escolar é realizada por profissionais devidamente habilitados e capacitados para as respetivas fungdes
e responsabilidades.

Arealizacao de um estudo sobre os AQ, os AT e os TE revela-se particularmente pertinente atendendo a
insuficiéncia, fragmentacao e disperséo da informacgéao disponivel sobre estes profissionais. Com efeito,
os dados existentes, nomeadamente os produzidos pela Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e
Ciéncia (DGEEC), tendem a apresentar uma visdo agregada do pessoal ndo docente, ndo permitindo
uma caracterizacdo diferenciada dos varios perfis profissionais, designadamente no que respeita a
quantificacdo de AO, AT e TE. No caso especifico dos TE, a informacg&o encontra-se igualmente dispersa,
0 que pode estar associado a diversidade de entidades envolvidas no seu recrutamento: Ministério da
Educacéo, Ciéncia e Inovagdo (MECI), escolas, autarquias, Centros de Recursos para a Incluséo (CRI),
entre outras.

Paralelamente, o processo de descentralizacdao de competéncias, que transferiu para as autarquias a
responsabilidade do recrutamento de AO e AT, bem como de alguns TE, introduziu novas dinamicas de
gestao que carecem de uma analise sistematica. A inexisténcia de dados consistentes e desagregados
compromete acompreenséo das condigbes,do papeledoimpactodaatuagdodos OPEno funcionamento
e na organizagéo pedagdgica das escolas. Neste contexto, importa aprofundar o conhecimento sobre
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os OPE, analisando as condi¢des de exercicio profissional, os conteidos funcionais e os desafios
que enfrentam no contexto da autonomia das escolas, da educagéo inclusiva, da descentralizagédo de
competéncias e da multiplicidade e complexidade das tarefas que desempenham.

Num primeiro momento, procedeu-se a contextualizagdo e enquadramento do objeto em andlise,
mobilizando estudos e investigagdes nacionais e internacionais, contributos do Conselho Nacional
de Educagdo (CNE), legislagdo aplicavel e informagao estatistica disponivel. Num segundo momento,
definiram-se opgdes metodoldgicas e identificaram-se as técnicas de recolha e andlise utilizadas: i)
elaboracao e aplicagdo de um inquérito por questionario dirigido a todos os diretores/presidentes de
agrupamentos de escolas (AE) e escolas ndo agrupadas (ENA) do pais e ii) realizagdo de grupos focais
a AQ, AT e TE, oriundos de diferentes zonas geograficas.

Explicitadas e assumidas as limitagdes inerentes ao processo de recolha dos dados, procedeu-se a
apresentagdo ediscussao dosresultados,tendo como referéncia os objetivos e as questdes orientadoras
do estudo. O trabalho desenvolvido possibilitou a identificagcdo de eixos estratégicos e consideragdes
que poderao contribuir para a formulacao de recomendacdes ao nivel das politicas educativas.
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1. CONTEXTUALIZAGAO E ENQUADRAMENTO
DO ESTUDO



O pessoal ndo docente (PND), aqui designado por outros profissionais de educacgdo (OPE), constitui
um grupo heterogéneo que desempenha fungdes diversificadas ao nivel da educagéo pré-escolar e
dos ensinos basico e secunddrio. Este grupo integra profissionais com percursos formativos e niveis
de qualificagdo distintos, desempenhando fungbes que se distribuem por dominios operacionais,
administrativos, pedagdgicos, técnicos e especializados. Esta diversidade traduz-se em graus de
complexidade, autonomia e responsabilidade plurais, associados a um denominador comum: o
contributo efetivo para o funcionamento das organizagdes escolares e para a promogc¢ao da qualidade,
do sucesso educativo, do bem-estar e da inclusdo dos alunos (CNE, 2019; OCDE, 2019).

Do ponto de vista estatutario, e na sequéncia da reorganizagcdo administrativa introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 121/2008, de 11 de julho, o pessoal ndo docente (PND) encontra-se organizado em trés
carreiras gerais da administragdo publica: assistente operacional, assistente técnico e técnico superior.
Na carreira de técnico superior incluem-se diversos profissionais especializados, designadamente
psicologos, terapeutas, mediadores, animadores socioculturais, intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa, técnicos de servigo social, entre outros. Estes profissionais, designados no contexto
deste trabalho como técnicos especializados (TE), assumem fung¢des que exigem formag&o superior e
competéncias especificas, sendo o seu recrutamento, maioritariamente, enquadrado pelo Decreto-Lei
n.° 132/2012, de 27 de junho.

A gestao do PND caracteriza-se por uma configuragéo hibrida, decorrente do respetivo processo de
recrutamento e selegdo. Atualmente, os AO e os AT sao recrutados pelos municipios, enquanto os TE
podem ser recrutados pelas escolas, pelas autarquias, pelos Centros de Recursos para a Incluséo (CRI),
ou por outras entidades. Esta situagao acrescenta complexidade na governagéo escolar, decorrente
da interdependéncia entre diferentes niveis de decisdo e intervengdo (CNE, 2020), deixando antever
algumas disparidades territoriais do ponto de vista dos racios e das qualificagdes.

Historicamente, o papel do PND, em particular o dos AO, foi associado a fungbes de natureza
instrumental, centradas na limpeza dos espagos e no apoio logistico ao funcionamento das escolas,
0 que levou a que a atividade profissional dos AO fosse, por vezes, considerada “desqualificada de
apoio logistico as atividades de ensino” (Barroso, 1995, p.20). Esta representagao, sustentada por uma
visdo funcionalista da organizacao escolar, contribuiu para a construgao de esteredtipos profissionais
e para a desvalorizagdo social destes trabalhadores, frequentemente detentores de baixos niveis
de qualificagdo e reduzida autonomia sendo, consequentemente, retratados como profissionais
“desinteressados” e insatisfeitos com os saldrios e com as carreiras, apresentando baixos niveis de
habilitagdes académicas (Simoes, 2005).

As transformagdes ocorridas no campo educativo evidenciam uma progressiva reconfiguragao
do papel destes profissionais, particularmente dos AO, cuja agdo ultrapassa hoje a dimenséao
meramente funcional. Os AO assumem um papel relevante na mediagdo das interagdes escolares,
no acompanhamento dos alunos e na construgdo de ambientes educativos seguros e positivos. A
sua proximidade aos contextos informais da vida escolar confere-lhes um conhecimento privilegiado
das dinamicas relacionais, constituindo um recurso estratégico para a prevengao de conflitos e para
a promogédo do bem-estar (Barroso, 1995; Almeida, Mota & Monteiro, 2001; Carreira, 2007; Rodrigues,
2009; Neves, 2016).

Paralelamente, os TE tém consolidado a sua atuagdo enquanto elementos fundamentais nas equipas
educativas multidisciplinares, sobretudo no quadro das politicas de inclusdo. Com um percurso
marcado por alguma instabilidade decorrente da precariedade contratual e da auséncia de carreiras
plenamente estruturadas, estes profissionais enfrentam desafios significativos em termos de estatuto,
valorizacgdo e reconhecimento da profissdo. A investigagao sublinha a dimensao transversal do exercicio
de fungdes dos TE, cuja atuagdo beneficia toda a comunidade educativa, nomeadamente ao nivel da
promogcao do bem-estar, da saude mental e da qualidade das respostas pedagdgicas, ndo se limitando
ao apoio a alunos com necessidades especificas (UNESCO, 2020). Esta perspetiva encontra eco em
abordagens internacionais que concebem a escola como um espacgo de desenvolvimento integral, onde
as dimensdes cognitivas, sociais e emocionais sdo indissociaveis (OCDE, 2019).

No contexto de um novo paradigma de escola, marcado pela centralidade da inclusao, pela valorizagao
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da qualidade do sucesso educativo de todos os alunos e pela crescente complexidade organizacional,
social e cultural das instituicdes escolares, os OPE assumem um papel estruturante na qualidade
das respostas educativas. A diversidade de perfis, fungdes e vinculos institucionais, bem como as
recentes transformacdes decorrentes da descentralizagdo de competéncias e da autonomia das
escolas, reforgaram a sua relevancia no contexto de uma abordagem sistémica e multidimensional da
educacao. Neste sentido, considera-se pertinente conhecer, compreender e interpretar quem séo e o
que fazem estes profissionais bem como os desafios que vivenciam.

A literatura internacional evidencia o contributo significativo dos OPE para a melhoria do clima escolar,
da prevengéo de comportamentos de risco e do apoio a alunos em situagdo de vulnerabilidade (OCDE,
2019; UNESCO, 2020), sendo a sua agado determinante para a criagdo de ambientes educativos seguros,
organizados e promotores de bem-estar. O relatério Education at a Glance 2023 destaca que o apoio
destes profissionais permite que os docentes concentrem a sua agédo nas dimensdes pedagdgicas,
potenciando a eficacia do processo educativo.

Paralelamente, a investigagao tem sustentado uma reconfiguragéo conceptual da escola, orientada para
modelos sistémicos e multidisciplinares, nos quais a colaboragéo entre diferentes grupos profissionais
é considerada elemento central. A este respeito, a OCDE tem sublinhado que os sistemas educativos
mais eficazes integram equipas diversificadas, capazes de responder a complexidade crescente das
necessidades dos alunos, abrangendo dimensdes cognitivas, sociais, emocionais e comportamentais
(OCDE, 2019, 2022). Neste quadro, a acao articulada de psicélogos e outros técnicos especializados
promove melhores resultados académicos, niveis mais elevados de bem-estar e praticas mais inclusivas
(OCDE, 2020, 2022), com particular relevancia para a promogao da salde mental, para a orientagdo
vocacional e para o apoio a alunos com necessidades especificas de saude.

De igual modo, a rede Eurydice tem apontado para a consolidagdo de uma abordagem de whole-school
approach, na qual a escola é entendida como uma organizagdo integrada, assente na colaboragéo
entre diferentes profissionais e servicos de apoio (Eurydice, 2021). Contudo, assiste-se a existéncia de
assimetrias significativas entre paises europeus, sendo os sistemas do norte da Europa caracterizados
por uma maior disponibilidade de recursos humanos especializados, ao passo que os paises do sul
enfrentam limitagdes que condicionam a concretizagao de respostas inclusivas e equitativas.

A investigacao converge na ideia de que os OPE sdo fundamentais para responder, de forma mais
eficaz, a heterogeneidade das populag¢des escolares, contribuindo para a redugao das desigualdades
educativas. As tendéncias atuais apontam para a necessidade de reforgar equipas multidisciplinares,
investir na sua qualificag@o e formagéo continua e promover a integragao efetiva destes profissionais
nas dinamicas pedagdgicas e organizacionais das escolas, implicando igualmente o reconhecimento
institucional do seu papel (OCDE, 2018). Ndo obstante este reconhecimento, persistem desafios
estruturais relevantes, designadamente a insuficiéncia de recursos humanos, particularmente ao
nivel dos psicélogos e técnicos especializados, a sobrecarga de funcdes, a precariedade laboral e as
limitagdes no acesso a formagdo continua (OCDE, 2020; CNE, 2023). Em Portugal, acrescem ainda
questdes como o envelhecimento do pessoal ndo docente, as dificuldades de substituigdo em situagdes
de auséncia prolongada e a necessidade de clarificagao de perfis e fungdes, fatores que comprometem
a estabilidade das equipas e a qualidade das respostas educativas.
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O Conselho Nacional de Educagdo (CNE) tem assumido, ao longo das ultimas décadas, um papel
central na anadlise critica e na problematizagdo das politicas educativas em Portugal, afirmando-se
como um 6rgao consultivo de referéncia na produgao de conhecimento e na formulagéo de orientagdes
estratégicas para o sistema educativo. No @mbito desta intervengao, destaca-se a crescente valorizagao
dos profissionais ndo docentes enquanto elementos estruturantes das organizagbes escolares, cuja
acao serevelaindispensavel a promocao da eficacia das respostas educativas. Esta perspetiva encontra
expressao em diversos relatérios Estado da Educagéo, onde se reconhece que estes profissionais sdo
determinantes para assegurar “um ambiente escolar seguro, organizado e propicio a aprendizagem”
(CNE, 2023, p. 43), sendo igualmente sublinhado o papel dos técnicos especializados na promogao
do bem-estar e da inclusé@o dos alunos, em particular daqueles em situagao de maior vulnerabilidade.

A reflexdo do CNE sobre estes profissionais tem sido igualmente consolidada através de diversos
pareceres e recomendagdes que evidenciam uma evolugdo conceptual que acompanha as
transformagdes do sistema educativo. No Parecer n.° 3/2009, no contexto do alargamento da
escolaridade obrigatéria, reconhecia-se a necessidade de adequar o sistema educativo as exigéncias
sociais e ao desenvolvimento das novas geragdes, sublinhando a importancia de uma organizagao
escolar capaz de responder a complexidade crescente dos desafios educativos, destacando o papel de
técnicos especializados no apoio a definigao de trajetdrias dos alunos e a sua transi¢ao para a vida ativa.
Esta perspetiva é aprofundada na Recomendacgéo n.° 2/2010, defendendo-se que o prolongamento da
escolaridade obrigatdria implica um real investimento na orientagdo escolar e profissional dos jovens
(CNE, 2010). Nas Recomendagdes n.° 2/2012 e n.° 2/2013, reitera-se a necessidade de “definicédo de
uma politica geral para a orientagao escolar e profissional que possa reforcar as estruturas ja instaladas
e integrar as necessidades decorrentes da expansdo e diversificagcdo do sistema de educagdo e
formacgao”.

Esta preocupacao é retomada em documentos posteriores, nomeadamente no Parecer n.° 5/2016,
onde se afirma que a promogao do sucesso escolar implica frequentemente a intervencao de “outros
profissionais especializados junto dos professores, tais como psicélogos, assistentes sociais,
mediadores familiares e outros”, evidenciando, deste modo, a centralidade das equipas multidisciplinares
na resposta as necessidades dos alunos; “que aprendamos mais com as dindmicas sociocomunitarias
existentes em alguns municipios, que asseguram a presencga de equipas multidisciplinares concelhias
que realizam os apoios especializados as escolas, sempre que requeridos” (p.34478).

No dominio da educagéo inclusiva, o CNE tem reiterado a necessidade de reforgar a qualificagédo e a
adequacao dos perfis profissionais. A Recomendacgdo n.° 1/2014 destaca a importancia de garantir
que os assistentes operacionais que acompanham alunos com necessidades educativas especificas
“detenham o perfil e a formagao adequados a sua fungdo”, enquanto o Parecer n.° 7/2018 reforca
a necessidade de promover a formacdo do pessoal ndo docente no dominio da educacgéao inclusiva,
reconhecendo o seu contributo para a construgdo de ambientes educativos equitativos e promotores
de sucesso. Estas orientagdes articulam-se com a Recomendagéao n.° 1/2019, na qual se sublinha a
importancia de assegurar modelos de gestao e recrutamento que promovam a integragéo efetiva destes
profissionais nas dindmicas escolares. A este respeito recomenda-se que “o recrutamento e colocagao
do pessoal ndo docente inserido nas carreiras de assistente operacional e de assistente técnico seja
competéncia dos 6rgaos de gestdo das escolas” e “Se tal ndo se verificar, recomenda que da comissao
de recrutamento e selegao deste pessoal fagam parte membros destes érgaos”. Recomenda, ainda, que
em qualquer dos casos, “toda a gestédo deste pessoal, designadamente distribuigdo de todo o servico,
avaliagdo de desempenho, mapa de férias, poder disciplinar e formacao, seja exclusivamente exercida
pelos 6rgaos de gestao das escolas, permanecendo na sua dependéncia hierarquica, a semelhanga do
que j& acontece com o pessoal docente” (pp.4131-4132).

Um marco particularmente relevante neste percurso é a Recomendacgao n.° 4/2020, sobre a condi¢édo
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https://dre.tretas.org/dre/309072/recomendacao-2-2013-de-9-de-maio

dos assistentes e dos técnicos especializados que integram as atividades educativas das escolas.
Neste documento, o CNE explicita que a designagéo de “pessoal ndo docente” abrange “um conjunto
muito diversificado de agentes”, com “habilitagdes académicas e/ou profissionais muito dispares” e
cujas fungbes “refletem um leque de competéncias muito distintas, amplamente diferenciadas nas
suas exigéncias, nivel de complexidade e responsabilidade”, reconhecendo, no entanto, “o contributo
unico e significativo de cada profissional para o sucesso, bem-estar e inclusao das criancgas e jovens
na educacao escolar”.

A recomendagao propde um conjunto articulado de medidas orientadas para a valorizagao destes
profissionais, de entre as quais se destacam:

+ adefinicdo de perfis de fungdes e de competéncias, incluindo dimensodes técnicas, transversais e
ético-deontoldgicas;

+ acriagao de referenciais técnicos orientadores da pratica profissional;

+ arevisdo dos racios de pessoal, considerando nao apenas critérios quantitativos, mas também o
impacto na qualidade educativa;

+ avalorizacao da qualificacao e da formacgao continua;
+ oreforgo da estabilidade contratual, particularmente dos técnicos especializados;
« adiversificagdo de perfis profissionais, incluindo a criagdo de novas fun¢des de apoio pedagdgico.

No relatério técnico que sustenta a Recomendacgéo n.° 4/2020, o CNE defende o desenvolvimento de
estratégias de capacitagao e valorizagdo profissional dos profissionais ndo docentes, reconhecendo a
dimenséao educativa do trabalho dos assistentes operacionais. A sua intervengao ultrapassa fungoes
meramente logisticas, assumindo relevancia no acompanhamento dos alunos e na promocgao de
ambientes educativos positivos. No mesmo relatério é sublinhada a centralidade dos técnicos
especializados na resposta a necessidades diversificadas, particularmente no dominio da inclusédo e
do bem-estar dos alunos.

De forma consistente, o CNE tem identificado a persisténcia de fragilidades estruturais que afetam
os profissionais ndo docentes, designadamente, ao nivel do planeamento e gestdo dos recursos
humanos, da adequacéo dos racios entre profissionais e alunos, da estabilidade dos vinculos laborais,
do acesso a formagao continua e da clarificagédo de fungdes e perfis profissionais. No relatério Estado
da Educagdo 2022, o CNE refere a necessidade de assegurar ndo apenas a suficiéncia numérica do
pessoal ndao docente, mas também a sua qualificagdo e diversificagdo. Recorde-se que diversos
relatérios Estado da Educacédo evidenciam que uma propor¢ao significativa destes profissionais possui
habilitagbes inferiores ao ensino superior, 0 que contrasta com evidéncia internacional que associa a
qualificacdo dos recursos humanos a melhoria das aprendizagens (OCDE, 2019). Simultaneamente,
sdo identificados desafios estruturais, decorrentes do envelhecimento progressivo do pessoal ndo
docente, das dificuldades na substituicdo em situagdes de auséncia e das limitagdes no acesso a
formacgao continua.

No relatério Estado da Educagdo 2024, alerta-se para a “insuficiéncia de técnicos especializados
em algumas escolas, bem como do ndmero reduzido de assistentes operacionais com formagéao
especializada” e para a circunstancia de que “por vezes, (...) estes profissionais assumem funcoes
para as quais nao estdo capacitados nem detém o conhecimento necessario para lidar com situagoes
de grande complexidade” (CNE, 2024, p. 137). Estas limitagées tém impacto direto na qualidade e
continuidade das respostas educativas, sendo particularmente criticas num contexto de crescente
complexidade das escolas, marcado pela diversidade e vulnerabilidade social, cultural e linguistica das
populagdes escolares e pelas exigéncias da educacgao inclusiva. Neste quadro, e reconhecendo o papel
determinante dos profissionais ndo docentes, o CNE sublinha que “ha questdes que tém de continuar
a ser enfrentadas tais como a garantia da sua substituicdo, a progressado na carreira e 0 acesso a
formacgao continua”, tornando-se “essencial conhecer melhor esta realidade, destringando os diversos
elementos, que asseguram fungdes muito dispares” (CNE, 2023, p.43).

Neste contexto em que os profissionais ndao docentes sdo progressivamente reconhecidos como
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agentes educativos, cuja intervencdo é essencial na operacionalizagdo das atividades educativas,
torna-se evidente a necessidade de um reconhecimento da sua identidade profissional. E também neste
enquadramento que se reitera a pertinéncia deste estudo. A inexisténcia de investigagao sistematica
em Portugal sobre os profissionais ndo docentes, aliada a crescente complexidade das suas fungdes
e as exigéncias das politicas de inclusao, evidenciam a necessidade de aprofundar o conhecimento
sobre estes profissionais. Compreender as condigOes de exercicio profissional, as suas funcdes e
responsabilidades, bem como os desafios que enfrentam e o seu contributo para as organizacdes
escolares constitui um passo fundamental para sustentar a formulagdo de politicas publicas mais
informadas e coerentes, para promover a sua valorizagéo profissional e para reforgar a construgao de
uma escola mais inclusiva, mais equitativa e orientada para o sucesso de todos os alunos.

Do ponto de vista juridico-administrativo, o enquadramento dos profissionais ndo docentes resulta
de um percurso normativo marcado por reformas da Administragdo Publica e do sistema educativo.
A reorganizagao das carreiras, consagrada no Decreto-Lei n.° 121/2008, de 11 de julho, conduziu a
integragdo do pessoal ndo docente em trés carreiras gerais (assistente operacional, assistente técnico
e técnico superior), substituindo um conjunto alargado de carreiras especificas e conferindo maior
transversalidade aos contelidos funcionais.

A carreira de técnico superior engloba um conjunto diversificado de profissionais com formacao
superior, onde se incluem psicélogos, terapeutas da fala, terapeutas ocupacionais, intérpretes e
formadores de Lingua Gestual Portuguesa, mediadores, animadores socioculturais, fisioterapeutas,
psicomotricistas, técnicos de servigo social, entre outros. A sua colocagdo nas escolas ocorre através
de regimes especificos, nomeadamente ao abrigo do Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, que
regula a selegcao e mobilidade de docentes e de técnicos especializados no ensino basico e secundario,
assistindo-se a uma heterogeneidade de entidades envolvidas no seu recrutamento e que podem incluir
o Ministério da Educacéo, Ciéncia e Inovagéo (MECI), as préprias escolas, as autarquias ou estruturas
e entidades externas, como os Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI).

A evolugcao normativa evidencia um progressivo reconhecimento da dimensdo educativa dos
profissionais ndo docentes, sendo exemplos o Decreto-Lei n.° 515/99, de 24 de novembro, e o Decreto-
Lei n.° 184/2004, de 29 de julho, que salientavam a relevancia destes profissionais na gestédo e
funcionamento das escolas. Este papel é reforgado pelo Decreto-Lei n.° 262/2007, de 19 de julho, que
reconhece explicitamente a participagao dos OPE na organizagao e na atividade socioeducativa, no
ambito dos servigos especializados de apoio.

Os conteldos funcionais dos AO, dos AT e de alguns TE encontram-se legalmente definidos.
Contudo, questiona-se a sua adequagao as exigéncias atuais, sobretudo num contexto marcado pela
intensificagcdo, complexificagcdo e diversificagdo de tarefas e responsabilidades. No caso especifico
dos TE, esta questdo assume particular acuidade dada a auséncia, em muitos casos, de um quadro
legal ou de um referencial que esclarega contetudos funcionais e perfis de desempenho.

O percurso evolutivo do pessoal ndo docente no sistema educativo portugués revela uma transigéo
significativa de fungdes predominantemente operacionais para uma participagdo mais ativa, qualificada
e reconhecida na agao educativa, reforgando a necessidade de investir na sua valorizacao, capacitagao
e integracdo enquanto elementos centrais numa escola orientada para a qualidade das aprendizagens
de todos os alunos.
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O enquadramento profissional do pessoal ndo docente (PND) surge no contexto das alteragGes
decorrentes da reforma da Administracdo Publica.

De acordo com o Decreto-Lei n® 184/2004, de 29 de julho, que estabelece o regime estatutario especifico
do pessoal ndo docente dos estabelecimentos publicos de educacgao pré-escolar e dos ensinos basico
e secunddrio, foram abrangidos por este estatuto “todos os funcionarios e agentes cuja atividade tem
correspondéncia direta e especifica com a missao da escola, nos dominios da gestao, organizagao e
funcionamento dos estabelecimentos escolares e ainda no processo educativo’, atendendo a que, com
a publicagao do referido diploma legal, foram extintas ou reestruturadas algumas carreiras especificas
do pessoal ndo docente, procedendo-se a “reformulagdo do regime de recrutamento e provimento para
as categorias de chefia funcional inseridas nos grupos de pessoal das areas administrativa e de apoio
educativo”.

Perante a diversidade e disperséo de categorias profissionais, ao abrigo do Decreto-Lein.® 121/2008, de
11 de julho, foram identificadas e extintas as carreiras e as categorias cujos trabalhadores integrados
ou delas titulares transitaram para as carreiras gerais de técnico superior (TS), assistente técnico (AT)
e assistente operacional (AO), previstas no n.° 1 do artigo 49.° da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro.

Atualmente, os OPE estdo integrados numa das trés carreiras gerais existentes: AQ, AT e TS. Na carreira
dos AO existem duas categorias (encarregado operacional e assistente operacional) e na carreira dos
AT as categorias de coordenador técnico e assistente técnico. A carreira de técnico superior engloba
um conjunto de profissionais designado por técnicos especializados (TE), colocados ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, que estabelece o novo regime de recrutamento e mobilidade
do pessoal docente dos ensinos basico e secunddrio e de formadores e técnicos especializados.

As escolas, através de contratos de autonomia, celebrados ao abrigo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de
22 de abril, na sua redacdo atual; do programa nacional de promogéo do sucesso escolar (PNPSE),
criado através Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 23/2016, de 11 de abril; dos planos 21|23 e
23|24 Escola+, aprovados pela Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 20/2021, de 7 de julho e a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 80-B/2023, de 18 de julho; do programa territérios educativos
de intervencdo prioritaria (TEIP), criado através do Despacho n.° 147-B/ME/96, de 1 de agosto,
atualmente Territorios Educativos de Intervengéo Prioritaria de 42 Geragado (TEIP 4), conforme previsto
no Despacho n.° 7798/23, de 28 de julho, entre outros, tém vindo a recrutar diversos TE, em resposta as
necessidades expressas nos respetivos projetos educativos (PE).

Decorrente do processo de transferéncia de competéncias da Administracao direta e indireta do Estado
para o poder local democratico (Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto), e através da sua operacionalizagdo
na area da educacao através do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, na redagéo atual, passou a
ser competéncia das autarquias o recrutamento, selecao e gestao do pessoal ndo docente, de todos os
niveis e ciclos de educacao e ensino.

Em 2019, iniciou-se o procedimento de transferéncia de “trabalhadores com vinculo de emprego
publico da carreira subsistente de chefe de servigo de administragao escolar e das carreiras gerais de
assistente técnico e de assistente operacional, que exergam fungdes nos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas da rede escolar publica do Ministério da Educagao, transitam para os mapas de
pessoal das camaras municipais da localizagdo geogréfica respetiva” (n.° 1, do art.° 43.°, do Decreto-
Lei n.° 21/2019). De igual modo, passou a ser competéncia das autarquias a aplicagdo do programa
de regularizacéo extraordindria dos vinculos previstos na administragdo publica (PREVPAP). Recorde-
se que este programa visa regularizar a situagéo laboral dos trabalhadores que, embora prestando
fungbes permanentes, tém contratos precarios com a Administragao Publica.

Inerente ao processo de transferéncia de competéncias, e numa légica de promogao do sucesso escolar,
prevengado e diminuigdo do insucesso e do abandono escolar, as autarquias, alinhadas com as respetivas
comunidades intermunicipais, tém vindo a recrutar TE e a criar equipas multidisciplinares. O Plano
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Integrador e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PICIE) e o Plano Intermunicipal de Promogao
do Sucesso Escolar (PIPSE) sdo alguns exemplos de medidas adotadas e que se materializam no
desenvolvimento agdes de capacitagao de educadores, professores, pais e encarregados de educagéo
e assistentes operacionais; concecao, implementagéao e monitorizagao de atividades de valorizagao da
igualdade de oportunidades e do respeito pela diversidade dos alunos, entre outras.

De acordo com o art.° 80.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, na redagéao atual, “a cada carreira, ou a cada categoria em que se desdobre uma carreira,
corresponde um contetdo funcional legalmente descrito (...) de forma abrangente, dispensando
pormenorizacdes relativas as tarefas nele abrangidas”.

Os AO desempenham fungdes essenciais ao funcionamento quotidiano das escolas. A sua atividade
encontra raizes na carreira de auxiliar de agdo educativa, cujos contetddos funcionais incluem tarefas de
apoio geral, acompanhamento dos alunos, manutencgdo de instalagdes e apoio logistico aos servigos
escolares, conforme anexo Il do despachon.® 17460/2006, de 29 de agosto. Neste normativo encontram-
se definidos os conteudos funcionais do “auxiliar de agdo educativa”, carreira extinta e substituida
pela de assistente operacional, aquele que exerce fungbes de apoio geral, incluindo as de telefonista
e operador de reprografia, que desenvolve e incentiva o respeito e aprego pelo estabelecimento de
educacéao ou de ensino e pelo trabalho que, em comum, nele deve ser efetuado. Nesta conformidade,
compete ao AO? desempenhar as seguintes tarefas:

a) Participar com os docentes no acompanhamento das criangas e jovens durante
o periodo de funcionamento da escola com vista a assegurar um bom ambiente
educativo;

b) Exercer as tarefas de atendimento e encaminhamento dos utilizadores das escolas
e controlar as entradas e saidas da escola;

c) Providenciar a limpeza, arrumagao, conservagéo e boa utilizagdo das instalagées,
bem como do material e equipamento didatico e informatico necessario ao
desenvolvimento do processo educativo;

d) Cooperar nas atividades que visem a seguranga de criangas e jovens na escola;
e) Zelar pela conservacgdo dos equipamentos de comunicagao;

f) Estabelecer ligacdes telefénicas e prestar informacdes;

g) Receber e transmitir mensagens;

h) Assegurar o controlo de gestdo de stocks necessdrios ao funcionamento da
reprografia;

i) Exercer tarefas de apoio aos servigos de agdo social escolar, assim como tarefas
de apoio de modo a permitir o normal funcionamento de laboratérios e bibliotecas
escolares;

i) Reproduzir documentos com utilizacdo de equipamento préprio, assegurando
a limpeza e manutengdo do mesmo e efetuando pequenas reparagdes ou
comunicando as avarias verificadas;

k) Efetuar, no interior e exterior, tarefas de apoio de modo a permitir o normal
funcionamento dos servicos;

1 Habilitagdes de acesso: escolaridade obrigatéria (Cf. Despacho n.° 17460/2006).

2 Nas escolas de 2.°, 3.° ciclos e ensino secundario e em conformidade com o anexo Il do Despacho n.° 17460/2006.
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I) Prestar apoio e assisténcia em situagdes de primeiros socorros e, em caso de
necessidade, acompanhar a crianga ou o aluno a unidade de prestacao de cuidados
de saude.

Nos jardins de infancia e nas escolas de 1.° ciclo, os assistentes de agédo educativa® eram, na sua
maioria, colocados pelos municipios e desempenhavam fungdes com especificidades diferentes das
dos profissionais que exerciam fungdes nas escolas de 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino
secunddrio. De acordo com o anexo Il do Despacho n.° 17460/2006, o contetdo funcional do AO no pré-
escolareno 1.° ciclo compreende o exercicio das fungdes de apoio aos alunos, docentes e encarregados
de educacado, entre e durante as atividades letivas, assegurando uma estreita colaboragé@o no processo
educativo. No ambito do apoio educativo, compete-lhes, predominantemente:

a) Participar em agdes que visem o desenvolvimento pessoal e civico de criangas e
jovens e favoregam um crescimento saudavel;

b) Exercertarefasdeapoioaatividade docente de ambito curriculare de enriquecimento
do curriculo;

c) Exercer tarefas de enquadramento e acompanhamento de criangas e jovens,
nomeadamente no ambito da animagao socioeducativa e de apoio a familia;

d) Cooperar com os servigos especializados de apoio socioeducativo;
e) Prestar apoio especifico a criangas e jovens portadores de deficiéncia;

f)  Colaborar no despiste de situagdes de risco social, internas e externas, que ponham
em causa o bem-estar de criangas e jovens e da escola.

Com areforma da Administragédo Publica, designadamente através da publicagdo da Lei n.° 12-A/2008,
de 27 de fevereiro, foi redefinido o conteudo funcional da carreira de assistente operacional que passou
a desempenhar, nomeadamente:

a) Funcdes de natureza executiva, de caracter manual ou mecénico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis.

b) Execugéo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos
orgaos e servigos, podendo comportar esforgo fisico.

c) Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagéo,
procedendo, quando necessario, a manutengéo e reparagdo dos mesmos (anexo
aon.° 2 do art.® 49.°, da Lei n.° 12-A/2008).

No mesmo ano, e com a publicagdo do Estatuto do Aluno dos Ensinos Badsico e Secunddrio (Lei n.°
3/2008, de 18 de janeiro), determina-se que “O pessoal ndo docente das escolas deve colaborar no
acompanhamento e integragao dos alunos na comunidade educativa, incentivando o respeito pelas
regras de convivéncia, promovendo um bom ambiente educativo e contribuindo, em articulagédo com os
docentes, os pais e encarregados de educagao, para prevenir e resolver problemas comportamentais e
de aprendizagem” (n.° 1 do art.® 8.° da Lei n.° 3/2008, de 18 de janeiro).

Na verséo atualizada do Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n.° 51/2012, de 9 de maio), reforga-se a
centralidade do PND, em particular o papel dos AQ, ao nivel da mediagéo de conflitos, da prevencao de
comportamentos de risco e da promogao do clima escolar, assistindo-se a uma complexificagéo do
conteudo funcional dos AO. O relatério da OCDE (2018) evidencia que estes profissionais desempenham
fungbes diversificadas, incluindo a supervisdo de alunos, o apoio a atividades pedagdgicas e a
intervencao em situacgdes de indisciplina. Estudos nacionais sublinham o papel dos AO enquanto
agentes de proximidade, capazes de identificar dindmicas informais e contribuir para a regulagdo do

3 Adistingdo entre a categoria de “auxiliar de agéo educativa” e “assistente de agédo educativa” estava relacionada com a
entidade patronal destes profissionais (no primeiro caso, Ministério da Educagao, no segundo, autarquias) e com a faixa etéria
das criangas e alunos que apoiavam e acompanhavam.
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ambiente escolar (Gongalves, 2010).

O pessoal ndo docente das escolas deve colaborar no acompanhamento e integragdo dos alunos na
comunidade educativa, incentivando o respeito pelas regras de convivéncia, promovendo um bom
ambiente educativo e contribuindo, em articulagdo com os docentes, os pais ou encarregados de
educacao, para prevenir e resolver problemas comportamentais e de aprendizagem (n.° 1, do art.® 46.°
da Lein.° 51/2012).

0 mesmo diploma prescreve para o PND a “formagé@o em gestdo comportamental, se tal for considerado
util para a melhoria do ambiente escolar”, sob proposta “identificada pelo diretor do agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada e deve, preferencialmente, ser promovida pela equipa multidisciplinar”
(n.°3 en.°4,doart.° 46.°, da Lei n.° 51/2012).

Nao obstante o reconhecimento da importancia dos AO, persistem constrangimentos significativos.
A sua insuficiéncia numérica é frequentemente apontada por diretores escolares, sendo que dados
do PISA 2018 indicam que cerca de 68% dos alunos em Portugal frequentam escolas onde o ensino é
afetado pela falta de pessoal auxiliar (Lourenco et al., 2019) e, no dambito da educagéo inclusiva, esta
insuficiéncia pode comprometer a participagdo plena dos alunos. (CNE, 2019; CNE, 2024). Acresce que
os racios definidos e regulamentados pela Portaria n.° 272-A/2017, de 13 de setembro, nem sempre
refletem a complexidade das escolas.

Os assistentes técnicos (AT) desempenham fungdes fundamentais ao nivel da gestdo administrativa
e organizacional das escolas. As suas atribui¢cdes, definidas no Despacho n.° 17460/2006, incluem
a gestdo de processos relativos a alunos e pessoal, contabilidade, patriménio, aprovisionamento,
expediente e comunicagao institucional.

Estes profissionais sdo responsaveis por tarefas como o processamento de vencimentos, a gestao
de matriculas, o atendimento a comunidade educativa e o apoio aos érgaos de gestdo. A sua atuagao
exige competéncias técnicas especificas e um elevado grau de responsabilidade, contribuindo para a
eficiéncia e eficacia organizacional das escolas.

O Despacho n.° 17460/2006, de 29 de agosto, define, no seu anexo Il, os conteldos funcionais
associados a carreira de “Assistente de administragcao escolar” e a categoria de “Chefe de servigos de

administragdo escolar”, a saber:
Ao chefe de servicos de administragdo escolar compete participar com o conselho
administrativo e, na dependéncia da diregdo executiva da escola, coordena toda

a atividade administrativa nas areas da gestdo de recursos humanos, da gestdo
financeira, patrimonial e de aquisigdes e da gestao do expediente e arquivo.

Ao chefe de servigos de administragé@o escolar cabe ainda:

a) Dirigir e orientar o pessoal afeto ao servigo administrativo no exercicio diario das
suas tarefas;

b) Exercer todas as competéncias delegadas pela diregdo executiva;

c) Propor as medidas tendentes a modernizagao e eficiéncia e eficacia dos servigos
de apoio administrativo;

d) Preparar e submeter a despacho do érgédo executivo da escola ou do agrupamento
de escolas todos os assuntos respeitantes ao funcionamento da escola;

e) Assegurar aelaboracgdo do projeto de orgamento, de acordo com as linhas tragadas
pela diregcdo executiva;
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f)

Coordenar, de acordo com as orientagdes do conselho administrativo, a elaboracao
do relatério de contas da geréncia.

No anexo Il do referido Despacho é, também, definido o conteldo funcional das categorias de “Assistente

nou

de administragdo escolar especialista”, “Assistente de administragé@o escolar principal” e “Assistente de
administragd@o escolar”, designadamente:

Ao assistente de administragao escolar compete, sob orientagdo do chefe de servigos
de administracdo escolar, desempenhar funcdes de natureza executiva enquadradas
com instrugdes gerais e procedimentos bem definidos com certo grau de complexidade,
relativas a uma ou mais areas de atividade administrativa, incluindo gestao de alunos,
pessoal, orgamento, contabilidade, patrimonio, aprovisionamento, secretaria, arquivo e
expediente.

No mesmo diploma determina-se que compete ao assistente de administragao escolar:

a)

Recolher, examinar, conferir e proceder a escrituragdo de dados relativos as
transagdes financeiras e de operagdes contabilisticas;

Assegurar o exercicio das funcdes de tesoureiro, quando para tal designado pelo
orgao executivo do estabelecimento de educagéo ou de ensino ou do agrupamento;

Organizar e manter atualizados os processos relativos a situagdo do pessoal
docente e nao docente, designadamente o processamento dos vencimentos e
registos de assiduidade;

Organizar e manter atualizado o inventario patrimonial, bem como adotar medidas
que visem a conservacgao das instalagdes, do material e dos equipamentos;

Desenvolver os procedimentos da aquisicdo de material e de equipamento
necessarios ao funcionamento das diversas dreas de atividade da escola;

Assegurar o tratamento e divulgacado da informacado entre os varios 6rgaos da
escola e entre estes e a comunidade escolar e demais entidades;

Organizar e manter atualizados os processos relativos a gestao dos alunos;

Providenciar o atendimento e a informagéao a alunos, encarregados de educacao,
pessoal docente e ndo docente e a outros utentes da escola;

Preparar, apoiar e secretariar reunides do érgdo executivo da escola ou do
agrupamento de escolas, ou outros érgaos, e elaborar as respetivas atas, se
necessario.

Apartirde 2008, e decorrente da publicagdo da Lein.® 12-A/2008, de 27 de fevereiro, estas fungdes foram
integradas na carreira geral de assistente técnico, mantendo-se, no essencial, os contelddos funcionais
previamente definidos. Contudo, e a semelhanga do que sucede com os assistentes operacionais,
a crescente complexidade das escolas e das exigéncias administrativas, em particular, tém vindo
a ampliar o campo de atuagao destes profissionais, exigindo niveis crescentes de especializagéo e
adaptabilidade. De referir, ainda, que a literatura evidencia que Portugal apresenta niveis inferiores a
média da OCDE no que respeita ao pessoal administrativo e de gest&o escolar (OECD, 2019), o que pode
comprometer a capacidade organizacional das escolas e a qualidade dos servigos prestados.
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No que respeita ao conteudo funcional, importa salientar a diversidade e especificidade das areas de
atuagdo dos diferentes TE. Os psicélogos intervém na avaliagdo e acompanhamento psicoldgico dos
alunos, na promogao da saude mental, na orientagd@o escolar e vocacional e no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, colaborando com docentes e familias na construgdo de percursos
educativos ajustados (Decreto-Lei n.° 54/2018; Decreto-Lei n.° 55/2018). Os técnicos de servigo
social desenvolvem fungbes de diagndstico e intervengdo sociofamiliar, ao nivel da mediagé@o entre
escola, familia e comunidade, prevengdo do absentismo e abandono escolar e articulagdo com
redes de apoio social, contribuindo para a inclusdo e equidade. Os terapeutas da fala e terapeutas
ocupacionais intervém ao nivel das dificuldades especificas de comunicagéo, linguagem, motricidade
e autonomia funcional, apoiando a participacdo plena dos alunos no contexto escolar. Os mediadores
interculturais assumem um papel relevante na promogéo do didlogo intercultural, na integragdo de
alunos de origem migrante e na prevengao de conflitos, facilitando a comunicagéo entre a escola, as
familias e a comunidade. Por sua vez, os animadores socioculturais e educadores sociais dinamizam
projetos educativos, culturais e comunitarios, promovendo o envolvimento dos alunos, a coeséao social
e o0 desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

A crescente autonomia das escolas, reforgada por diplomas como o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril (na suaredagao atual), tem igualmente contribuido para a diversificagdo dos perfis e das formas de
integracao dos TE, permitindo as organizagdes escolares ajustar recursos humanos as necessidades
especificas dos seus contextos. Esta logica é particularmente evidente nos Territérios Educativos de
Intervencg&o Prioritéria (TEIP), onde a complexidade social e educativa dos contextos exige respostas
mais intensivas e integradas. No ambito do Programa TEIP, os técnicos especializados desempenham
fungbes essenciais na mediagdo socioeducativa, na prevenc¢do da indisciplina, na promogédo do
sucesso escolar e na articulagdo com as familias e a comunidade, sendo frequentemente mobilizados
para implementar estratégias de intervencao diferenciadas (DGE, 2020).

Esta evolugéo positiva tem permitido uma maior adequagao das respostas as necessidades locais,
embora introduza também desafios ao nivel da coordenacgao, da estabilidade dos vinculos laborais
e da clarificagdo dos perfis profissionais. A este respeito importa referir que a definigcdo de perfis
profissionais e de contelidos funcionais claros para os diferentes técnicos especializados nas escolas
revela-se uma necessidade premente. Neste sentido, a literatura tem vindo a sublinhar que a definicao
de perfis de competéncias constitui um elemento estruturante para a qualidade das organizagdes
educativas, permitindo alinhar praticas profissionais com objetivos institucionais e promover maior
coeréncia na agao educativa (OCDE, 2019; 2020).

Do ponto de vista normativo, ndo existe um referencial comum que explicite, de forma sistematica
e diferenciada, as fungbes associadas as diversas areas de intervengao presentes nas escolas. Por
conseguinte, a administragdo tem vindo a construir documentos de apoio as escolas, sendo exemplos
o Referencial para a Intervencdo dos Psicélogos em Contexto Escolar (DGE, 2016) e a brochura
Necessidades Especiais de Educagédo, O Terapeuta da Fala em Contexto Escolar.

Destacam-se, do anteriormente referido, alguns TE, designadamente os psicélogos, cuja carreira
profissional foi instituida através do Despacho n.° 17 460/2006, de 29 de agosto, a semelhanga das
carreiras de técnico superior de servigo social; técnico profissional de agdo social escolar, técnico
profissional de biblioteca e documentacao e técnico profissional de laboratério (cf. art.® 16.°).

Os psicoélogos foram dos primeiros TE a serem colocados nas escolas pelo Ministério da Educagao. A
integragao deste grupo profissional no sistema educativo remonta a 1983, no contexto do relangamento
do ensino técnico e profissional, quando o Ministério da Educacdo decidiu que esta experiéncia
pedagdgica devia ser acompanhada, entre outras medidas, pela criagdo de servigos de orientagédo
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escolar e profissional. Com a publicagdo do Despacho Normativo n.° 194-A/83, de 21 de outubro, foram
criados os primeiros servigos de orientagé@o escolar e profissional nas escolas onde estes cursos eram
ministrados, com o objetivo de apoiar os alunos nas suas escolhas, orienta-los na transi¢édo para a vida
ativa ou para o0 ingresso no ensino superior.

Quase uma década depois, em 1991, foram criados os servigos de psicologia e orientagdo (SPO),
através do Decreto-Lei n.° 190/91, de 17 de maio, com o objetivo de “dotar o sistema educativo
das necessdrias estruturas especializadas de orientagdo educativa que, inseridas na rede escolar,
assegurem a realizagdo das agdes de apoio psicoldgico e orientagdo escolar e profissional previstas
no artigo 26.° da Lei de Bases do Sistema Educativo” (predambulo do Decreto-Lei n.° 190/91). No
mesmo normativo é referido que “a criagdo dos servigos de psicologia e orientacao constitui um fator
de inovagao que contribuira decisivamente para a concretizagé@o da igualdade de oportunidades, para a
promocao do sucesso educativo e para a aproximacgao entre a familia, a escola e o mundo de atividades
profissionais, melhorando a rede de relagdes reciprocas indispensaveis ao desenvolvimento pessoal,
interpessoal e comunitario no contexto escolar nacional”.

Tendo como referéncia as areas de atuagédo dos SPO, designadamente, ao nivel da orientagéo escolar
a alunos do 3.° ciclo e ensino secunddrio, apoio psicopedagdgico a alunos e professores e apoio ao
desenvolvimento do sistema de relagdes da comunidade escolar, através do Despacho n.° 17460/2006,
de 29 de agosto (anexo Il), foram definidos para a carreira de psicologo os seguintes contetdos
funcionais:

a) Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a construgdo da sua identidade
pessoal;

b) Participarnadefinigdodeestratégiasenaaplicagdodeprocedimentosdeorientagdoeducativa
para o acompanhamento do aluno ao longo do seu percurso escolar;

c) Intervir,anivel psicoldgico e psicopedagdgico, naobservagéo, orientagdo e apoio dos alunos,
promovendo a cooperagao de professores, pessoal ndo docente, pais e encarregados de
educacao, em articulagdo com recursos da comunidade;

d) Participar nos processos de avaliagdo multidisciplinar e, tendo em vista a elaboragdo de
programas educativos individuais, acompanhar a sua concretizagao;

e) Conceberedesenvolver programas e agoes de aconselhamento pessoal e vocacional a nivel
individual ou de grupo;

f) Colaborarnolevantamentodenecessidadesdacomunidadeeducativacomofimdeproporas
medidas educativas adequadas;

g) Participar em experiéncias pedagogicas, bem como em projetos de investigacdo e agdes de
formacao de pessoal docente e ndo docente, com especial incidéncia nas modalidades de
formacao centradas na escolg;

h) Acompanhar o desenvolvimento de projetos e colaborar no estudo, concegéo e planeamento
de medidas que visem a melhoria do sistema educativo;

i) Colaborar com os 6rgdos de administragdo e gestdo da escola ou das escolas onde exerce
fungoes.

O Referencial para a Intervengdo dos Psicélogos em Contexto Escolar (DGE, 2016) esclarece que o
conteudo funcional dos psicélogos engloba o contelido transversal da carreira geral de técnico superior,
complementado com o conteldo funcional associado as atribuicdes, competéncias ou atividades que
0 mesmo vai desempenhar no respetivo posto de trabalho, elencando um conjunto de condigdes que
devem ser salvaguardadas para garantir a qualidade dos servigos prestados pelos/as psicélogos nas
escolas (DGE, 2016, p. 32), a saber:
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a) Espago de trabalho com condigdes que garantam os principios de qualidade, privacidade e
confidencialidade das intervengoes;

b) Condigdes técnicas/instrumentais (e.g., testes ou outros materiais) para a concretizagéo da
avaliagao e intervengao psicoldgica;

c) Facilitagdo do acesso a oportunidades de formacgé&o, desenvolvimento pessoal, profissional e
autocuidado, incluindo intervisdo e supervisao profissional;

d) Observanciaporpartedosoérgaosdediregdoegestdoescolardoslimitesdaatuagdodospsicdlogos,
designadamente no que diz respeito ao seu conteudo funcional e ao cédigo deontoldgico
destes profissionais e respetivas implicagdes em termos de pratica em contexto escolar;

e) Participagdodospsicologosnasestruturasdaescola,tomandoconhecimentodasinformagdese
atividades desenvolvidas e participando ativamente na andlise, reflexao e tomada de decisdes
a nivel organizacional;

f) ReconhecimentoeinclusdodosServigosdePsicologia(ouservigosanalogos),enquantoestruturas
auténomas, nos documentos estruturantes do estabelecimento de ensino;

g) Favorecimento da continuidade das intervengGes e das relagdes com a comunidade educativa;

h) Definigcdo no horario de trabalho do Servigo de Psicologia de tempos para o planeamento e
preparagao de atividades, participagdo em reunides e outras agdes de suporte a intervengéo
dos profissionais.

No quadro normativo definido pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime
juridico da educacao inclusiva, os psicélogos assumem um papel central enquanto membros das
equipas multidisciplinares de apoio a educacéo inclusiva (EMAEI). A sua intervengéo inscreve-se numa
I6gica preventiva, colaborativa e sistémica, envolvendo a identificagao de barreiras a aprendizagem e a
participacao, a avaliagdo de necessidades especificas e a definicdo de medidas de suporte adequadas,
em articulagdo com docentes, familias e outros profissionais.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que define o curriculo dos ensinos basico e
secunddrio e os principios orientadores da avaliagao das aprendizagens, reforga a dimenséo educativa e
formativa da intervengao dos psicélogos, enquadrando-a numa perspetiva de desenvolvimento integral
dos alunos. A sua agdo articula-se com os principios da flexibilidade curricular e da diferenciagédo
pedagdgica, apoiando as escolas na criagdo de ambientes de aprendizagem mais inclusivos e na
implementacao de estratégias que favoregam o envolvimento, a autorregulagao e o sucesso educativo
de todos os alunos (Decreto-Lei n.° 55/2018).

Recentemente, através da Lein.° 54/2025, de 10 de abril, foi aprovada a criagdo de uma rede de servigos
de psicologia nas escolas publicas e nas instituicdes de ensino superior, bem como a implementagao
de uma linha telefénica de apoio destinada ao ensino superior, procedendo igualmente a alteragao do
Decreto-Lei n.° 190/91, de 17 de maio. No seu articulado, estabelece-se o cumprimento do racio de um
psicologo por cada 500 alunos, prevendo, contudo, a possibilidade de reforgo do nimero de profissionais
em funcao de critérios como o ndmero de alunos abrangidos por medidas de suporte a aprendizagem
e ainclusao, outros fatores pedagogicos considerados relevantes e as especificidades geograficas dos
agrupamentos de escolas, nos termos a definir em regulamentacao propria. A lei mantém ainda como
referéncia organizacional o regime consagrado no Decreto-Lei n.° 190/91, introduzindo alteragdes
consideradas no ambito da estrutura e funcionamento dos servigos de psicologia.

A presenca de assistentes sociais no sistema educativo portugués remonta a 1911, com a criagao
dos servigos de higiene escolar nos liceus, ainda que a sua integragdo mais consistente nas escolas
apenas se tenha intensificado a partir da década de 1990, através de projetos e contratos especificos
que possibilitaram a sua intervengdo em determinados contextos escolares (Mendes, 2017). Em
termos normativos, os conteldos funcionais destes profissionais encontram-se previstos no Anexo
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Il do Despacho n.° 17460/2006, de 29 de agosto, no ambito do apoio socioeducativo, sendo a sua
acao desenvolvida em articulagdo com os érgaos de administragé@o e gestdo das escolas e integrada
nos respetivos projetos educativos. Este enquadramento reconhece a sua intervengao na analise das
situagdes sociofamiliares dos alunos, na mobilizagdo de recursos da comunidade e na promogao de
respostas integradas que favorecam o acesso e o sucesso educativo.

Funcionalmente, a atuagdo dos técnicos de servigo social centra-se na prevencdo e identificagdo
precoce de situagdes de risco social, num contexto em que a escola reflete, de forma crescente, as
desigualdades e problematicas da sociedade contempordnea. Estes profissionais desempenham
um papel determinante na reducao do absentismo e do abandono escolar, na mediagao entre escola,
familia e comunidade e no encaminhamento para redes de apoio social, contribuindo para a construgao
de respostas ajustadas as necessidades dos alunos e das suas familias. A sua intervengéao articula-se,
assim, com objetivos estratégicos das politicas educativas, nomeadamente a promogéo da equidade,
da inclusao e do sucesso escolar, assumindo uma dimensao preventiva e interventiva que ultrapassa
o apoio individualizado, abrangendo a dinamizagao de estratégias de intervengdo comunitaria e de
desenvolvimento social. A investigagdo tem vindo a evidenciar a importancia da sua intervengao
na mitigagdo de desigualdades educativas e na construgdo de contextos escolares mais inclusivos
(Mendes, 2017)

Os animadores socioculturais tém vindo a afirmar-se como profissionais relevantes no contexto
educativo portugués, particularmente no ambito das politicas de promogéao da inclusao, da equidade
e do sucesso escolar, ainda que o seu enquadramento legal e funcional permanega, em muitos casos,
pouco sistematizado. Integrados, em regra, na carreira de técnico superior, nos termos do Decreto-
Lei n.° 121/2008, de 11 de julho, e frequentemente designados como técnicos especializados, estes
profissionais desenvolvem a sua intervengdo em articulagdo com os principios consagrados no
Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho (educagdo inclusiva), e no Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho
(flexibilidade curricular), contribuindo para a construgdo de ambientes educativos mais participativos,
inclusivos e centrados no desenvolvimento integral dos alunos. A sua presenga nas escolas ganha
particular expressdo no ambito dos Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria (TEIP), criados
em 1996 e implementados a partir de 1997, enquanto politica publica orientada para a mitigagao
de fendmenos de exclusdo social e escolar, onde estes profissionais, a par de educadores sociais
e mediadores, desempenham fungdes estratégicas na promogao do envolvimento dos alunos e na
articulagdo com as familias e a comunidade (Barbieri, 2003).

Do ponto de vista funcional, os animadores socioculturais intervém na prevencao do insucesso,
absentismo,abandonoeindisciplina, desenvolvendo agdesjuntodosalunos,dasfamiliasedeinstituicbes
locais, numa légica de mediacdo socioeducativa e de dinamizagdo comunitdria. As suas funcoes,
ainda que ndo plenamente uniformizadas no sistema educativo, foram parcialmente sistematizadas
pelo Ministério da Qualificagdo, Emprego e Formagao Profissional em 1998, sendo descritas como
abrangendo a organizagdo, coordenagdo e promocgao de atividades de animacgao, desenvolvimento
sociocultural e ocupagdo de tempos livres (Lopes, 2006). Contudo, a diversidade de percursos
formativos, enquadramentos contratuais e contextos de atuacao contribuem para a heterogeneidade
deste grupo profissional, refletindo a auséncia de um referencial normativo consolidado.

A intervencdo dos animadores socioculturais assenta, predominantemente, em metodologias
participativas e em abordagens de educacgdo ndo formal, orientadas para o envolvimento ativo dos
alunos e para a valorizagao das suas experiéncias, interesses e contextos de vida. A investigagao tem
evidenciado que este tipo de intervengao mobiliza dimensdes afetivas, cognitivas e comportamentais,
constituindo uma estratégia relevante na promog¢ao do sucesso educativo e na prevencgao do abandono
escolar (Veiga, 2009). Ao privilegiar o “aprender fazendo”, a interagéo social, a valorizagao da diferenca e
a articulagao entre educacgao formal e ndo formal, a animacgao sociocultural contribui para a construgao
de uma escola mais inclusiva e significativa para os alunos (Lopes, 2006). Neste sentido, como sublinha
Cavaco (2002), os contextos de educagdo ndo formal permitem responder, de forma mais eficaz, a
alunos menos motivados para modelos tradicionais de ensino, promovendo o desenvolvimento de
competéncias sociais, relacionais e de participagao.
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Nao obstante, a auséncia de um enquadramento legal e funcional plenamente estruturado no sistema
educativo portugués aponta para a necessidade de clarificar os seus perfis profissionais, de definir
conteudos funcionais especificos e de assegurar condi¢coes de integracao e valorizagao que potenciem
a eficacia da sua intervencao nas escolas.

Osterapeutas da fala assumem, no contexto educativo, um papel relevante no apoio ao desenvolvimento
da comunicagéo, linguagem, fala e deglutigao, contribuindo, de forma significativa, para a promogao da
inclus@o e do sucesso educativo. Estes profissionais sdo, em regra, integrados na categoria de técnicos
superiores, nos termos do Decreto-Lei n.° 121/2008, de 11 de julho, sendo frequentemente mobilizados
enquanto técnicos especializados no ambito das respostas educativas. A sua intervengao centra-se
na avaliagdo, diagndstico e intervengdo em perturbagées da comunicagao e linguagem, incluindo
dificuldades na articulagdo verbal, compreensdo e expressao oral, fluéncia, voz e competéncias
pragmaticas, bem como em situagdes que envolvem func¢des associadas a degluticdo. No contexto
escolar, a sua atuagdo é particularmente relevante no apoio a alunos com dificuldades especificas
de linguagem, perturbagdes do desenvolvimento ou outras condi¢gdes que impactam a participagao
escolar. A intervengdo dos terapeutas da fala assume uma natureza preventiva, remediativa e
colaborativa, envolvendo o trabalho direto com os alunos, a capacitagdo de docentes e a articulagdo
com familias e outros profissionais.

A sua presenca nas escolas é frequentemente assegurada através de parcerias com os Centros de
Recursos para a Inclusdo (CRI), no &mbito do Decreto-Lei n.° 54/2018, ou por via de projetos financiados
e programas especificos, refletindo a diversidade de modelos de contratagdo e integracao destes
profissionais no sistema educativo.

A investigagdo tem evidenciado o impacto positivo da intervengao dos terapeutas da fala no contexto
educativo, destacando a sua contribuigdo para a melhoria das competéncias linguisticas, para o
desenvolvimento da literacia e para o sucesso académico dos alunos (Dockrell & Lindsay, 2001; Law et
al., 2017). Estudos internacionais sublinham a importancia da intervengéo precoce e da colaboragao
entre terapeutas, professores e familias como fatores determinantes para a eficacia das respostas
(ASHA, 2010).

A crescente evolugdo do perfil demografico dos alunos, marcada por um aumento significativo
da populacdo escolar estrangeira, intensificou as exigéncias colocadas as escolas no dominio da
integragédo linguistica e cultural, determinando a contratagao de mediadores linguisticos e culturais. A
possibilidade de contratagcdo destes profissionais reveste-se de um duplo objetivo: i) apoiar a aquisigdo
da lingua portuguesa e, consequentemente, o sucesso escolar e ii) promover a integragdo dos alunos
estrangeiros e a valorizagao da diversidade cultural no seio da comunidade educativa.

Esta abordagem evidencia uma concegéo bidirecional da inclusao, que envolve ndo apenas os alunos
migrantes, mas toda a comunidade escolar na construgdo de um espago de aprendizagem “acolhedor,
seguro e aberto a diversidade”, reforgando a dimenséo intercultural da educacgao.

A medida articula-se, igualmente, com instrumentos de politica publica mais amplos, como o Plano
Aprender Mais Agora e o Plano de Agdo para as Migragdes, refletindo uma estratégia integrada de
resposta as dinamicas migratdrias e as suas implicagdes no sistema educativo. Do ponto de vista
organizacional, a contratagdo destes profissionais é realizada diretamente pelas escolas, no quadro da
sua autonomia, seguindo os procedimentos aplicaveis a contratagao de técnicos especializados, o que
reforca a capacidade das organizagdes escolares para ajustarem os seus recursos as necessidades
especificas dos seus contextos.

De acordo com a nota informativa do MECI, o perfil funcional dos mediadores linguisticos e culturais
assenta numa intervencao de natureza socioeducativa e intercultural, orientada para a promogéo da
integragdo e do sucesso escolar dos alunos estrangeiros, particularmente aqueles provenientes de
paises fora da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Estes profissionais desenvolvem a
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sua acao em estreita articulagdo com a comunidade educativa, colaborando com docentes, equipas
multidisciplinares e familias, e participando ativamente nos processos de intervencao educativa. Entre
as suas principais fungdes destacam-se:

a) afacilitagdo da comunicagao entre alunos, professores e familias;
b) o apoio as necessidades linguisticas e sociais dos alunos migrantes;

c) a colaboragdo com estruturas como a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgéo Inclusiva
(EMAEI) e os Servigos de Psicologia e Orientagéo;

d) adinamizag&o de atividades que promovam a interculturalidade, a valorizagdo da diversidade e a
integragao no contexto escolar;

e) o envolvimento em iniciativas de capacitagdo e acompanhamento.

No que respeita aos requisitos de contratagdo, a referida nota informativa estabelece um conjunto
de critérios obrigatorios e preferenciais que visam assegurar a adequacgao dos perfis as exigéncias
da funcgdo. Entre os requisitos obrigatérios incluem-se a posse de cidadania portuguesa ou situagao
regularizada em territério nacional, a auséncia de antecedentes criminais e a demonstragdo de
competéncias linguisticas adequadas, nomeadamente dominio da lingua portuguesa e de, pelo menos,
uma lingua estrangeira relevante para o contexto escolar. Adicionalmente, sdo recomendados critérios
preferenciais, como a titularidade de habilitagdo de nivel superior, preferencialmente nas areas das
ciéncias sociais e humanas, bem como competéncias de mediagao, comunicagéo intercultural, trabalho
em equipa, empatia e capacidade de adaptacdo a contextos diversos. Valoriza-se ainda a experiéncia
prévia em contextos de diversidade cultural e o interesse pelas areas das migracgdes, interculturalidade
e direitos humanos, refletindo a complexidade e exigéncia das funcoes atribuidas a estes profissionais.

Os dados disponiveis, produzidos por entidades oficiais como a Diregdo-Geral de Estatisticas da
Educacgdo e Ciéncia (DGEEC), possibilitam uma caracterizagdo global dos outros profissionais de
educacdo (OPE), nomeadamente ao nivel da sua dimensdo numérica, perfil sociodemogréfico,
habilitagdes académicas, vinculos laborais e distribuigcao territorial. Todavia, esta informacao revela-se
insuficiente para apreender a diversidade de fungdes desempenhadas, a complexidade das praticas
profissionais e as condigdes concretas de exercicio da atividade nas escolas. Assim, embora os dados
estatisticos permitam delinear um retrato geral deste grupo, encerram limitagdes significativas quanto
ao nivel de detalhe, da atualizagdo e da capacidade de captar a realidade multifacetada do trabalho
desenvolvido no contexto educativo.

Neste enquadramento, a andlise dos dados disponibilizados pela DGEEC (2026), articulada com
informacé&o proveniente do EDUSTAT (2025) e de relatérios institucionais, permite construir uma leitura
abrangente, ainda que necessariamente critica, sobre a evolugao e caracterizagédo dos profissionais ndo
docentes no sistema educativo portugués, apontando simultaneamente para tendéncias estruturais e
lacunas persistentes no conhecimento disponivel.

A partir dos dados da DGEEC (2026) é possivel conhecer a evolugdo do niumero e da distribuicdo
percentual de profissionais ndo docentes nos estabelecimentos de ensino publico e de ensino privado,
em Portugal, conforme se pode constatar nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1. Nimero de nao docentes, por ano letivo e por natureza de estabelecimento de ensino, e Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

Comparativamente a 2014/2015, no ano letivo 2023/2024, o nimero de profissionais ndo docentes
diminuiu no ensino publico, (-132), e aumentou no ensino privado, (+126). Quando se olha para a sua
distribuigdo percentual (ver Figura 2) verifica-se que, em 2023/2024, os valores percentuais no ensino
publico e no ensino privado séo iguais aos de 2014/2015.

Figura 2. Distribuigao percentual de nao docentes, por ano letivo e por natureza de estabelecimento de ensino,
em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

Os numeros e as percentagens apresentados revelam algumas oscilagées ao longo do periodo em
analise, destacando-se o ano letivo 2019/2020, como aquele em que se registou 0 menor numero de
profissionais ndo docentes, no ensino publico e no ensino privado. Comparativamente a 2019/2020,
assiste-se, em 2023/2024, a um aumento gradual do nimero de OPE (mais 4 590 no ensino publico e
mais 857 no ensino privado). Esta tendéncia podera estar associada a respostas institucionais a novos
desafios educativos, nomeadamente no dominio da inclusdo e do combate ao insucesso escolar ou da
transferéncia de competéncias para as autarquias na area da educagao. Contudo, a leitura destes dados
deve ser feita com cautela, uma vez que a sua natureza agregada impede a distingéo entre categorias
profissionais (AQ, AT e TE) limitando a compreens&o das dindmicas internas e da adequacgéo funcional
dos recursos humanos existentes.

Do ponto de vista sociodemografico, os dados confirmam tendéncias amplamente referenciadas na
literatura, designadamente a feminizagédo e o envelhecimento do pessoal ndo docente, conforme se
apresenta nas Figuras 3 e 4.
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Figura 3. Nimero percentual de nao docentes, por sexo, em exercicio de fungdes em estabelecimentos de ensino
de natureza publica e privada, em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

Os profissionais ndo docentes sdo, maioritariamente, de sexo feminino, conforme se observa na Figura
3, registando-se, no ano letivo 2023/2024, um aumento de 3 pp na percentagem de profissionais ndo
docentes do sexo feminino e uma diminuigédo de 3 pp na percentagem de profissionais ndo docentes de
sexo masculino, comparativamente aos valores registados no ano letivo de 2014/2015.

Os dados demonstram, também, um aumento significativo do nimero de profissionais com 60 ou
mais anos de idade, conforme se observa na Figura 4, o que suscita desafios ao nivel da renovagao
geracional e da sustentabilidade futura dos OPE.

Figura 4. Numero de nao docentes, por ano letivo e grupo etario, em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

Paralelamente, regista-se uma evolugao positiva no que respeita a estabilidade laboral, com um aumento
numérico e percentual de profissionais de quadro e uma diminuigao de profissionais contratados entre
2016/2017 e 2023/2024, conforme ilustram as Figuras 5 e 6.

Figura 5. Numero de nao docentes, por ano letivo e vinculo contratual, em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)
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Comparativamente aos valores registados em 2016/2017, em 2023/2024, verifica-se o aumento do
numero de profissionais de quadro (+7 309) e a diminuigdo do numero de profissionais contratados
(-4 505).

Figura 6. Distribui¢ao percentual de nao docentes, por ano letivo e vinculo contratual, em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

Conforme se verifica na Figura 6, em 2023/2024, a percentagem de profissionais de quadro aumentou
8 pp e a percentagem de profissionais contratados diminuiu 8 pp, face aos valores registados no
ano de 2016/2017. Ainda assim, esta evolugd@o ndo exclui a existéncia de situagdes de precariedade,
particularmente entre os TE, cuja contratagdo depende frequentemente de programas pontuais e de
entidades diversas.

No que respeita as habilitagdes académicas, os dados evidenciam uma relativa estabilidade ao longo do
periodo em analise, mantendo-se uma predominancia significativa de niveis de qualificagéo inferiores
ao ensino superior. Comparativamente com o ano letivo 2016/2017, no ano letivo 2023/2024 o nimero
e a distribuicdo percentual de profissionais ndo docentes com ensino ndo superior, bacharelato,
licenciatura e doutoramento/mestrado ndo sofreram alteragdes significativas, tal como se evidencia
nas Figuras 7 e 8.

Figura 7. Nimero de nao docentes, por ano letivo e habilitagao académica, em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

A partir da Figura 8, é possivel verificar que, em 2023/2024, a maioria dos profissionais ndo docentes
(86%) tinha como habilitagdo académica o ensino ndo superior, 10% a licenciatura e 4% o doutoramento/
mestrado. Esta distribuicdo reflete, em grande medida, os requisitos legais de recrutamento das
diferentes carreiras, mais exigentes no caso dos técnicos especializados. Em termos de recrutamento
e selegdo destes profissionais, o grau de licenciatura é requisito obrigatério para os TE e, no caso dos
AO e AT, o requisito é a escolaridade obrigatéria o que, e face a idade dos mesmos, se pode traduzir no
6.° ano, 9.° ou no 12.° ano de escolaridade. Porém, os dados apresentados ndo permitem fazer esta
leitura setorial.
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Figura 8. Distribuigao percentual do nimero de nao docentes, por ano letivo e habilitagao académica,
em Portugal.
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Fonte: DGEEC (2026)

A partir dos dados apresentados nas Figuras 7 e 8, infere-se que os AO e AT sdo os profissionais
com habilitagdes mais baixas e os TE aqueles que detém habilitagdes mais elevadas, considerando os
requisitos legalmente exigidos em sede de recrutamento e selegdo destes profissionais.

Com efeito, os dados existentes tendem a apresentar o pessoal ndo docente de forma global, sem
diferenciagao entre categorias profissionais nem analise detalhada das suas areas de atuagao, o que
limita a produgao de conhecimento consistente e comparavel.

A andlise de dados relativos aos técnicos especializados evidencia uma significativa dispersdo e uma
elevada heterogeneidade institucional, considerando a entidade responsavel pela sua colocagdo. De
acordo com dados do EDUSTAT (2025), no ano letivo de 2022/2023, existiam cerca de 1 628,3 técnicos
especializados afetos ao apoio a aprendizagem e a inclusao, colocados por diferentes entidades, sendo
as escolas e os CRI os principais responsaveis pela sua colocagéo, conforme se apresenta na Figura 9.

Figura 9. Numero de técnicos especializados de apoio a aprendizagem e a inclusao, na educacao pré-
escolar e nos ensinos basico e secundario, por servigo de origem, nos estabelecimentos de ensino de
natureza puiblica (ano letivo 2022/23).

Outros Autarquia
180,01 145,57

Centro de Recursos
para a inclusao
434,44

Escola
868,28

Fonte: CNE a partir de EDUSTAT (2025)

Em termos de areas de intervengdo, destacam-se a psicologia e a terapia da fala, pelo nimero de
profissionais existentes. Esta concentragdo ndo s6 demonstra a centralidade destas areas no apoio
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a politicas de inclusdo e de sucesso educativo, como reflete a relevancia destes profissionais em

contextos especificos como a educagao especial e os TEIP.

Os dados da EDUSTAT (2025) reiteram a prevaléncia do nimero de psicélogos e terapeutas da fala face

a outros TE, conforme se observa na Figura 10.

Figura 10. Numero de técnicos por area de intervengao e servigo de origem (2022/23)
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' 3,05 semanais, o equivalente a 140 horas mensais.

Fonte: CNE, a partir de EDUSTAT (2025)
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Em todas as areas de intervengdo assinaladas na Figura 10, ha TE que sdo colocados pelas escolas,
pelos CRI, pelas autarquias e por outras entidades, apresentando entre si diferengas significativas.

No caso especifico dos CRI, estes disponibilizam as escolas TE com o objetivo de responder as
necessidades educativas especificas de criangas e alunos de educagdo especial que beneficiam,
atualmente, de medidas seletivas e/ou adicionais no ambito do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.

No ano letivo 2017/2018, ano que antecedeu a publicagao do regime juridico da educagéo inclusiva, o
nuimero de TE afetos a educagao especial é o que consta na Figura 11.

Figura 11.Numero de técnicos afetos a educacao especial, por area de intervencao e por NUTS 2, em
estabelecimentos de ensino nao superior de natureza publica (2017/2018)*, no Continente.
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4 Ano de registo de dados anterior a implementacado do Decreto-lei n.° 54/2018, de 6 de julho.
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A partir da leitura da Figura 11, verifica-se, também, que, ao nivel da educacado especial, a drea da
psicologia é a que regista maior nimero de profissionais (529) e as regides Norte e Centro as que
apresentam maior nimero de TE nas diferentes areas de intervencao, respetivamente, 391 e 259.

No contexto da operacionalizagdo do Decreto-Lei 54/2018, mantém-se atendéncia anterior (predominam
os psicdlogos) e verifica-se 0 aumento do nimero de TE em diferentes areas de atuacgdo. No relatério da
DGEEC (2026), Sintese de resultados Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo, 2024/2025 Escolas da rede
publica do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagdo, refere-se que, entre os anos letivos 2023/2024 e
2024/2025, o numero de técnicos especializados — recursos humanos que garantem a implementagao
dos apoios especializados — equivalentes a tempo inteiro (ETI), aumentou 2,4% (de 1 572,4 para 1
610,02 técnicos ETI), destacando-se os psicélogos, os terapeutas da fala e os terapeutas ocupacionais
que, no ano letivo 2024/2025, representam, respetivamente, 44,9%, 20,5% e 7,5% do nimero total de
técnicos especializados (ver Figura 12).

Figura 12. Nimero e percentagem de TE afetos a implementagao de apoios especializados, no ano
letivo 2024/2025, no Continente.
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Fonte: CNE a partir da DGEEC, 2026

Relativamente ao “servico de origem”, mais de metade dos técnicos de apoio especializado ETI sdo
contratados diretamente pelas escolas ou provém de Planos de Agdo estabelecidos entre as escolas e
os Centros de Recursos para a Inclusdo (ver Figura 13). Em conjunto, estas duas “origens” representam
mais de oito em cada dez técnicos especializados (DGEEC, 2026).

Figura 13. Nimero e percentagem de técnicos de apoio especializado ETI, por origem (2024/2025).
Continente.
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Fonte: CNE a partir da DGEEC (2026)
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Recorde-se que as escolas, no ambito de medidas e programas especificos, tém vindo a contratar TE,
designadamente as que sdo TEIP. Os dados disponiveis no relatério anual do programa TEIP (2022/2023)
mostram que as unidades orgéanicas (UO) recorreram ao crédito horario TEIP para a contratagdo de
120,6 técnicos, reforcando, assim, as equipas existentes constituidas por TE que passaram ao quadro
das escolas, ao abrigo do PREVPAP em anos letivos anteriores, num total de 259. No mesmo relatério
refere-se que, em 2022/2023, os 146 TEIP reforcaram as suas equipas técnicas, passando a existir
379,6 técnicos distribuidos por diferentes dreas, conforme se apresenta na Figura 14.

Figura 14. Nimero de TE por area de intervengao nos TEIP (2022/2023).

Psicologos 127
Técnicos de servi¢o social 97,6

Mediadores 44,5

Educadores sociais 48

Animadores 34,5

Terapeutas da fala 14

Terapeuta ocupacional 1

Outros 13

Fonte: CNE, a partir do relatério anual do programa TEIP (2022/2023)
Observacdo: Outros refere-se a técnicos de intervencao local

Nos TEIP, eventualmente pela vulnerabilidade social dos mesmos, o maior nimero de TE em exercicio
de fung0es regista-se no grupo dos psicologos, seguido de técnicos de servigo social, educadores
sociais e mediadores.

A andlise comparativa dos dados apresentados permite tragar um retrato global dos OPE em
Portugal, evidenciando simultaneamente tendéncias estruturais e limitagdes significativas ao nivel
da granularidade da informagéo. Desde logo, observa-se que, entre os anos letivos de 2014/2015 e
2023/2024, o numero de PND se mantém relativamente estavel, com ligeiras oscilagdes, destacando-
se uma diminui¢ao residual no ensino publico e um aumento no ensino privado. Em termos percentuais,
a distribuicao entre estes setores permanece praticamente inalterada ao longo do periodo em analise,
sugerindo uma estabilidade estrutural do sistema. Como ja foi referido, esta leitura assenta em dados
agregados que nao permitem distinguir entre categorias profissionais, nomeadamente, AO, AT e TE, o
que limita a compreensédo das dinamicas internas do grupo.

Do ponto de vista sociodemografico, os dados evidenciam tendéncias consistentes, designadamente
a feminizacao do pessoal ndo docente e o envelhecimento progressivo destes profissionais, com um
aumento significativo do nimero de trabalhadores com 60 ou mais anos de idade. Paralelamente,
verifica-se uma evolucgédo positiva ao nivel da estabilidade laboral, traduzida no aumento do niumero de
profissionais de quadro e na diminuicao dos vinculos contratuais precdrios. No entanto, ao nivel das
habilitagbes académicas, os dados revelam uma predominancia de niveis de qualificagdo inferiores ao
ensino superior (cerca de 86%), refletindo os requisitos de recrutamento das carreiras de AO e AT.

No caso especifico dos TE, a andlise aponta para uma elevada dispersdo de dados, decorrente da
multiplicidade de entidades envolvidas no seu recrutamento (escolas, Centros de Recursos para
a Inclusdo, autarquias e outras estruturas ou entidades). Os dados do EDUSTAT (2025) e da DGEEC
(2026) indicam um aumento gradual do numero destes profissionais, particularmente no ambito
do apoio a aprendizagem e a inclusdo, com destaque para as dareas da psicologia, terapia da fala e
terapia ocupacional. A predominancia dos psicélogos, representando cerca de 44,9% dos técnicos
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especializados em 2024/2025, confirma tendéncias ja observadas em anos anteriores e em diferentes
contextos, incluindo a educacao especial e os TEIP, onde estes profissionais assumem um papel central,
seguidos por técnicos de servico social, educadores sociais e mediadores.

A leitura comparativa dos dados disponiveis evidencia:

a) aexisténcia de estabilidade global no nimero de profissionais ndo docentes, acompanhada de
transformacgoes internas ao nivel demografico e contratual;

b) acentralidade crescente destes profissionais nas politicas de inclusdo e promocao do sucesso
educativo, demonstrada pelo aumento do seu numero e pela sua distribuicdo em diferentes
programas e territorios;

c) a predominancia de dados agregados que inviabilizam a distingdo de categorias profissionais
e a compreensdo das suas fungdes;

d) a incompletude dos dados disponibilizados que ndo permite uma caracterizagdo detalhada
dos OPE;

e) adispersdoefragmentagaodainformagaorelativaaosTE,associada adiversidade de entidades
empregadoras e contextos de intervengdo, que inviabilizam o conhecimento detalhado das
suas fungoes.
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2.DESENHO DO ESTUDO E OPCOES
METODOLOGICAS



Tendo como referéncia a contextualizagdo, o enquadramento legal e alguns dados estatisticos, definiu-
se um plano de trabalho com o objetivo de aprofundar o conhecimento e a compreensao de quem sao
e o que fazem os OPE. A complexidade e a dispersdo de informagéo disponivel (e.g. ndo ha uma base
de dados que reuna toda a informagé&o relativa a OPE, passivel do seu mapeamento) exigiu ouvir os
intervenientes na primeira pessoa, através de um inquérito por questionario, dirigido a diretores de
Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas (AE/ENA) e de grupos focais com AQ, AT e TE. Neste
contexto, optou-se por um quadro metodoldgico de natureza mista, integrando métodos quantitativos
e qualitativos. A literatura internacional tem evidenciado que esta metodologia é particularmente
eficaz quando se pretende compreender fendmenos educacionais globais e multidimensionais, que
envolvem comportamentos, percegoes, relagdes profissionais e dindmicas organizacionais (Creswell
& Plano Clark, 2018; Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007). A combinagdo de métodos e de técnicas
de recolha e andlise de dados diferentes permite obter uma visdo abrangente e reforgar a validade e a
credibilidade dos resultados, por meio de triangulagdo metodoldgica (Denzin, 2012).

Deste modo, foi elaborado e aplicado um inquérito por questiondrio enviado a todos AE/ENA de
Portugal continental e regides autbnomas, alinhado com os objetivos e as questbes de investigacao
de modo a se obterem dados extensivos, sistematicos e comparaveis, sobre a distribuicdo dos OPE, o
tipo de vinculo profissional, as tarefas desempenhadas e as condi¢gdes organizacionais, bem como os
desafios profissionais enfrentados e os aspetos a melhorar. De referir que o inquérito por questionario
incluiu seis questdes de resposta aberta, a fim de recolher a opinido dos diretores/ presidentes dos AE/
ENA relativamente aos desafios atuais de AQ, AT e TE e a melhoria das condi¢des de trabalho daqueles
profissionais. O recurso a inquéritos por questiondrio de larga escala é reconhecido como fundamental
para mapear estruturas e praticas profissionais em sistemas educativos complexos (Bryman, 2016).

Complementarmente, a dimensdo qualitativa do estudo integrou a realizagdo de grupos focais, e
consequente transcrigdo e analise de conteldo dos discursos produzidos. Foi ainda realizada uma
andlise cruzada entre as respostas abertas ao questiondrio e os dados obtidos a partir dos grupos
focais, de modo a, com maior profundidade, captar as representagdes dos diretores/presidentes e dos
AO, AT e TE relativamente a natureza das suas fungdes e as condigdes de trabalho destes profissionais.
A partir desta analise foi possivel identificar desafios e necessidades decorrentes do desempenho de
funcdes plurais bem como areas de melhoria, associadas a sua atividade profissional nas organizagoes
educativas. A abordagem qualitativa revelou-se essencial para compreender a dimensao interpretativa,
funcional e relacional do trabalho dos OPE, permitindo aprofundar aspetos que dificilmente seriam
captados por métodos exclusivamente quantitativos (Mason, 2018; Patton, 2015).

A andlise do discurso, orientada para a compreensao aprofundada das experiéncias e vivéncias dos
diferentes profissionais que intervém no contexto educativo, nomeadamente AO, AT e TE (psicdlogos,
terapeutas da fala, assistentes sociais, técnicos de informatica, nutricionistas e mediadores culturais)
permitiu captar as suas percegdes sobre o que fazem, como o fazem e o que sentem em relagdo ao
seu trabalho. Tendo em conta a natureza multifacetada das fungdes desempenhadas por estes grupos
profissionais, a metodologia qualitativa permitiu, ainda, captar a exigéncia e a complexidade dos
significados atribuidos ao exercicio das suas fungdes, bem como identificar padrdes, consisténcias,
divergéncias e desafios emergentes do conteldo funcional que mobilizam no quotidiano laboral.

Com este propésito foram realizados 4 grupos focais com a seguinte composigao:

« grupo 1 - nove assistentes técnicos;
* grupo 2 — nove assistentes operacionais;

+ grupo 3 - quinze técnicos especializados (terapeutas da fala, mediadores, assistentes sociais,
nutricionistas e técnicos de informatica); e

+ grupo 4 - dez psicélogos

Em cada grupo participaram representantes de diversas regides do pais, com perfis distintos (vinculo
profissional; entidade empregadora; idade; habilitagdes académicas e tempo de servico), representando
contextos organizacionais diferentes (AE e ENA, TEIP, AE/ENA com e sem contrato de autonomia).

A técnica de grupo focal permitiu conhecer dindmicas profissionais, partilhar experiéncias e tensdes
vividas no contexto educativo, mobilizando os participantes para a interagdo com os pares e a reflexao
individual e coletiva, a partir de percursos diferenciados e das experiéncias profissionais vividas.
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Considerando que os OPE assumem um papel estratégico nas organizagdes educativas e o
conhecimento sistematico e aprofundado sobre quem sao estes profissionais, como se distribuem
no territério nacional e quais as suas condi¢des de trabalho permanece limitado, o presente estudo
norteou-se por um conjunto de objetivos que a seguir se identificam.

Objetivos
0 estudo visa conhecer a distribuigdo geografica dos OPE no territério nacional, a natureza e o contetdo
funcional das tarefas que desempenham, as suas condigdes reais de trabalho, os desafios encontrados
e as propostas para melhorar a qualidade da sua atividade profissional. Mais concretamente, pretende-
se

1) proceder ao mapeamento geografico dos OPE, identificando quantos sdo e onde se encontram;

2) conhecer as condi¢des de exercicio de fungdes, incluindo o vinculo profissional, a entidade
responsavel pelo seu recrutamento, a natureza das fungdes desempenhadas e os modos de
organizagdao do trabalho;

3) aprofundar o conhecimento relativo ao contetdo funcional das tarefas e as formas de interagao
e colaboragdo com a comunidade educativa, em particular com docentes, alunos, familias e
outros profissionais ndo docentes;

4) identificar constrangimentos vivenciados no desempenho das fungées; e

5) apresentar propostas de melhoria ao nivel das condi¢gdes de trabalho a partir dos desafios
experienciados nos contextos locais.

Arecolha de dados ocorreu em dois momentos distintos. O primeiro, entre 31 de julho e 15 de outubro de
2025, através do preenchimento on-line do inquérito por questionario, na plataforma jotform®.0 segundo
momento implicou a realizagé@o de grupos focais que ocorreram nas seguintes datas: 24 de setembro
de 2025, grupo focal 1 constituido por 9 AT e grupo focal 2 constituido por 9 AQ, representantes das
regides Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve; 8 de outubro de 2025, grupo focal 3
constituido por 15 TE, representantes de varias areas de intervengdo (mediadores, assistentes sociais,
técnicos de informatica, terapeutas da fala, animadores e nutricionistas) e grupo focal 4 constituido
por 10 psicoélogos, representantes das regides Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

No caso do grupo focal 3, a sua constituicdo decorreu dos resultados obtidos, até 31 de agosto, através
do inquérito por questionario, tendo sido ouvidos os TE das areas que até aquela data apresentavam
maior numero de profissionais. Quanto ao grupo 4, a opgao pela constituicdo exclusiva com psicélogos
decorreu do facto de se tratar da area de intervengdo com maior nimero de profissionais e com um
enquadramento profissional e institucional mais sélido. De referir, ainda, que os participantes de cada
grupo focal foram indicados pelos respetivos diretores/presidentes e os grupos focais aconteceram
em formato on-line, através da plataforma Zoom.

Os dados recolhidos através do inquérito por questionario foram analisados e tratados estatisticamente
utilizando o Excel, com excegdo das questdes abertas. A andlise destas questdes e dos dados
recolhidos através dos grupos focais seguiu os principios da andlise de contetdo de Bardin (2011),
articulados com contributos de outras abordagens qualitativas de natureza tematica (Braun & Clarke,

5 0O preenchimento do inquérito por questionario foi previamente validado por um grupo de diretores convidado para o efeito.
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2006; Miles, Huberman & Saldafia, 2014). O objetivo central na adogdo deste procedimento analitico
consistiu em interpretar os dados recolhidos (através da aplicagdo do questionario e transcritos a partir
das gravacdes dos grupos focais) organizando-os em categorias, tendo como referéncia o objeto, os
objetivos e as questdes orientadoras do estudo.

Numa etapa preparatoria do trabalho, destinada a organizacdo e ao contacto inicial com o material
empirico, realizou-se umalleitura flutuante dos dados, integral e exploratdria, que permitiu a familiarizagao
com o contetido disponivel, bem como a identificagao preliminar de temas recorrentes, consistentes e
dissonantes, o que possibilitou uma compreensao inicial da amplitude e da profundidade dos discursos
em presenca.

Na constituigao do corpus definiram-se os critérios de inclusdo do material empirico analisado, garantindo
a homogeneidade tematica e a sua pertinéncia para os objetivos do estudo. Neste caso, embora o
estudo integrasse categorias estruturantes previamente estabelecidas, a abordagem manteve-se
aberta a emergéncia de novos significados, permitindo um equilibrio entre andlise dedutiva e indutiva.
Assim, num primeiro momento, foram concebidos guides de condugéo dos trabalhos nos grupos focais
organizados por categorias analiticas, previamente definidas, mas passiveis de reconfiguragdo em
fungdo da informagéo recolhida através das dinamicas criadas em cada grupo. Neste contexto foram
definidas as seguintes categorias:

+ Conteudo funcional — descrigdo das tarefas, responsabilidades, competéncias exercidas e
fronteiras profissionais, com o objetivo de responder as questdes: quem sdo, quantos sdo e o
que fazem?

+ Condicdes de exercicio da profissdo — identificagdo de recursos disponiveis, densidade
e natureza de trabalho, dindmicas organizacionais, relagdes profissionais e condigbes
institucionais, com o objetivo de responder as questdes: como exercem a profissdo e em que
condigdes (laborais, fisicas, materiais, organizacionais)?

+ Desafios profissionais — identificagdo de constrangimentos, dificuldades, dilemas éticos ou
operacionais e fatores de pressao no desempenho quotidiano, com o objetivo de responder as
questdes: quais os principais constrangimentos, tensdes, dilemas, desafios e compromissos
profissionais que enfrentam e como os superam, em articulagdo com as chefias locais e com
a tutela?

+  Propostas de melhoria - identificagcdo de necessidades, oportunidades e sugestdes de melhoria
para a qualificagdo e a intervencgdo profissional, com o objetivo de responder as questdes:
que necessidades profissionais identificam e que sugestdes apresentam para a melhoria da
qualidade da sua intervencao profissional?

Num segundo momento, apds a transcricdo dos grupos focais, identificaram-se nos discursos dos
participantes, para além das dimensdes referidas, outras que indutivamente pudessem enriquecer a
andlise e prestar ao estudo olhares e percegdes igualmente passiveis de codificagéo.

A codificagdo sistematica dos dados qualitativos (ver anexo/com os cédigos) envolveu a decomposigdo
do conteddo em unidades minimas de significado, frases ou excertos, que foram identificadas
e assinaladas como potenciais unidades de registo, tal como sugerido por Bardin (2011). Este
procedimento articulou duas estratégias complementares, a codificagdo dedutiva em que os segmentos
de discurso foram atribuidos a categorias definidas a priori (contetdo funcional, condi¢des de exercicio
da profisséo, desafios profissionais e propostas de melhoria) e a codificagdo indutiva, processo através
do qual novas subcategorias emergiram, durante a leitura analitica, seguindo-se a légica da analise
tematica proposta por Braun e Clarke (2006), que valoriza a emergéncia de padrdes a partir dos dados.

Concluida a categorizagao, passou-se a fase interpretativa, de acordo com uma légica hermenéutica,
procurando a coeréncia entre o discurso dos participantes, o enquadramento conceptual e a realidade
institucional. A triangulagdo entre diferentes fontes (grupos focais e questiondrio) reforgou a
credibilidade dos resultados. A articulagédo e o cruzamento de paradigmas e técnicas (quantitativas e
qualitativas) permitiu potenciar a robustez, fiabilidade e a credibilidade do estudo.
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A interpretagé@o dos resultados do estudo deve, naturalmente, ser enquadrada a luz de um conjunto
de limitagdes metodoldgicas e empiricas, desde logo, os dados disponiveis e mobilizados. Os dados
provenientes da DGEEC (2026), do EDUSTAT (2025), do relatério TEIP (2022/2023) e do Estado da
Educagéo (2023) reportam-se a periodos temporais distintos daquele em que foi aplicado o inquérito
por questionario, cuja referéncia temporal corresponde a realidade de cada AE/ENA a data de 30 de
junho de 2025. Este desfasamento temporal, a par do caracter global dos dados disponiveis, versus a
particularidade dos dados recolhidos (exemplo: dados da DGEEC referem-se a pessoal ndo docente,
dados do questionario referem-se a AO, AT e TE) limitam a comparacgdo direta entre algumas das
informagdes estatisticas e os dados provenientes do inquérito por questionario.

A taxa de resposta ao questionario (27,7%), abaixo do esperado, limita a possibilidade de generalizagdo
estatistica e de mapeamento exaustivo da realidade nacional. Contudo, os dados recolhidos constituem
informagd@o empirica relevante, situada e contextualizada, baseada no conhecimento direto e nas
percegbes dos diretores/presidentes sobre as suas organizagdes escolares. Esta perspetiva confere
ao estudo um valor interpretativo relevante, permitindo captar dimensdes qualitativas e organizacionais
dificilmente apreensiveis através de dados exclusivamente quantitativos e agregados.

O numero reduzido de respostas ao inquérito por questionario, face ao expectavel, podera ser
explicado por diversos fatores, designadamente, o periodo em que o mesmo esteve disponivel para
preenchimento on-line, inicialmente entre 31 de julho e 31 de agosto, coincidindo com o periodo de
férias e a transi¢éo de liderangas escolares (cessagao de fungdes e mudancga de diretores em mais de
200 AE/ENA, decorrente do limite de mandatos, legalmente estabelecido). Por conseguinte, e apesar
da recolha de dados se reportar a realidade existente a 30 de junho de 2025, o prazo para resposta ao
inquérito por questionario estendeu-se até 15 de outubro de 2025. Neste contexto especifico, os dados
recolhidos, analisados e apresentados correspondem exclusivamente a informacgéo reportada pelos
diretores/presidentes, refletindo a percegao e o conhecimento que estes detém sobre a realidade das
respetivas escolas ou agrupamentos. De referir que nem todos os diretores/presidentes responderam a
totalidade das perguntas, em particular as que se referem ao ndmero total de alunos, nimero de alunos
com medidas de apoio previstas no decreto-lei 54 e nimero de alunos estrangeiros, o que inviabilizou,
por exemplo, o célculo de racios AO, AT e TE/alunos. Por conseguinte, e admitindo que possa nao
ser possivel garantir a total correspondéncia dos dados reportados com a situagao real de todos os
profissionais em analise, tal ndo invalida a consisténcia das evidéncias recolhidas.

A complexidade inerente ao universo dos OPE, associada a dispersao da informacgdo existente e a
auséncia de dados desagregados, pormenorizados e sistematizados sobre estes profissionais,
constitui uma limitagdo estrutural ao aprofundamento da anadlise, condicionando a possibilidade de
uma caracterizacdo mais fina e abrangente destes profissionais no sistema educativo portugués.
Contrariamente ao previsto, nao foi possivel fazer o mapeamento e o retrato fidedigno da realidade do
pais. No entanto, sdo permitidas leituras (inferéncias contextualizadas) que reiteram a pertinéncia e a
necessidade de aprofundamento deste objeto de estudo.

As limitagdes identificadas reforgam a importancia e a necessidade de aprofundar a investigagédo nesta
area, desenvolver instrumentos de recolha de dados mais robustos e promover politicas publicas que
assegurem o reporte regular, detalhado e articulado da informagao relativa a estes profissionais. Assim,
o estudo contribui, de forma relevante, para a compreensao de um dominio ainda pouco explorado,
constituindo um ponto de partida sélido para futuras investigagdes e para a fundamentagao de decisdes
politicas mais informadas e ajustadas a complexidade das escolas contemporaneas.
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3. APRESENTAGAO E ANALISE DE
RESULTADOS



A apresentagdo e andlise dos dados serdo estruturadas de forma a articular, de modo complementar,
evidéncia quantitativa e qualitativa. Neste sentido, os dados quantitativos, provenientes do inquérito
por questionario aplicado aos diretores/presidentes, serdo organizados e apresentados através
de tabelas, graficos e indicadores sintéticos, permitindo identificar tendéncias gerais, padrées de
distribuicdo e relagdes entre varidveis, nomeadamente ao nivel da caracterizagédo dos profissionais, da
sua distribuigdo institucional e das condigOes de exercicio das suas func¢oes. Esta andlise privilegiara
uma leitura descritiva e interpretativa, ainda que cautelosa, tendo em conta algumas das limitagdes
apresentadas.

Os dados qualitativos permitiram captar a complexidade e a especificidade dos contextos escolares,
bem como as dindmicas organizacionais e interprofissionais que ndo sao apreensiveis através de
dados exclusivamente quantitativos.

A articulagdo das duas dimensOes analiticas permitiu uma abordagem integrada e interpretativa
dos resultados, na qual os dados quantitativos ofereceram um enquadramento global e os dados
qualitativos contribuiram para a sua contextualizagao e aprofundamento.

3.1. DADOS QUANTITATIVOS:
CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A caracterizagdo da amostra constitui um elemento central para a contextualizagao e interpretagédo
dos resultados. Foram obtidas 270 respostas ao questiondrio, o que corresponde a uma taxa de
participacao de 27,7% do universo inicialmente contactado. No Continente esta taxa foi de 27,6%, na
Regido Auténoma da Madeira (RAM) de 46,8% e na Regido Autonoma dos Agores (RAA) de 26,3%. Estes
valores ndo permitem assegurar a representatividade estatistica da totalidade das unidades organicas
do sistema educativo. Contudo, possibilitaram a obtengdo de um conjunto de dados, empiricamente
relevantes, sustentados no conhecimento direto dos responsdveis pela gestao escolar.

No que respeita a distribuicdo geografica, o universo de respostas integra unidades organicas
provenientes de diferentes regides do pais, evidenciando uma cobertura territorial diversificada,
conforme se pode verificar na Figura 15.
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Figura 15. Numero de respostas, por regiao, ao inquérito por questionario.
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Fonte: CNE (2026)

Em termos desagregados, e conforme se verifica na Tabela 1, o nUmero e a percentagem de respostas
obtidas em cada regido do pais, ainda que ndo homogénea, permite captar diferentes realidades
educativas, associadas a contextos territoriais distintos, com especificidades demograficas, sociais e
organizacionais proprias. A analise das taxas de resposta por regiao evidencia variagdes que podem
estar associadas a fatores contextuais, organizacionais ou circunstanciais, nomeadamente o periodo
de recolha de dados e as dinamicas de gestédo escolar em curso.
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Tabela 1. Numero de unidades organicas e distribuicao percentual do nimero de escolas participantes
no estudo, por regido. Portugal.

Numero total de UO % de UO que
Numero total de que responderam ao responderam ao

Regides unidades organicas (UO) questionario questionario
Alentejo 70 18 25,71%
Algarve 40 13 32,50%
Centro 147 54 36,73%
Lisboa e Vale do Tejo 262 64 24,42%
Norte 290 74 25,51%
Reg. Auténoma da Madeira 79 37 46,80%
Reg. Autéonoma dos Agores 38 10 26,30%

Fonte: CNE (2026)

Nota: A designacdo das regides no Continente e o nimero total de unidades organicas por regido estdo em conformidade com
o “Roteiro da Rede Escolar”, disponivel na pagina do IGEF.

Importa igualmente destacar que, da totalidade de escolas participantes neste estudo (270), 37 sédo
TEIP e 50 tém contratos de autonomia (CA), o que corresponde, respetivamente, a 13,7% e a 18,5% do
total de respostas.

A amostra apresenta um nivel de diversidade territorial e organizacional que sustenta uma analise
consistente e contextualizada, ainda que condicionada por limitagdes inerentes a taxa de resposta e a
distribuicao desigual das unidades participantes.

Relativamente ao perfil dos respondentes, os dados refletem a perspetiva dos diretores ou presidentes
das unidades organicas, enquanto responsdveis maximos pela gestdo pedagogica, administrativa e
organizacional das escolas. Este posicionamento confere-lhes uma visdo abrangente sobre os recursos
humanos, as dinamicas institucionais e os desafios enfrentados pelas organizagdes escolares,
constituindo uma fonte de informagéo privilegiada.

Para uma melhor compreensdo e sistematizagdo dos dados recolhidos através do inquérito por
questiondrio, a sua apresentacgao sera estruturada em fungdo dos diferentes grupos profissionais em
analise, designadamente, TE, AT e AO. Partindo de uma abordagem global, proceder-se-a, posteriormente,
a uma desagregacéao dos dados por regido, de modo a evidenciar eventuais especificidades territoriais
e permitir uma leitura mais contextualizada dos resultados.

Importa, ainda, clarificar a terminologia utilizada relativamente ao vinculo laboral dos diferentes
profissionais. A designagdo de “quadro” refere-se aos profissionais (AO, AT e TE) com contrato de
trabalho em fungGes publicas (CTFP) por tempo indeterminado, enquanto a designagéo de “contratado”
corresponde a profissionais com CTFP a termo certo ou incerto, podendo esta situagao decorrer da
ocupagado de hordrios anuais e completos ou de hordrios temporarios, frequentemente associados a
necessidades de substituigdo e/ou a horarios incompletos.

3.1.1. Assistentes operacionais

A analise dos dados relativos aos AO permite evidenciar um conjunto de caracteristicas estruturais
deste grupo profissional, com implicagdes relevantes ao nivel da gestdo de recursos humanos, da
sustentabilidade das equipas e da qualidade das respostas educativas. De um total de 7 714 AO
identificados pelos diretores/presidentes, observa-se uma predominancia significativa de vinculos
estaveis, encontrando-se 79,21% integrados em quadro, conforme ilustrado na Figura 16. Este dado
aponta para um cenario global de estabilidade contratual, que, a partida, podera constituir um fator
positivo em termos de continuidade das fun¢des e de consolidagao de equipas.
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Figura 16. Numero total de AO por vinculo contratual e situagao profissional. Portugal
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Contudo, uma anélise mais fina revela a coexisténcia de formas de precariedade e de fragilidade
organizacional: 6,9% dos profissionais encontram-se contratados a termo certo e 5,88% sdo colocados
no ambito de contratos de emprego e insergéo (CEl), tipicamente associados a vinculos temporarios.
Acresce que 6,1% dos AO se encontram ausentes por motivos de doenga prolongada ou outras
situagdes e apenas 1,8% dessas auséncias sdo objeto de substituicdo. Este desfasamento evidencia
limitagGes na capacidade de resposta das escolas face a auséncia destes recursos humanos, podendo
traduzir-se em sobrecarga de trabalho para os restantes profissionais e condicionar o funcionamento
quotidiano das organizagdes escolares.

Fonte: CNE (2025)

Do ponto de vista demografico, os dados revelam um claro envelhecimento deste grupo profissional,
com uma elevada concentragao de AO nas faixas etdrias mais avangadas, particularmente acima dos
50 anos (59,45%), conforme apresentado na Figura 17.

Figura 17. Percentagem de AO por faixa etaria. Portugal
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Fonte: CNE (2025)

Esta tendéncia coloca preocupagdes ao nivel da renovagédo geracional e da sustentabilidade futura
destas fungdes, sobretudo num contexto em que as exigéncias fisicas e relacionais associadas
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ao desempenho das fungdes de AO permanecem elevadas. A par deste envelhecimento, verifica-
se uma forte feminizagdo do grupo, com 91,2% dos profissionais do sexo feminino, o que confirma
tendéncias ja identificadas na literatura e em dados nacionais, mas que também suscita reflexao sobre
a segmentacgao de género em determinadas fung¢des no sistema educativo.

No que respeita as habilitagdes académicas, e conforme se pode verificar na Figura 18, os dados indicam
que a maioria dos AO possui o ensino secundario (51,24%), sugerindo uma melhoria relativa face a
perfis historicamente associados a niveis de qualificagdo mais baixos. Ainda assim, esta distribuigcao
deve ser interpretada a luz dos requisitos minimos de acesso a carreira e das exigéncias crescentes
colocadas a estes profissionais, que desempenham fungdes cada vez mais diversificadas e complexas
no contexto escolar.

Figura 18. Distribuicdo percentual das habilitagoes académicas dos AO. Portugal
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Fonte: CNE (2025)
Os dados analisados demonstram que os AO s@o um grupo profissional caracterizado por uma aparente
estabilidade contratual, mas simultaneamente marcado por desafios estruturais, designadamente

o envelhecimento, a feminizagdo acentuada, a existéncia de vinculos precarios e a insuficiente
substituicdo de auséncias prolongadas.

3.1.1.1.Distribuicao geografica dos
assistentes operacionais

A andlise da distribuicdo dos AO por regido, vinculo contratual e situacdo profissional, conforme
apresentada na Tabela 2, evidencia padroes territoriais diferenciados e permite identificar assimetrias
na organizacao e gestdo destes recursos humanos no sistema educativo portugués.
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Tabela 2. Numero de AO por regiao, vinculo contratual e situagao profissional.

Quadro Contrato CEl Auséncias Substituigcoes
Alentejo 519 42 18 23 9
Algarve 765 15 16 14 2
Centro 2466 104 109 121 31
Grande Lisboa 1361 162 4 23 16
Norte 3910 173 199 158 49
Oeste e Vale do Tejo 1628 53 61 32 4
Peninsula de Setubal 499 12 5 19 4
Reg. Autbnoma Madeira 712 2 25 42 1
Reg. Autonoma Acores 247 0 17 42 26
Total 12107 563 454 474 142

Fonte: CNE (2025)

Observa-se uma clara predominancia de profissionais integrados em quadro em todas as regides, o que
confirma a tendéncia global de estabilidade contratual neste grupo profissional. Esta predominancia é
particularmente expressiva no Norte (3 910 AO), no Centro (2 466) e no Oeste e Vale do Tejo

(1 628), regides que concentram, em termos absolutos, o maior nimero de assistentes operacionais.
Esta distribuicdo acompanha, em grande medida, a densidade populacional e a dimensao da rede
escolar, sugerindo uma correlagdo entre a concentragao de alunos e a necessidade de recursos
humanos de apoio.

Aanalise dos vinculos contratuais evidencia, também, a existéncia de formas de precariedade, ainda que
com expressao variavel entre regiées. O Norte (173), a Grande Lisboa (162) e o Centro (104) apresentam
os valores mais elevados de AO contratados, o que podera refletir uma maior pressao sobre os servigos
escolares nestes territdrios, associada a dinamicas urbanas e a contextos de maior complexidade
organizacional. De igual modo, o recurso a contratos de emprego e insergdo (CEl) revela uma incidéncia
significativa em algumas regides, destacando-se o Norte (199), o Centro (109) e o Oeste e Vale do Tejo
(61). Esta realidade sugere o recurso a solugdes de natureza temporéria e, eventualmente, orientada
para suprir necessidades permanentes, o que pode condicionar a sustentabilidade e a qualidade das
respostas asseguradas por estes profissionais.

No que respeita as auséncias, os dados indicam valores mais elevados no Norte (158), no Centro
(121) e no Oeste e Vale do Tejo (32), refletindo, possivelmente, o efeito combinado da dimensédo das
equipas e do envelhecimento do grupo profissional. Contudo, a andlise das substituicdes aponta para
um desfasamento significativo entre o nimero de auséncias e a capacidade de reposi¢ao de recursos
humanos. Por exemplo, no Norte, a 158 auséncias correspondem apenas 49 substituigdes, enquanto no
Centro, 121 auséncias sdo acompanhadas por apenas 31 substituicdes. Este padrédo repete-se em todas
as regides, ainda que com diferentes intensidades, revelando limitagdes estruturais. Tal situagao pode
traduzir-se em sobrecarga de trabalho para os AO, em exercicio de fungdes, e em constrangimentos ao
funcionamento regular das escolas, particularmente em tarefas relacionadas com a vigilancia, o apoio
aos alunos e a manutengéo dos espagos.

A andlise regional permite ainda identificar especificidades territoriais. No Algarve, por exemplo, apesar
do nimero relativamente elevado de AO de quadro (765), os valores de contratagdo e de substituicdo sdo
reduzidos, o que pode indiciar uma menor flexibilidade na gestédo dos recursos humanos ou uma menor
pressao sobre o sistema. Por sua vez, regides como o Alentejo e a Peninsula de Setubal apresentam
valores mais baixos em termos absolutos, mas evidenciam padrées semelhantes de desequilibrio entre
auséncias e substituicbes, sugerindo que esta € uma problematica transversal ao territério nacional
(ver Tabela 2).

Os dados analisados traduzem um sistema caracterizado por uma base de estabilidade contratual
significativa, mas simultaneamente marcado por desigualdades regionais e por fragilidades na
gestao de recursos humanos, nomeadamente ao nivel da substituicdo de auséncias e do recurso a
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vinculos precarios. Estes dados reforcam a necessidade de politicas integradas e alinhadas com as
especificidades territoriais, garantindo a adequagao quantitativa dos AQ, a qualidade e a continuidade
de respostas educativas.

3.1.2. Assistentes técnicos

A andlise dos dados relativos aos AT permite identificar um conjunto de caracteristicas estruturais
que apontam, simultaneamente, para niveis elevados de estabilidade profissional e para desafios
relevantes ao nivel da renovagéo e sustentabilidade deste grupo no sistema educativo. De um total
de 2 558 AT, verifica-se uma predominancia muito expressiva de vinculos estaveis, com a maioria dos
profissionais integrados em quadro (94,4%), conforme ilustrado na Figura 19. Este valor traduz um grau
de estabilizagdo significativamente superior ao observado noutros grupos profissionais, sugerindo
uma consolidagdo organizacional destas fungdes no contexto das escolas.

Figura 19. Numero total de AT por vinculo contratual e situagao profissional. Portugal

6 Centro de emprego e insergéo
13 | Substuigdes
49 I Contrato a termo certo

75 Auséncias prolongadas

Fonte: CNE (2025)

Ainda assim, subsistem formas residuais de contratagdo precaria: 1,91% dos AT tém contrato a termo
certo e 0,23% estdo colocados no ambito de contratos de emprego e inser¢do (CEl). Embora com
expressao reduzida, estas situagdes carecem de monitorizagao, pela sua associagao a vinculos menos
estaveis e a fungdes potencialmente descontinuadas.

Importa referir que 2,93% dos AT se encontram ausentes do servigo por motivos de doenca prolongada,
ou outros, e apenas 0,5% dessas auséncias sdo objeto de substituicdo. Este desfasamento evidencia
fragilidades na capacidade de reposigao de recursos humanos, podendo comprometer a continuidade
do funcionamento administrativo das escolas e gerar sobrecarga nos profissionais em exercicio,
particularmente num grupo cuja atuagao é central para a gestéo e organizagao dos servigos escolares.

Do ponto de vista sociodemografico, e a semelhanga dos dados divulgados pela DGEEC, confirma-
se uma forte feminizagdo da profissdo, com 87,51% dos AT do sexo feminino, em linha com
tendéncias nacionais e com a concentracdo de mulheres em fungdes administrativas no setor
publico. Paralelamente, observa-se um envelhecimento acentuado deste grupo profissional, conforme
evidenciado na distribuigcao etdria apresentada na Figura 20, o que levanta questdes pertinentes quanto
arenovagao geracional e a capacidade futura de resposta as exigéncias da administragao escolar, num
contexto de crescente complexidade organizacional e digitalizagdo dos processos.
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Figura 20. Percentagem de AT por faixa etaria. Portugal
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Fonte: CNE (2025)

No que respeita as habilitagdes académicas, a maioria dos AT detém o ensino secundario (77,20%),
conforme se pode verificar na Figura 21, refletindo os requisitos de acesso a carreira, mas também
evidenciando uma relativa homogeneidade ao nivel da qualificagdo formal. Contudo, esta realidade
deve ser interpretada a luz da crescente exigéncia de competéncias técnicas, digitais e organizacionais
associadas as fungdes desempenhadas, o que podera implicar a necessidade de reforgo da formagéao
continua e da capacitagao funcional.

Figura 21. Distribuigao percentual das habilitagoes académicas dos AT. Portugal

0,04% Doutoramento

l 1,35% Mestrado
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Fonte: CNE (2025)

Os dados analisados revelam que os AT sdo um grupo profissional que apresenta estabilidade
contratual, embora marcado por desafios estruturais relevantes, designadamente o envelhecimento,
a feminizagdo acentuada, a limitada substituicdo de auséncias e a necessidade de atualizagao de
competéncias face as exigéncias contemporaneas. Estes fatores apontam para a importancia de
politicas de gestédo estratégica de recursos humanos que promovam a renovagao, a qualificagédo e a
valorizagao dos assistentes técnicos no sistema educativo.

48 | OUTROS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO



3.1.2.1.Distribuicao geografica dos
assistentes técnicos

A andlise da distribuicdo dos AT por regido, vinculo contratual e situagédo profissional, conforme se
apresentada na Tabela 3, aponta para um quadro global de elevada estabilidade laboral, ainda que
marcado por assimetrias territoriais e por algumas fragilidades ao nivel da gestao dos recursos
humanos (as auséncias sdo muito superiores as substituigdes).

Tabela 3. Numero de AT por regiao, vinculo contratual e situagao profissional.

Quadro Contrato CEIl Auséncias  Substitui¢coes

Alentejo 131 7 1 6 0
Algarve 152 2 0 4 0
Centro 443 0 1 22 1

Grande Lisboa 242 27 0 5 0
Norte 693 20 2 18 8
Oeste e Vale do Tejo 218 0 0 3 1

Peninsula de Setubal 159 0 0 2 0
Regido Auténoma da Madeira 310 0 2 9 3
Regido. Auténoma dos Acores 67 0 0 6 0
Total 2415 56 6 75 13

Fonte: CNE (2025)

Destaca-se a predominéncia quase absoluta de profissionais integrados em quadro (2 415), face a um
numero residual de contratos a termo (56) e de contratos de emprego e insergéo (6). Esta configuragao
confirma a forte estabilizagdo deste grupo profissional no sistema educativo, particularmente quando
comparado com outros grupos, sugerindo que as fungdes administrativas desempenhadas pelos AT
sdo reconhecidas como estruturais e permanentes nas organizagdes escolares. Em termos regionais,
esta estabilidade é transversal a todo o territério, com maior expressdo no Norte (693), no Centro (443)
e na Regido Autonoma da Madeira (310), regides que concentram o maior nimero de profissionais de
quadro, refletindo, em parte, a dimensao das respetivas redes escolares.

A andlise dos vinculos contratuais evidencia algumas especificidades regionais. A Grande Lisboa
destaca-se como aregido com maior nimero de AT contratados (27), seguida do Norte (20) e do Alentejo
(7), o que poderd indicar maior presséo sobre os servigos administrativos em contextos urbanos e mais
densamente povoados, exigindo solugdes de contratagdo mais flexiveis. Por outro lado, varias regides,
como o Centro, Oeste e Vale do Tejo, Peninsula de Settbal e as Regides Autonomas, ndo apresentam
praticamente recurso a contratos a termo, o que reforga a ideia de uma maior estabilidade estrutural,
podendo também indiciar menor capacidade de ajustamento a necessidades pontuais.

No que respeita as auséncias, registam-se 75 situagdes no total, com maior incidéncia no Centro (22),
no Norte (18) e na Regido Auténoma da Madeira (9). Estes valores, embora relativamente reduzidos
em termos absolutos, assumem relevancia quando analisados em articulagdo com a capacidade de
substituicdo. Com efeito, apenas 13 substituigcdes foram efetuadas, evidenciando-se um desfasamento
significativo entre auséncias e reposi¢cdo de recursos humanos. Este fenomeno é particularmente
evidente em regides como o Alentejo, Algarve, Grande Lisboa, Peninsula de Setibal e Acores, onde
nao se registam substituicdes, apesar da existéncia de auséncias. Mesmo nas regides onde ocorrem
substituicdes, como o Norte (8), a Madeira (3) e o Centro (1), estas revelam-se muito inferiores face ao
numero de auséncias identificadas.
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Este desajuste sugere limitagdes estruturais na capacidade de resposta das escolas perante situagdes
de auséncia, podendo comprometer o funcionamento eficiente dos servigos administrativos e transferir
encargos adicionais para os profissionais em exercicio. Dada a natureza das fungdes desempenhadas
pelos AT, essenciais a gestao administrativa, financeira e organizacional das escolas, a auséncia de
substituigdo pode ter impactos diretos na qualidade e na celeridade dos processos internos.

A andlise regional permite identificar padroes diferenciados. O Norte e o Centro apresentam,
simultaneamente, elevado nimero de profissionais de quadro e de auséncias, o que pode refletir a
dimenséo das equipas e o envelhecimento do grupo profissional. As regides do Algarve, Oeste e Vale
do Tejo e Peninsula de Setubal evidenciam valores mais reduzidos em todas as dimensdes, sugerindo
contextos organizacionais de menor escala.

Em sintese, os dados demonstram que os AT constituem um grupo profissional fortemente estabilizado
do ponto de vista contratual, mas confrontado com desafios ao nivel da gestdo de auséncias e da
capacidade de substituicdo. Estas fragilidades, embora menos expressivas do que noutros grupos
profissionais, assumem particular relevancia face ao papel central que desempenham no funcionamento
das organizagdes escolares.

3.1.3. Técnicos especializados

Em termos globais, e de acordo com as respostas obtidas, encontram-se em exercicio de fungdes
nas escolas 1 455 TE. A andlise do perfil sociodemografico destes profissionais evidencia uma
predominancia do sexo feminino (84,27%), bem como niveis de qualificacdo académica elevados,
sendo a licenciatura o grau mais frequente (66%). Adicionalmente, 22,5% dos TE possuem o grau de
mestrado, 3,4% uma pdés-graduacao, 1,6% doutoramento e 6,3% outras habilitagdes, o que confirma a
natureza altamente qualificada deste grupo profissional.

No que respeita a distribuicado etaria, observa-se uma concentragdo maioritaria na faixa dos 40 aos 49
anos, conforme ilustrado na Figura 22, evidenciando um grupo profissional que, num futuro préximo,
estara envelhecido.

Figura 22. Distribuicao percentual dos TE por faixa etaria. Portugal
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39,8%

Fonte: CNE (2025)

A distribuicdo dos TE por areas de especialidade revela uma significativa heterogeneidade, refletindo
a diversidade de fungbes desempenhadas no contexto escolar. Tal como se pode observar na Figura
23, destacam-se, em termos absolutos, os psicélogos (523), os terapeutas da fala (158) e o grupo
designado como “outros técnicos” (227), cuja area especifica de intervencdo ndo é identificada nos
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dados recolhidos. Em termos percentuais, estas trés categorias assumem igualmente maior expressao,
representando, respetivamente, 36%, 16% e 11% do total de TE, enquanto as restantes especialidades
apresentam valores inferiores a 10%. Estes resultados demonstram uma forte concentragéo de recursos
humanos em areas diretamente associadas ao apoio psicolégico e ao desenvolvimento da linguagem,
contrastando com a reduzida representatividade de outras areas, como enfermagem, nutricdo ou
Lingua Gestual Portuguesa.

Figura 23. Numero total de TE por area de especialidade. Portugal.
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Fonte: CNE (2025)

No que concerne ao vinculo laboral, os dados indicam que a maioria dos TE exerce fungdes em
regime de contrato, seja em horarios completos (35%) ou incompletos (26%), enquanto apenas 39% se
encontram integrados em lugar de quadro, conforme ilustra a Figura 24.

Figura 24. Numero total de TE e distribuigao percentual de quadro e contratados. Portugal
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Fonte: CNE (2025)

Considerando a totalidade dos profissionais contratados em horarios completos e incompletos
(61%), constata-se a prevaléncia de situagdes de instabilidade laboral, com particular incidéncia em
determinadas dreas, como a dos artistas residentes, onde praticamente a totalidade dos profissionais
exerce fungdes em regime contratual e com hordrios incompletos.
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A andlise das entidades responsaveis pela colocagdo dos TE nas escolas (ver Figura 25) revela
igualmente uma distribuicdo diferenciada em fungdo do vinculo profissional. Observa-se que a
Secretaria Regional (RegiGes Auténomas) e outras entidades concentram o maior nimero de TE de
quadro (204), enquanto o Programa Nacional de Promog&do do Sucesso Escolar (PNPSE) se destaca
na colocagéo de técnicos contratados com horario completo (220). Por sua vez, os CRI assumem um
papel predominante na colocagdo de técnicos com horarios incompletos (101), evidenciando a sua
relevancia no apoio especializado as escolas no ambito da operacionalizagao do regime juridico da
educacgao inclusiva.

Figura 25. Entidades responsaveis pela colocagao de TE nas escolas, por vinculo profissional. Portugal
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Fonte: CNE (2025)

Uma andlise mais detalhada por 4rea de especialidade (Figura 26) permite identificar padrGes
especificos na distribuicdo dos TE de quadro. Destaca-se o papel dos CRI na colocagao de psicélogos
(78), bem como a relevancia da Secretaria Regional/Outros na colocagédo de profissionais em diversas
areas, nomeadamente “outros técnicos” (65), técnicos de informatica (28), terapeutas da fala (25),
assistentes sociais (16) e terapeutas ocupacionais (11). O Ministério da Educagao, Ciéncia e Inovagéo
(MECI), através de contratos de autonomia, assume particular relevancia na colocagdo de técnicos
de Lingua Gestual Portuguesa (8), enquanto as autarquias se destacam na colocagdo de animadores
socioculturais (23).
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Figura 26. Nimero de TE de quadro, por area de especialidade e entidade responsavel pela sua
colocagao. Portugal
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Fonte: CNE (2025)

Em termos de estabilidade profissional, verifica-se que a Secretaria Regional/Outros apresenta
valores percentuais significativos na colocagédo de técnicos de quadro em diversas especialidades,
nomeadamente 80,2% dos “outros técnicos”, 73,6% dos técnicos de informatica, 43,1% dos terapeutas
da fala, 37,2% dos assistentes sociais e 61,1% dos terapeutas ocupacionais, evidenciando o seu
contributo para a consolidagao de vinculos mais estaveis.

Numa andlise mais detalhada do nimero de TE, por &rea de intervengao e por tipo de vinculo profissional,
confirma-se a predominéancia da 4rea da psicologia em todas as modalidades contratuais (quadro
e contratados), reforcando a centralidade destes profissionais no contexto das politicas educativas,
particularmente no ambito da promogéo do sucesso escolar, da inclusdo e do bem-estar dos alunos.
Em todas as regides do pais esta é a area de intervengao predominante.
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3.1.3.1.Distribuicao geografica dos técnicos
especializados

A distribuicdo geografica da totalidade dos técnicos especializados, traduzida na Tabela 4, permite
analisar o numero e a percentagem de profissionais por area de especialidade em cada regido do pais.

Tabela 4. Nimero e percentagem de TE por especialidade, em cada regiao.

Oeste e
Vale do
Tejo

evomaros| 0 | 0 | 2 | o |1+ | o o] o | 1|

Gr.
Lisboa

Pen. de| Reg. Aut.

Alentejo | Algarve | Centro Setdbal| Madeira

s | 0 | 7 | 13 |5 [0 | 3 | o | o | 1|
saor| s | o | 1w | 2 | o | 4 |0 o |1

Fonte: CNE (2025)

A leitura da tabela revela que a regidao Centro concentra o maior nimero de técnicos especializados
em diversas dreas de intervengdo (mediadores, terapeutas da fala, nutricionistas, técnicos de LGP e
artistas residentes), seguida da Regido Auténoma da Madeira (terapeutas ocupacionais, técnicos de
informatica e outros técnicos) e da regido Norte (psicologos e assistentes sociais), demonstrando
assimetrias territoriais relevantes na distribuigdo destes profissionais.

Complementarmente, a andlise da Figura 27 permite identificar a distribuigao global dos TE por regiao,
evidenciando o peso relativo de cada territério no conjunto nacional.
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Figura 27. Numero total de TE, por regiao.
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Fonte: CNE (2025)

A andlise integrada dos dados permite concluir que existe uma concentragdo significativa de
determinados perfis profissionais em regides especificas. Destaca-se, em particular, a elevada
presenca de psicélogos nas regides Norte e Centro, bem como a concentragdo de “outros técnicos”
e de técnicos de informatica na Regidao Auténoma da Madeira. Em contrapartida, observa-se uma
reduzida representatividade, ou mesmo auséncia, de algumas especialidades, como enfermeiros
e nutricionistas, no conjunto do territério nacional. Estes padroes evidenciam desigualdades na
distribuicdo dos recursos especializados, com potenciais implicagdes na equidade das respostas
educativas e no acesso a apoios diferenciados nas diferentes regides do pais.

3.2. DADOS QUALITATIVOS

Os dados qualitativos sao apresentados em dois momentos. Num primeiro momento, e com base nas
respostas abertas ao inquérito por questionario, sistematizam-se as perceg¢des dos dirigentes escolares
dos AE/ENA, relativamente aos desafios atuais dos OPE e as propostas de melhoria das condi¢des de
exercicio dos OPE. Num segundo momento, apresentam-se os dados decorrentes da realizagdo dos
grupos focais a AQ, AT, Psicélogos e outros TE, tendo como referéncia os quatros eixos tematicos:

+ conteudo funcional;
+ condigdes de exercicio da profissao;
+ desafios profissionais;

+  propostas de melhoria.

A recolha de informagéo permitiu o mapeamento e a produgéo de inferéncias contextualizadas a partir
dos discursos dos participantes. O cruzamento entre os discursos dos dirigentes escolares e dos OPE
foi particularmente relevante para a investigagao, na medida em que possibilitou o aprofundamento da
compreensao das concegdes e das praticas existentes, por referéncia aos contextos onde trabalham e
através de multiplas lentes analiticas (Tashakkori & Teddlie, 2010).
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3.2.1. Percecoes dos diretores/presidentes

Na recolha dos dados relativos as respostas abertas ao questionario, obteve-se o seguinte nimero e
percentagem de respostas, conforme se ilustra na Figura 28.

Figura 28. Nimero e percentagem de respostas dos diretores as questoes abertas.
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Fonte: CNE (2026)
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para melhorar as
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O que seria
necessario fazer
para melhorar as

condicdes de
exercicio das
funcdes dos AO
e aumentar o
impacto do seu
trabalho?

68,9%
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67,8%

Este corpus qualitativo, expressivo e diverso, constituiu uma base relevante para a identificagao
de padrdes, convergéncias e especificidades das percegdes dos dirigentes escolares, permitindo
compreender, de forma integrada, os constrangimentos sentidos no terreno e as propostas de
intervengdo consideradas prioritdrias para a valorizagdo e eficacia destes profissionais no contexto

educativo.
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Na Tabela 5 sistematizam-se as categorias emergentes das respostas as questdes enunciadas,
identificando-se percecoes relativamente ao contelddo funcional, as condi¢cdes de exercicio de funcdes
dos diferentes grupos profissionais, aos desafios e as propostas de melhoria.

Tabela 5. Percegoes dos diretores/presidentes, emergentes das respostas abertas ao inquérito por

questionario.

Assistentes Operacionais

Categorias (A0) Assistentes Técnicos (AT) Técnicos Especializados (TE)
Apoio direto ao Egngggs“;;iéglsmstratlvas Intervengao especializada:
unci : . o " i i ial, iacao,
funcionamento da escola |nspcr| Ses e matriculas apoio psicossocial, mediagao
vigilancia, higiene, apoio 16 de plataf ’ terapia, acompanhamento
e supervisao de alunos ggﬁiggmga%zta gsr{ggsde de casos complexos, apoio
(dentro e fora da sala de essoal atenaigmento a saude mental, inclusao
aula), seguranga, logistica, go pL'lb|i'CO‘ utilizacio de e prevencao de situagoes
gestdo de conflitos, apoio a software: inter re%a 30 de risco; intervengao
alunos com necessidades e operaci'onalizpa éogda multidisciplinar; métodos
de salde especificas; legislacio; contaQbiIidade clinicos, sociais e educativos
acompanhamento e ! ~ adequados a especificidade
Conteudo integracdo de alunos erggzggiz' d%esltjrg)oiee de cada aluno; orientagdo
funcional estrangeiros; intervencio professoreS‘ comunicacio escolar e vocacional;
de proximidade com (F:)om os aIun'os docentgs articulagdo com as familias,
alunos, familias e outros e familias e eniidades os docentes e outros
profissionais de educagao exteriores & escola profissionais
- . 0 exercicio profissional
xercicio profissional - o - .
gxieg: go%w%gtgngizg a exige competéncias 0 exercicio profissional
raticas comportamentais e técnicas, administrativas, exige competéncias técnicas
?elacionéis P comportamentais e especificas;
: comunicacionais;
Mais afetados pela
Vinculo mais estavel, mas Estabilidade moderada; precariedade: contratos
com progresséo lenta; carreira de progressao lenta, anuais e com horarios
envelhecimento significativo ~ desajustada e com falta de incompletos; dependentes
do quadro. progressao. de programas, auséncia de
carreira estruturada.
Falta de pessoal o .
o - - e > Muito insuficien r
Insuficiéncia crénica: racios administrativo: sobrecarga de colim:n[glexsi:jjageec:g:cpeitiE:jas
desatualizados face ao trabalho devido a burocracia necessidades (satide mental
ndmero de alunos e tarefas. e a multiplicagdo de NEE lticulturalidad ’
Condic plataformas , multiculturalidade).
ondigdes :
de exercicio

da profissdo

Intensificagao do trabalho,
sobrecarga elevada,
sobretudo fisica e emocional;
acumulagéo de tarefas e falta
de substituigdes.

Responsabilidade elevada e
tecnicamente exigente;

Responsabilidade muito
elevada devido a casos
complexos; acumulagao

de fungdes; dificuldade em
acompanhar todos os alunos.

Recursos humanos e
materiais (espagos, material
de limpeza, ergonomia);
ambientes exigentes;
envelhecimento e condigdes
de salde.

Falta de equipamentos
atualizados; espagos
inadequados; necessidade de
apoio técnico-juridico.

Falta de gabinetes e
espagos adequados para
atendimento; equipamentos
especializados; e excesso de
burocracia.
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Técnicos Especializados

Categorias  Assistentes Operacionais (AO)  Assistentes Técnicos (AT) (TE)
Reconhecimento e Baixo reconhecimento e
Desvalorizagéao profissional; valorizagao profissional; invisibilidade: intearacéo
percecgao de invisibilidade e complexidade e limitada nas equi gasg
desvalorizagao social. especificidade das suas educativas quip
funcoes :
. - N i
Necessidade de formagao foei(r;e:gsé(j)agsn?ﬁwa
e capacitagdo em dareas - ,
especificas como gestdo de . L conteg;uallzgda em areas
conflitos, primeiros socorros Formagdo necessaria em especificas decorrentes
Desafios e competé'ncias digitais apoio' plataformas, contabilidade de problematicas
problemas 2 alunos com necessidades publlqa, legislacdo, emergentes (e.g.. psicologia
emergentes (e saide especificas; atendimento. clinica e educacional;
capacitagdo linguistica (alunos gqeugé%l#itgglﬁ:g:iﬁfsmo
rangeir oo
estrangeiros) colaborativo).

! P insuficientes; salari ixos; Y
desempenho (SIADAP) racios cosnli ?eiiégzés:d%ﬁlsis??atiezl complexidade dos casos;
desajustados. P * falta de reconhecimento;

Reforgo dos recursos
humanos; simplificagdo de Integracao nos quadros;
Reforco dos recursos humanos; ’ . . o9 1 oo
revisé% dos racios: valorizacio ' processos administrativos; criagdo de carreira propria;
Propostas salarial: definico ézlara de ¢ plataforma Unica; melhores aumento significativo do
p . o a0 P condigdes de progresséo numero de TE; melhor
de Melhoria  fungdes; formagao continua; ira: f = o
autonomia na contrataco; na carreira; formagéo remunerag&o; espagos
melhores condicdes mater'iais especializada; apoio adequados; formacao
¢ " técnico-juridico; melhoriade  continua.
equipamentos.
Organizagao dos espagos

~ . . R roblem
Impactodo  escolares, seguranga de Gestdo administrativa, egsopcﬁgaaa;p oblemas
trabalho espagos e pessoas, higiene cumprimento de prazos, com ortam'entais e
dos OPEno e conservagao de espacgos, eficacia dos processos e socigiS' prevencéo de risco
funcion. da apoio e acompanhamento de funcionamento global da romo 'éo do b%m-estar o ’
Escola alunos aos alunos, dentro e escola. P ¢

fora da sala de aula.

sucesso escolar.

Fonte: CNE (2025)

A Tabela 5 evidencia um conjunto de percegdes dos diretores/presidentes, consistentes quanto a
centralidade dos diferentes grupos profissionais no funcionamento das escolas, ainda que marcada
por especificidades ao nivel do contelddo funcional, condigdes de exercicio, desafios e propostas de
melhoria.

No que respeita ao conteudo funcional, observa-se uma clara diferenciagdo entre os grupos, mas
também uma convergéncia quanto a crescente complexidade das fungdes. Os AO sd@o associados a
fungdes de suporte direto ao quotidiano escolar, com forte componente pratica e relacional, assumindo
um papel de proximidade com os alunos. Os AT, por sua vez, desempenham fung¢des de natureza
administrativa altamente especializadas, exigindo competéncias técnicas e dominio de multiplos
sistemas e normativos. Os TE sd@o reconhecidos pela sua intervengao qualificada e multidisciplinar em
areas criticas como a saide mental, inclus@o e mediagéo, exigindo formacgao superior e competéncias
especificas. Embora distintos na natureza das fungdes, em todos os grupos é evidente uma ampliagéo
e complexificagdo dos seus papéis.

Relativamente as condigdes de exercicio da profissao, verifica-se uma convergéncia significativa na
identificacdo de constrangimentos estruturais. Todos os grupos enfrentam insuficiéncia de recursos
humanos, racios desajustados e intensificagdo do trabalho, embora com diferentes configuragdes:
os AO destacam-se pela sobrecarga fisica e envelhecimento; os AT pela pressdo burocratica e
tecnoldgica; e os TE pela precariedade contratual e inadequacgéo dos recursos face a complexidade das
necessidades. A precariedade emerge como fator distintivo dos TE, enquanto a estabilidade relativa
dos AO e AT contrasta com carreiras pouco atrativas e de progressao limitada. Também ao nivel das
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condi¢cOes materiais observam-se problemas transversais, ainda que com especificidades de alguns
grupos profissionais (e.g. falta de equipamentos basicos nos AQ, tecnoldgicos nos AT e especializados
nos TE).

No dominio dos desafios profissionais, as percegdes dos diretores revelam uma forte convergéncia
em torno da desvalorizagao profissional, insuficiéncia de formacgao e sobrecarga de trabalho. Contudo,
emergem diferencas relevantes: nos AO, os desafios centram-se na gestdo de comportamentos,
indisciplina e exigéncias fisicas; nos AT, na complexidade administrativa, burocracia e responsabilidade
técnica; e nos TE, na crescente complexidade das problematicas (salide mental, vulnerabilidade social)
e na instabilidade profissional. A necessidade de formagéao continua surge como elemento transversal,
ainda que com conteldos diferenciados consoante os perfis funcionais.

No que concerne as propostas de melhoria, verifica-se igualmente um nucleo convergente de
recomendagdes: refor¢co dos recursos humanos, valorizagdo das carreiras e melhoria das condigbes
de trabalho. Porém, para cada grupo sdo apresentadas prioridades especificas: para os AO, a revisao
de racios, a valorizagao salarial e a clarificagcao de fungdes; para os AT, a simplificagao administrativa,
a modernizagdo tecnoldgica e a progressao na carreira; e para os TE, a necessidade de estabilidade
laboral, a criagdo de carreiras proprias e o reforgo significativo das equipas. A formacao continua e a
melhoria das condi¢gdes materiais surgem como propostas transversais a todos os grupos profissionais.

Quanto ao impacto no funcionamento da escola, os diretores reconhecem o contributo essencial
de todos os grupos, ainda que em dominios diferenciados: os AO na melhoria do clima escolar e na
seguranca; os AT na gestao administrativa; e os TE naresposta a problematicas complexas, promovendo
0 bem-estar e a incluséo.

De acordo com as percegdes dos diretores/presidentes, assiste-se a um conjunto de desafios
estruturais, comuns, designadamente:

+  Valorizagao do trabalho dos OPE;
+ Reforgo de recursos humanos, com racios adequados a realidade escolar;
+ Revisdo de carreira e a alteragao de condi¢gdes remuneratérias;

+ Alteragdo do modelo de avaliagdo de desempenho e de progresséo, garantido maior justica e
equidade;

+  Definigao e adequacao de perfis de desempenho profissional;

+  Desenvolvimento profissional através de formagéao situada, continua e ajustada as necessidades
e aos desafios emergentes;

+  Melhoria de condi¢des de trabalho que permitam estabilidade, continuidade e simplificagao de
processos.

3.2.2. Percecgoes dos participantes nos Grupos
Focais

A andlise dos discursos provenientes dos diferentes grupos focais (AO, AT, Psicélogos (Psi) e outros
TE) permitiu identificar um conjunto de percecdes relativamente a categorias previamente definidas:
conteudo funcional; condigbes de exercicio da profissao; desafios e propostas de melhoria.

3.2.2.1.Conteudo funcional

Os dados que se apresentam na Tabela 6 mostram que o contetdo funcional dos diferentes profissionais
é marcado por processos de expansao, complexificagao e reconfiguragao continua que frequentemente
superam os enquadramentos previstos no quadro legal. Esta dindmica resulta, em larga medida,
da necessidade de responder a contextos educativos caracterizados pela diversidade crescente,
pela complexidade sociocultural, pela escassez de recursos e pela emergéncia de problematicas
multidimensionais.
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De forma transversal, destacam-se: a polivaléncia funcional, como resposta adaptativa as exigéncias
organizacionais; a centralidade da dimensdo relacional, presente em todos os perfis; a natureza
dindmica, ampla e ndo estanque de fungdes, sujeitas a ajustamentos permanentes e a importancia da
articulagdo com redes externas, sobretudo nos perfis dos técnicos especializados.

Tabela 6. Percegoes dos Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos, Psicélogos e Técnicos

Especializados face ao seu contetido funcional

Grupos focais

Nucleo funcional

Expansao e complexidade

Fatores explica-
tivos

Marca distintiva/ infe-
réncias

Assistentes
Operacionais

Suporte direto ao
funcionamento
escolar

Vigilancia, limpeza, pape-
laria, bar, apoio e suporte
emocional aos alunos

Falta de recursos;
equipas reduzidas

Primeira linha de dete-
¢éo e cuidado

Proximidade com
alunos

Fungéo afetiva e social in-
formal

Contacto diario e
continuo

Cuidar antes de intervir

Polivaléncia de
fungdes

Fungdes para além do pre-
visto

Necessidades ime-
diatas da escola

Versatilidade invisivel

Assistentes

Gestao administra-

Multiplicidade técnica:
apoio na contabilidade,

Sobrecarga e exi-
géncia organiza-

BackOffice critico

Técnicos tiva e atendimento gestao de plataformas, cional
atendimento ao publico
Interface com co-  Atendimento multicanal Pressao institucio- o .
. Y. Mediacao silenciosa
munidade constante nal e burocratica
Suporte organiza- Acumulagéo de tarefas Falta de pessoal = Complexidade técnica
cional especializadas qualificado crescente
. L Intervencdo alargada: ava- Diversidade de R
i Apoio psicologicoe . . L . -~ Sempre em emergén-
Psicélogos . liacdo, mediagao, orienta-  problematicas .
pedagdgico ~ e cia
¢ao de multiplos casos escolares
Promogéao do bem- Apoio ao desenvolvimento Contextos de vul- -
. . . Intervencao integral
-estar socioemocional nerabilidade
. s Necessidade de .
Consultoria e me-  Apoio a diregéo, alunos e . Papel estratégico e
o " respostas sisté-
diagéo familias . transversal
micas
Técnicos Intervencga@o multi- Perfis “din@amicos” e multifa- Exigéncias preven- Adaptabilidade perma-

Especializados

disciplinar

cetados

tivas e urgentes

nente

Formacao e coor-
denacao

Capacitagéo de pares

Rotatividade e
baixa qualificagdo
inicial

Lideranga funcional
informal

Apoio social e co-
munitario

Interveng¢ado em vulnerabi-
lidade

Complexidade
social crescente

Elo escola-comunidade

Projetos e inclusao

Promogéao de competéncias
sociais/interculturais

Diversidade cultu-
ral e social

Escola como espago
de integracao

Suporte técnico
especializado

Apoio tecnoldgico, terapia
da fala, apoio social, desen-
volvimento de planos de
nutricdo, mediacao intercul-
tural

Necessidades
especificas emer-
gentes

Especializagao invisi-
vel, mas critica

Fonte: CNE (2025)
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A andlise da variabilidade de perfis constantes na tabela permite identificar um conjunto de padrdes
transversais, evidenciados pelos discursos dos diferentes participantes, designadamente a ampliagdo
do seu contetido funcional e arealizagédo de tarefas diversas e cumulativas. Os AO referem desempenhar
“vdrias fungdes: vigilancia, limpeza, portaria, atendimento telefénico, reprografia, bufete e cantina” (AO1),
apontando para uma légica de polivaléncia funcional que responde a necessidades organizacionais
imediatas. Paralelamente, assumem um papel relacional e de proximidade com os alunos, sendo “os
primeiros a detetar os problemas das criangas” e reconhecendo uma responsabilidade “afetiva e social
com o seu bem-estar” (AO2). Por sua vez, os AT sublinham a natureza multifacetada e tecnicamente
exigente das suas fungdes, que incluem “contabilidade, atendimento aos alunos e encarregados de
educacgdo, processamento de vencimentos, gestdo de plataformas” (AT2), ilustrando a crescente
complexidade administrativa e tecnologica do seu trabalho.

Os discursos destes profissionais apontam para fatores estruturais que sustentam esta ampliagao
funcional, nomeadamente a insuficiéncia de recursos humanos, traduzida em equipas reduzidas e
instaveis; a necessidade de acolhimento e integragdo de novos profissionais, frequentemente sem
preparacdo adequada; e ainda o envolvimento em tarefas de mediagao de conflitos e acompanhamento
informal de alunos, particularmente em contextos marcados pela diversidade sociocultural.

No caso dos TE, esta tendéncia é ainda mais acentuada, assumindo contornos de elevada complexidade
e multidimensionalidade. Para além das fungdes técnicas especificas, estes profissionais reportam
o envolvimento em tarefas de coordenagdo, supervisdao e capacitagcao de pares, contribuindo para a
organizacgao e qualificacdo interna das equipas. Os psicologos, em particular, destacam uma atuagao
abrangente que integra avaliagdo, acompanhamento psicolégico e pedagogico, mediagao de conflitos,
orientacdo vocacional e consultoria as diregbes, configurando uma intervengdo que ultrapassa o
dominio clinico e que se inscreve na promogao do bem-estar e das competéncias socio emocionais.
Esta natureza dindmica é explicitamente reconhecida: “as nossas fungdes nunca sédo estanques, sdo
muito dinamicas” (Psi 2), sendo frequentemente caracterizada por uma légica de resposta permanente
a situagdes emergentes, “trabalhamos como bombeiros sempre em emergéncia” (Psi 3).

De forma convergente, assistentes sociais e mediadores culturais evidenciam uma forte componente
de intervengdo em contextos de vulnerabilidade social, centrada na escuta ativa, no apoio emocional
e no desenvolvimento de projetos de inclusdao e cidadania. As suas praticas articulam-se com a
promogao de competéncias sociais, relacionais e interculturais, refletindo a crescente complexidade
dos contextos educativos. Como foi referido, “temos muitas situagdes de precariedade social e
familiar” que exigem mobilizagédo de recursos comunitérios (AS2), enquanto os mediadores sublinham
o papel das atividades de acolhimento e integragdo (MED2; MED1). Também os técnicos de informatica
destacam o alargamento das suas funcdes, particularmente no apoio a infraestruturas tecnolégicas
frequentemente obsoletas e no suporte a docentes e servicos administrativos.

Um segundo eixo estruturante prende-se com a articulagdo do conteudo funcional com redes de
parceiros e servigos externos, assumindo especial relevancia o papel desempenhado por alguns TE
de areas especificas. Estes profissionais posicionam-se como mediadores entre a escola e o territério,
articulando com servicos de saude, protecao social, CPCJ e associagdes comunitdrias. Esta dimensao
é particularmente evidente nos assistentes sociais, que referem “a sinalizagdo de situagdes de risco
e a articulagdo com diferentes entidades institucionais” (AS1), bem como nos terapeutas da fala, que
desenvolvem trabalho colaborativo com docentes e Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI), focado
na avaliagdo e intervencgdo ao nivel da comunicagdo e das competéncias pré-leitoras (Terp1; Terp2).

Os nutricionistas apontam para um contributo especifico ao nivel da promocéao da literacia alimentar
e da supervisao da qualidade alimentar, embora assinalem uma persistente invisibilidade do seu papel
no contexto escolar: “as comunidades educativas nao desenvolveram, ainda, uma literacia alimentar
que lhes permita representar a importancia [..] do nutricionista” (Nut1). Este aspeto remete para uma
questdo transversal de reconhecimento e valorizagao profissional dos TE.
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3.2.3. Condigoes de exercicio da profissao

As percegdes dos participantes nos diferentes grupos focais evidenciaram que as condigcbes de
exercicio da profissdo sdo marcadas pela insuficiéncia de recursos, por assimetrias organizacionais e
déficits de reconhecimento socioprofissional.

Estas condi¢cdes configuram um exercicio profissional exigente, caracterizado por elevada
responsabilidade, forte compromisso relacional e adaptagéo continua, frequentemente em contextos
de recursos limitados, aspetos sistematizados na Tabela 7.

Tabela 7. Percegdes dos Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos, Psicélogos e Técnicos
Especializados face as condigoes de exercicio da profissao

Condigdes Condicoes

Perfil Profissional Condi¢oes de recursos N . L
organizacionais socioprofissionais

Aspetos distintivos

Cooperagéo funcional

e Reconhecimento
no quotidiano;

Escassez de pessoal;

Assistentes envelhecimento das . ~ - préximo (escola), Sempre poucos para
. ) articulagdo prética .
Operacionais equipas; sobrecarga auséncia de tudo
com docentes e .
constante L valorizagdo externa
diregéo
B W “Reconhecidos por .
Falta gente, sobra Trabalhamos bem, . P Proximidade sem
" . quem V&, ignorados
trabalho apesar de tudo i poder
por quem decide
. Baixo reconhecimento
Forte interface o
. Recursos humanos . institucional e .
Assistentes com comunidade; Suportam o sistema

insuficientes; pressao financeiro; elevada

Técnicos . . resolugdo continua de . em siléncio
administrativa elevada responsabilidade
problemas S
juridica
“Excesso de tarefas, “Resolver é a nossa “Responsabilidade o -
o o L ., Invisibilidade critica
falta de meios rotina alta, valorizagao baixa
- . Necessidade de .
Racios desajustados; . . ~ Reconhecimento
- maior articulagdo . . .
. falta de materiais e . . parcial; desajuste Tudo é urgente, nem
Psicologos pedagdgica; barreiras o . .
espacos adequados; o entre exigéncia e tudo é possivel
. - hierarquicas; o
vinculos precérios . ~ . valorizagao
disperséo funcional
R .. "Muito exigidos,
" R Entre a torre de vigia e . . 9 e
Um para centenas ) insuficientemente Presséo sistémica
o terreno S
reconhecidos
. . Trabalho em rede;
Assimetrias . ~ . -
P articulagdo com Baixa visibilidade -
Técnicos entre contextos; Essenciais, mas pouco

parceiros; necessidade social; reconhecimento

Especializados  recursos técnicos e . ~ . visiveis
de maior integragdo  desigual

tecnoldgicos limitados

interna
. o “Trabalho em o L
Recursos desiguais, Muito solicitados, e
=~~~ rede, nem sempre ., Mediacao invisivel
respostas desiguais articulado” pouco reconhecidos

Fonte: CNE (2025)

A andlise dos dados apresentados na tabela mostra uma clara convergéncia de percegbes entre
os diferentes grupos profissionais relativamente as condigbes de exercicio da profissdo, as quais
condicionam, de forma decisiva, o seu desempenho e a qualidade das respostas educativas. A leitura
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interpretativa destes dados permite identificar trés eixos estruturantes que, embora distintos, se
interrelacionam e produzem efeitos cumulativos sobre o funcionamento das organizagdes escolares:

« condigdes fisicas e materiais
+ condigdes organizacionais

+ condigdes socioprofissionais

No que respeita as condigdes fisicas e materiais, os AO destacam o excesso de trabalho associado
a escassez de pessoal, agravada por situagdes de doencga, aposentagdo e auséncia de substituicdo
atempada, “a grande sobrecarga de trabalho devido a falta de pessoal” (AO4). A este fator acresce o
envelhecimento dos AO, com impacto direto na capacidade de resposta ,“temos quatro pessoas com
idade acima dos 68 anos” (AO6). Esta escassez traduz-se em racios desajustados face as necessidades
reais, contribuindo para a intensificagédo do trabalho e para a ampliagdo das desigualdades entre escolas
e agrupamentos. Como referem 0S pr(')prios, “somos poucos assistentes operacionais para muitos
alunos” (AQ7), o que compromete a manutengao, o apoio direto e 0 acompanhamento quotidiano dos
alunos.

No caso dos psicélogos, esta pressdo assume contornos particularmente criticos, refletindo-se
na dificuldade de priorizagdo e na limitagdo da qualidade da intervengao, “quando tudo é urgente é
dificil acudir a todas as solicitagdes” (Psi6); “um psicélogo para centenas de alunos” (Psi3). A analise
revela ainda uma forte assimetria territorial na distribuicdo de recursos, coexistindo contextos com
equipas multidisciplinares robustas e outros marcados por uma escassez extrema,‘apenas um
psicélogo ou um mediador para centenas de alunos” (AO4). A insuficiéncia de recursos humanos é
frequentemente acompanhada pela caréncia de recursos materiais e técnicos, incluindo instrumentos
de avaliagdo atualizados, “ndo temos os materiais [..] que necessitamos” (Psic7) e pela inadequacgéo
dos espacos fisicos, que comprometem a privacidade e a qualidade da intervengéo. Estas condigbes
sdo percecionadas como incompativeis com a responsabilidade acrescida destes profissionais,
nomeadamente no dominio da salide mental, “somos os responsdveis pela saide mental” (Psic5).

No plano das condigdes organizacionais, os dados evidenciam a centralidade da organizagao do trabalho,
da participagéo e da colaboragéo interprofissional. A existéncia, ou auséncia, de recursos adequados
condiciona diretamente a possibilidade de cooperacao entre os diferentes atores educativos. Quando
existem condi¢des favoraveis, observa-se uma valorizagao do trabalho colaborativo e da participacao
Nos processos organizacionais, promovendo uma cultura assente na partilha de responsabilidades e na
mobilizacdo de saberes diversificados. Os testemunhos recolhidos ilustram experiéncias positivas de
articulagd@o quotidiana, “trabalhamos bem com a diregéo, os alunos e os professores” (AO6); “a nossa
fonte de compensagédo esta no atendimento e na resolugdo de problemas” (AT2); “ha uma enorme
satisfagdo quando conseguimos os apoios necessarios” (Psic7), evidenciando o impacto do trabalho
conjunto na eficacia das respostas.

Contudo, esta dimensdo ndo esta isenta de constrangimentos. Os TE, em particular psicélogos e
assistentes sociais, identificam limitagdes ao nivel da comunicagao e da articulagdo com estruturas
pedagdgicas intermédias, bem como a existéncia de barreiras hierarquicas que restringem a sua
participagdo nos processos de decisdo. A metafora “numa torre de vigia” (Psic6) ilustra o carater
dindmico e imprevisivel do trabalho destes profissionais. Acresce a dispersdo funcional associada a
intervengdo em multiplos estabelecimentos e a indefinicdo de fungdes, que “conduz a uma disperséo do
nosso foco” (Psic7), desviando a atengdo da missao central de apoio aos alunos, professores e familias.
Também neste dominio se reiteram problemas estruturais, como a inadequacgao dos espagos e dos
recursos tecnoldgicos, sendo salientado que “os ambientes ruidosos nem sempre sdo promotores da
melhor interagdo” (Psic8), o que evidencia a relagéo direta entre condigdes organizacionais e qualidade
da intervencao.

No ambito das condigdes socioprofissionais, os testemunhos ilustram a tensao entre a centralidade
das funcbes e a sua desvalorizagao profissional: “temos pouca visibilidade institucional e social”
(Nut2); “ndo temos reconhecimento [...] sentimo-nos perdidas” (AT4); “quem manda fora da escola ndo
tem o mesmo entendimento” (AO4). A dimensdo remuneratéria e a progressdo na carreira surgem
igualmente como fatores criticos, sendo percecionadas como desajustadas face a responsabilidade
assumida, “ndo somos valorizados financeiramente como deveriamos” (AT7).

Ainda que exista reconhecimento por parte de alunos, professores e diregdes, este é considerado
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insuficiente quando ndo acompanhado por mecanismos estruturais de valorizagdo; “temos o
reconhecimento [..] mas ndo chega” (Psic8). A expressdo “somos muito solicitados, mas pouco
reconhecidos” (Tec Inf2) sintetiza, de forma particularmente expressiva, esta dissonéncia entre
exigéncia funcional e reconhecimento profissional.

3.2.4. Desafios profissionais

De entre os desafios identificados, de forma transversal, destacam-se: a crescente complexidade
das problematicas dos alunos e das familias, exigindo respostas multiplas, rapidas e diferenciadas; a
ambiguidade e indefinicdo de papéis profissionais, potenciando inseguranga e risco de atuagao fora
dos limites formais; a instabilidade contratual e auséncia de carreiras estruturadas, comprometendo
a continuidade das intervengdes e o bem-estar profissional; a necessidade de formagéo continua
contextualizada, frequentemente ndo assegurada institucionalmente e a percegdo de um sistema de
avaliagdoinjusto e desajustado, que fragilizaamotivagao e o clima organizacional,dados sistematizados
na Tabela 8.

Tabela 8. Desafios Profissionais dos Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos, Psicélogos e
Técnicos Especializados

Perfil Desafios Ambiguidades e Estabilidade e Formagao e Aspetos
Profissional centrais constrangimentos carreira desenvolvimento distintivos
Exposicéo a Indefinigéo .
POSIg 9~ . . . Necessidade
contextos de na atuagéo Vinculos frageis;

de formagéo

rotatividade » .
pratica (conflitos,

Assistentes vulnerabilidade em situagdes

Cuidar no limite

Operacionais social; gestdo  complexas (salde, e desgaste .
; primeiros socorros,
emocional comportamento, acumulado . .
) . - diversidade)
intensa multideficiéncia)

“Entre o afeto e a “Fazem mais do que “Instabilidade “Aprender para Proximidade sob

exaustao” estd definido” que desgasta”  responder” pressao
Intensificagdo e . . = x
. .C Fronteiras difusas  Progressao Lacunas em Pressao
. simultaneidade ~ . . o
Assistentes de fungoes; limitada; sistema formacgéo técnica constante,
.. de tarefas; . o S . .
Técnicos ress30 responsabilidade  de avaliagao (juridica, financeira, reconhecimento
P - . acrescida penalizador plataformas) escasso
administrativa
“Tudo ao mesmo “Responsabilidade  “Carreira “Exigéncia sem Sobrecarga
tempo” sem clareza” bloqueada” capacitagao” invisivel
Complexidade . ~ . .
P Dispersao funcional; . Necessidade
crescente dos . ~ Precariedade e . Sempre a
. . fraca articulagdo o continua de
Psicologos casos; pressao descontinuidade .~ ... responderao
com estruturas . . atualizagdo clinica
para respostas edaqdaicas das intervengdes e pedadsaica urgente
imediatas pedagog pedagog
“Multiplos u .. “Sem " . ~
P . Entre a estratégia e - ~ _ “Atualizar para Intervengao sob
casos, uma sé e estabilidade ndo . . » N
" a urgéncia i . ., intervir melhor tensao
resposta ha continuidade
Gestao Formacéo
. A Falta de Elevada . ¢
simulténea . . muitas vezes
- . reconhecimento precariedade; ) -
Técnicos de mudltiplas . . . autofinanciada; Essenciais, mas
L e e clarificagao auséncia . . .
Especializados problematicas L . necessidade de indefinidos
- dos papéis (ex.: de carreira .
sociais e L especializagao
. mediagdo) estruturada .
educativas continua
“Responder a u . u " .
Funcgdes pouco Incerteza Formar-se para Polivaléncia
tudo, a0 mesmo o "  im -
compreendidas permanente existir instavel

tempo”

Fonte: CNE (2025)
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A partir da leitura da tabela, sdo identificadas areas criticas de intervengao que estruturam a experiéncia
profissional destes atores educativos.

A complexidade das problematicas dos alunos e das familias foi particularmente salientada pelos
profissionais das areas da psicologia, servigo social, mediagdo cultural e terapias. Esta realidade tem
impacto direto no desgaste emocional e profissional, sendo frequentemente associada a auséncia de
mecanismos institucionais de apoio. Como foi referido pelos participantes, “nés damos apoio a todos,
mas quem é que nos apoia a nos? [..] sempre em missdo de socorro e auxilio” (Psic9).

Também os AO evidenciam esta dimensao relacional e afetiva do trabalho, “temos sempre um abrago,
um beijinho, uma bolachinha e um cha milagroso” (AO7), sendo ainda confrontados com situagdes de
pobreza, negligéncia e desamparo que exigem elevada resiliéncia emocional, “ndo é facil lidar com a
pobreza [..] manter a empatia apesar da sobrecarga” (AO3). Diversos TE sublinham, adicionalmente, a
pressao para responder simultaneamente a multiplos casos, com rapidez e eficacia, num contexto de
exigéncia institucional elevada.

A ambiguidade e indefinigdo de papéis profissionais, particularmente visivel em situagdes que
envolvem responsabilidade disciplinar, gestdo de comportamentos e apoio a alunos com necessidades
especificas € um aspeto que potencia inseguranca e risco de atuagao fora do &mbito das competéncias
formais, como ilustrado pelo testemunho: “ndo estamos preparados para lidar e intervir nessas
situagGes” (AO6). No caso da mediagdo cultural, esta problematica assume contornos ainda mais
evidentes, sendo referido que “as fungdes [..] ndo estdo completamente assumidas pelas escolas” e que
a sua intervengéo é “frequentemente solicitada sem enquadramento claro” (Med1). Esta ambiguidade
funcional reflete, em termos interpretativos, lacunas ao nivel da regulamentacao, da clarificagdo de
perfis profissionais e da integragao organizacional destes atores.

A estabilidade profissional e o vinculo laboral sdo amplamente reconhecidos como fatores
estruturantes para a qualidade e continuidade das intervengdes. Os participantes salientam a
volatilidade organizacional, a rotatividade das equipas e a constante necessidade de adaptacéo a
diferentes contextos e procedimentos, aspetos que fragilizam a construgédo de relagdes de confianga
e a consolidagédo de praticas a médio e longo prazo. A precariedade contratual é particularmente
enfatizada, “compromete a continuidade das intervengbes” (Psi7), sendo associada a impactos
negativos ao nivel do bem-estar, da motivagao e da retengao de profissionais qualificados. A incerteza
laboral é descrita de forma expressiva: “em agosto entramos em stress € ansiedade sem saber se vamos
ter trabalho” (AS2), enquanto se reivindica a necessidade de continuidade das equipas, “é essencial
manter a continuidade” (Psi5). A auséncia de enquadramento legal e de carreiras estruturadas,
sobretudo para técnicos especializados, reforga este cenario de instabilidade, “ndo ha lei laboral para
técnicos especializados” (Med1).

A formacgédo continua contextualizada é entendida como condigdo essencial para a atualizagdo de
competéncias e para a adequagdo as exigéncias dos contextos escolares contemporaneos. Os
profissionais destacam a necessidade de formagao alinhada com os problemas reais vividos nas
escolas, nomeadamente nas areas da inclusdo, gestdo de conflitos, primeiros socorros, diversidade
cultural e competéncias digitais. Os assistentes operacionais referem lacunas formativas significativas,
“precisdvamos de formagdo em primeiros socorros, interculturalidade e diversidade étnica” (AQ7);
“temos 27 nacionalidades [..] precisdvamos de formac&o para lidar com esta diversidade” (AO8). Os
assistentes técnicos apontam dificuldades na gestéo de plataformas e na formacgao juridica e financeira
(AT2), enquanto mediadores, psicologos e assistentes sociais enfatizam a necessidade de atualizagao
permanente das suas praticas, “ando sempre a procura de metodologias novas” (Med1); “é muito
importante a atualizagéo profissional” (Psi7). E também salientado que a formagéo é frequentemente
suportada pelos préprios profissionais, “a maioria é paga por nés” (AS2), o que evidencia uma lacuna
nas politicas de desenvolvimento profissional.

A questdo da avaliagdo do desempenho e a progressao na carreira surgem como dimensdes mais
criticas e consensuais. Os profissionais consideram o sistema atual injusto, burocratico e desajustado
da realidade das fungdes, pois nao reflete, adequadamente, o trabalho desenvolvido. Frequentemente,
a falta de transparéncia é associada a percegbes de arbitrariedade, “este sistema de avaliagdo nao
beneficia ninguém” (Psi8), enquanto o regime de quotas é apontado como limitador do reconhecimento
do mérito, “acabam por penalizar a nossa progressao” (AT4). Esta l6gica competitiva é particularmente
problematica em contextos que exigem colaboragdo e trabalho em equipa, contribuindo para a
degradagdo do clima organizacional e para sentimentos de desmotivagdo, o que “gera conflito e
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desmotivagdo” (AT7). A diferenciagdo insuficiente entre fungdes também é destacada, “o nosso
trabalho tem uma natureza diferente” (TE4), reforgando a necessidade de modelos de avaliagdo mais
ajustados as especificidades profissionais.

3.2.5. Propostas de melhoria

As propostas de melhoria apresentadas pelos diferentes grupos profissionais, aspetos que se
encontram sistematizados na Tabela 9, convergem na necessidade de reconfiguragédo estrutural das
condigbes de exercicio, assente em cinco eixos:

« reforgo derecursos humanos e redefinicao funcional, garantindo maior equilibrio na distribui¢cdo
de tarefas e capacidade de resposta;

« formacgdo continua e supervisdo profissional, entendidas como investimento estratégico e
condicao de qualidade;

« promocao de culturas colaborativas, com participacdo efetiva nos processos de decisdo e
melhoria da comunicagao organizacional;

+ valorizagdo e progressao profissional, através da revisdo de carreiras, reconhecimento do
mérito e estabilidade laboral;

+ recrutamento contextualizado e articulado, ajustado as necessidades especificas das escolas
e dos territérios.
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Tabela 9. Propostas de melhoria das condigoes profissionais dos Assistentes Operacionais,
Assistentes Técnicos, Psicologos e Técnicos Especializados

Reforgo de recursos

humanos e reorganizagao AO: aumento do nimero de profissionais, criagdo de mecanismos céleres de

do trabalho

substituicdo e melhor distribuigcao de tarefas, reduzindo a sobrecarga e o desgaste.

AT: reforgo dos quadros administrativos, adequagéo dos racios ao volume real de
trabalho e melhoria da organizacéo interna dos servigos.

Psi: aumento do nimero de psicélogos por agrupamento, ajustando os racios
aluno/profissional e permitindo intervengdes mais preventivas e consistentes.

TE: reforgo das equipas multidisciplinares e maior equilibrio na distribuicdo de
técnicos pelos territorios, reduzindo assimetrias.

Valorizagao profissional,
carreira e condigoes
remuneratérias

AO: revisdo das carreiras, melhoria salarial e criagdo de percursos de progressao
mais justos e motivadores.

AT: atualizacdo da tabela remuneratéria, valorizagao da responsabilidade técnica e
criacdo de mecanismos de progressao claros e equitativos.

Psi: reconhecimento da complexidade das fungdes, melhoria das condigdes
contratuais e estabilidade profissional.

TE: criagdo de carreiras estruturadas, definigdo de estatuto profissional e combate
a precariedade contratual.

Transversal: revisdo dos sistemas de avaliagao de desempenho, tornando-os mais
justos, transparentes e adequados as fungoes.

Formagcao continua,
especializada e
contextualizada

AO: formagdo pratica em areas como gestdo de conflitos, primeiros socorros,
inclusd@o, multiculturalidade e comunicagao.

AT: formacdo técnica nas dreas administrativa, juridica, financeira e digital
(plataformas e sistemas).

Psi: formacédo continua em dreas clinicas e psicopedagdgicas, bem como criagdo
de mecanismos de supervisdo profissional estruturada.

TE: formagdo especializada nas respetivas areas de intervengdo (social, terapéutica,
tecnolégica, mediagéo), alinhada com os contextos reais.

Transversal: desenvolvimento de planos de formacédo internos, participagdo dos
profissionais na identificagdo de necessidades formativas e reconhecimento da
formagao para progressao na carreira.

Melhoria das condigdes
materiais, tecnologicas e
fisicas

AO: disponibilizagdo de equipamentos adequados, melhoria das condigdes de
seguranca e ergonomia e adequagao dos espagos de trabalho.

AT: modernizagdo dos sistemas informaticos, integragao de plataformas e melhoria
dos recursos tecnolégicos.

Psi: criacdo de espagos adequados para atendimento com privacidade, acesso
a instrumentos técnicos atualizados e melhores condigbes para avaliagdo e
intervengéo.

TE: investimento em recursos técnicos especializados e condigdes fisicas que
permitam intervenc¢des de qualidade.
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Clarificacao de fungoes AO: definicdo clara dos limites e responsabilidades das fungdes, evitando a
e enquadramento sobreposigdo e a informalidade excessiva.

profissional A
AT: clarificagdo das competéncias e diferenciagdo de fungdes em funcdo da

complexidade técnica.

Psi: definigdo mais clara do papel no contexto escolar, reforgando a articulagdo
entre dimensdes clinica e educativa.

TE: regulamentacdo das fungdes e criagdo de orientagdes claras, reduzindo
ambiguidades (ex.: mediagédo, intervencéo social).

Promocao da AO: maior integragdo nas dindmicas escolares e participagdo em processos de
colaboragao, decisédo relacionados com o funcionamento quotidiano.
comunicagao e

participagdo AT: reforgo da articulagdo com docentes, direcéo e restantes servigos, valorizando

o seu papel de interface organizacional.

Psi: maior envolvimento nas estruturas pedagégicas (conselhos de turma, equipas
multidisciplinares) e reforgo da articulagdo com docentes.

TE: fortalecimento do trabalho em rede com parceiros externos (sautde, agdo social,
CPCJ) e maior integragéo nas equipas escolares.

Transversal: criagdo de espacos formais de didlogo, reunides interprofissionais e
praticas de gestdo participativa.

Estabilidade laboral e AO: agilizacdo dos processos de contratacao e substituigdo, com maior autonomia
melhoria dos processos das escolas.
de recrutamento

AT: recrutamento mais ajustado aos perfis exigidos e maior estabilidade contratual.
Psi: vinculos estaveis que garantam continuidade das intervengdes.

TE: reducdo da precariedade, continuidade das equipas e recrutamento
contextualizado.

Transversal: maior envolvimento das escolas no recrutamento, permitindo
selecionar profissionais adequados as necessidades locais e contextuais.

Promocgao do bem- AO: medidas de apoio ao bem-estar fisico e emocional, face ao desgaste associado
estar e sustentabilidade  as funcdes.
profissional

AT: reducdo da pressdo administrativa e melhor equilibrio entre exigéncia e
recursos.

Psi: criacdo de mecanismos de apoio emocional e supervisao, prevenindo burnout.

TE: condigbes que promovam estabilidade, reconhecimento e equilibrio profissional.

Fonte: CNE (2025)

A leitura dos dados apresentados na tabela, a par dos discursos dos OPE, aponta para a insuficiéncia
de profissionais, a desadequagéo dos racios e a necessidade de uma distribuigdo mais equilibrada das
tarefas, aspetos que tém impacto direto na qualidade das respostas educativas. Como foi salientado,
“comegamos o ano letivo sempre com falta de funcionarios [..] quando alguém estd de baixa nédo é
imediatamente substituido” (AOS5), evidenciando fragilidades nos mecanismos de substituicdo. Esta
percecgao é corroborada pelos AO que referem a necessidade de “aumento do nimero de profissionais”
e de mecanismos céleres de substituicdo. Também os AT destacam a necessidade de reforgo dos
quadros administrativos e a adequacgéo dos racios ao volume real de trabalho. No caso dos psicélogos
e restantes TE, é reiterada a necessidade de ampliar equipas e promover uma distribui¢éo territorial
mais equilibrada, reduzindo assimetrias e permitindo intervengbes mais preventivas e consistentes.

Paralelamente, a formagédo continua, especializada e contextualizada, associada a supervisdo
profissional, é concebida como um investimento estratégico e condigdo indispensavel para a qualidade
do desempenho. Os profissionais defendem modelos formativos alinhados com os contextos reais
de intervencao, valorizando a aprendizagem situada e a partilha interprofissional. Os AO salientam a
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necessidade de formacédo pratica em areas como gestao de conflitos, inclusdo e primeiros socorros,
enquanto os AT enfatizam competéncias técnicas nas areas administrativa, juridica e digital. Os
psicélogos e outros TE destacam a importancia da atualizagdo continua e da supervisao estruturada,
particularmente face a complexidade crescente das problematicas, “o ato clinico exige outra preparagéo
[..] dai a necessidade de articulagdo com o centro de saude” (Psi7). A auséncia de supervisdo é vivida
como um fator critico, sendo descrita a atuagdo em “modo bombeiro e em permanente vigia” (Psi9),
o que reforga a necessidade de dispositivos institucionais de apoio. A tabela apresentada sistematiza
esta dimensdo ao evidenciar a importancia de planos de formacgéo internos, da participacdo dos
profissionais na identificacdo de necessidades formativas e do reconhecimento da formacgédo para
efeitos de progressao na carreira.

No que respeita a promog¢ao da comunicagao, colaboragao e participagao, os testemunhos revelam
limitagGes significativas: “a nossa participagdo em decisdes de escola é muito pouca [..] ndo estamos
presentes nas estruturas de decisdo” (AO8). A Tabela 9 destaca esta dimensdo ao propor maior
integragao dos diferentes grupos nas dindmicas escolares, bem como a criagdo de espagos formais de
didlogo e praticas de gestao participativa. No caso dos TE é particularmente salientada a necessidade
de maior envolvimento nas estruturas pedagdgicas e de reforgo da articulagdo com docentes e equipas
multidisciplinares, “necessitamos de mais tempo para articularmos melhor a nossa agéo” (Psic9). Esta
dimensao sugere que a colaboragdo ndo é apenas uma pratica desejavel, mas um requisito para a
eficacia das respostas educativas em contextos complexos.

A valorizagao profissional, progressao na carreira e melhoria das condigées remuneratdrias constituem
outro eixo central das propostas apresentadas. Os profissionais expressam um sentimento generalizado
de desvalorizagdo e estagnacgdo, associado a carreiras desajustadas e a sistemas de avaliagdo
percecionados como injustos. Referem que “as nossas carreiras estdo desatualizadas, estagnadas e
desajustadas” (AO8) e “temos uma responsabilidade enorme [...] muito além do que fazemos” (AT7). A
tabela sistematiza estas preocupacgoes, destacando-se a revisao das carreiras, a criagao de percursos
de progressao mais justos e o reconhecimento da complexidade das fungdes, particularmente no caso
dos TE, defendendo-se a criagado de carreiras estruturadas e o combate a precariedade.

A melhoria das condigbes materiais, tecnoldgicas e fisicas é identificada como condigéo indispensavel
para o exercicio qualificado das fungdes. As propostas incluem desde a disponibilizagdo de
equipamentos adequados e melhoria das condi¢des de seguranga (AQO), a modernizagdo dos sistemas
informdticos (AT), até a criagdo de espacos apropriados para atendimento com privacidade e acesso a
instrumentos técnicos atualizados (psicologos e outros TE). Esta dimensé&o evidencia que a qualidade
das intervengdes nao depende exclusivamente das competéncias dos profissionais, mas também das
condigbes em que estes profissionais exercem a sua atividade.

A clarificagéo de fungdes e o enquadramento profissional surgem igualmente como uma necessidade
estruturante, visando reduzir ambiguidades, evitar sobreposicdo de tarefas e reforcar a identidade
profissional. A Tabela 9 destaca, para todos os grupos profissionais, a importancia da definicdo clara
de papéis e responsabilidades, bem como da regulamentagdo das fungdes, particularmente no caso
dos técnicos especializados, onde persistem zonas de indefinicédo (e.g. mediagéo, intervengao social).
Esta clarificagdo é considerada fundamental para promover eficacia organizacional e seguranga no
exercicio profissional.

A estabilidade laboral e a melhoria dos processos de recrutamento constituem um OUtro eixo
transversal fortemente enfatizado. Os profissionais defendem processos de recrutamento mais
ageis, contextualizados e participados pelas escolas, de modo a garantir a adequagao dos perfis as
necessidades locais. Como foi destacado pelos préprios, “as escolas deviam poder selecionar de
acordo com as exigéncias do contexto” (AO7), sendo também evidenciados os impactos negativos da
morosidade dos processos, “a Camara demora meses para enviar um técnico” (A09). A rotatividade
elevada e a dificuldade em reter profissionais qualificados sdo igualmente salientadas: “as pessoas
chegam e vdo-se embora” (AT5).

A promogdo do bem-estar e da sustentabilidade profissional é considerada relevante por todos
os profissionais que, face ao desgaste fisico e emocional associado ao desempenho de fungdes,
consideram necessaria a adogao de medidas de apoio ao bem-estar, a redugéo da presséao laboral e a
criagdo de mecanismos de supervisdo como forma de prevenir situagdes de burnout.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS



A andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos permite construir uma leitura compreensiva,
critica e interpretativa das dinamicas que caracterizam o trabalho dos AQ, dos AT e dos TE no sistema
educativo. Esta abordagem, ancorada numa légica de complementaridade metodoldgica (Tashakkori &
Teddlie, 2010), evidencia ndo apenas padrbes estruturais, mas também tensdes, contradigdes e lacunas
que atravessam as condicdes de exercicio destas profissdes, conforme se apresenta:

4.1. CONVERGENCIA ENTRE EVIDENCIA
QUANTITATIVA E QUALITATIVA:
ESTABILIDADE APARENTE E FRAGILIDADE
ESTRUTURAL

Os dados quantitativos revelam, a partida, uma aparente estabilidade contratual, particularmente nos
grupos dos AT (94,4% em quadro) e dos AO (79,21%). Contudo, a leitura qualitativa permite problematizar
esta estabilidade, evidenciando que ela coexiste com fragilidades organizacionais significativas,
nomeadamente ao nivel da substituicdo de auséncias, da sobrecarga de trabalho e da inadequagéo
dos racios face as necessidades reais.

Os dados mostram que as auséncias dos AT e dos AO sao largamente superiores as respetivas
substituigdes, o que se traduz, na pratica, numa intensificagdo do trabalho e numa redistribui¢cdo informal
de tarefas. Esta realidade é confirmada pelos discursos dos participantes: “falta gente, sobra trabalho”
(AQ9), evidenciando que a estabilidade formal ndo garante condigbes efetivas de funcionamento
equilibrado das equipas.

No caso dos TE, a situagao € inversa: os dados quantitativos apontam para uma prevaléncia de vinculos
precarios (61% contratados), o que é corroborado qualitativamente pela percegdo de instabilidade,
descontinuidade e fragilidade das intervengdes, “compromete a continuidade das intervengdes”
(Psi7). Assim, emerge uma clivagem estrutural: enquanto os AO e os AT apresentam estabilidade
formal com fragilidades operacionais, os TE evidenciam instabilidade estrutural com impacto direto na
sustentabilidade das respostas educativas.

4.2. COMPLEXIFICAGCAO FUNCIONAL
E DESAJUSTE DOS MODELOS
ORGANIZACIONAIS

Um dos aspetos mais significativos que emerge da andlise cruzada dos dados é a expansdo e
complexificagdo dos conteldos funcionais, transversal a todos os grupos profissionais. Os dados
qualitativos mostram que as fung¢des ultrapassam amplamente os enquadramentos legais, incorporando
dimensoes relacionais, s6cio emocionais e educativas. Esta realidade é particularmente evidente nos
AO, “somos os primeiros a detetar os problemas das criangas” (A02) e nos TE, cuja atuagdo é descrita
como multidimensional e permanente, “trabalhamos como bombeiros sempre em emergéncia” (Psi3).

Embora os dados quantitativos ndo captem diretamente esta dimensao, eles sustentam-na
indiretamente ao evidenciar racios desajustados, maior nimero de profissionais em determinadas areas
(ex.: psicologia) e auséncia de outras especialidades, o que contribui para a redistribuicdo informal de
fungbes e para a polivaléncia forgada.

Esta situagdo revela um desfasamento entre a organizagado formal do trabalho e as exigéncias reais
dos contextos escolares, sugerindo que os modelos organizacionais existentes ndo acompanham a
complexidade crescente das escolas contemporaneas.
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4.3. DESIGUALDADES TERRITORIAIS E
IMPLICAGOES NA EQUIDADE EDUCATIVA

A andlise quantitativa evidencia assimetrias regionais na distribuicdo dos recursos humanos,
particularmente no caso dos TE. Regides como o Centro, Norte e Madeira concentram maior nimero
de profissionais em determinadas dareas, enquanto outras apresentam déficits ou auséncia de
especialidades criticas (e.g. nutricionistas, enfermeiros).

Esta desigualdade é reforgada pelos dados qualitativos, que evidenciam percegdes de respostas
educativas desiguais e dependentes dos recursos locais disponiveis. A coexisténcia de contextos com
equipas multidisciplinares robustas e outros com recursos minimos (“um psicélogo para centenas de
alunos” (Psi3)) traduz-se num desequilibrio estrutural no acesso a apoios especializados.

Deste modo, os dados apontam para uma tensao entre o principio da equidade educativa e a realidade
da distribuigéo territorial dos recursos, sugerindo a necessidade de politicas mais sensiveis ao contexto
e orientadas para a redugao de assimetrias.

4.4. ENVELHECIMENTO, FEMINIZAGAO
E SUSTENTABILIDADE DOS GRUPOS
PROFISSIONAIS

Os dados quantitativos evidenciam tendéncias demogréficas relevantes, nomeadamente a forte
feminizacdo e o envelhecimento dos grupos profissionais, particularmente nos AO e nos AT. Estas
caracteristicas sao significativas, na medida em que levantam questdes sobre a sustentabilidade futura
destas fungdes, a renovacgao geracional e a adequacao das condi¢des de trabalho.

A andlise qualitativa reforga estas preocupacgdes, associando o envelhecimento a diminuigdo da
capacidade de resposta fisica e a0 aumento da sobrecarga, especialmente em fungbes exigentes
como as dos AO. Por outro lado, a feminizagdo acentuada pode ser interpretada a luz de dinamicas
de segmentagédo profissional e de desvalorizagao histérica de determinadas fungdes, frequentemente
associadas a trabalho de cuidado.

Assim, a sustentabilidade destes grupos ndo depende apenas de fatores quantitativos, mas também de
politicas de valorizagao, atragao e retengéo de profissionais, que contrariem tendéncias de desgaste e
desinvestimento.

4.5. RECONHECIMENTO PROFISSIONAL
E DESAJUSTE ENTRE EXIGENCIA E
VALORIZACAO

Um dos aspetos mais consistentes entre os dados qualitativos é a percegdo de reconhecimento
insuficiente, tanto institucional como social. Esta percegéo atravessa todos os grupos profissionais,
sendo sintetizada na expresséo: “muito solicitados, mas pouco reconhecidos” (Tec Inf 2).

Esta realidade contrasta com os dados quantitativos que evidenciam a centralidade funcional destes
profissionais no funcionamento das escolas: ao nivel da gestdo administrativa (AT); no apoio direto
aos alunos (AO); na resposta a problematicas complexas (TE). Esta dissonancia entre centralidade
funcional e desvalorizagdo simbdlica e material constitui um dos elementos mais criticos da analise.
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A morosidade associada a progressao na carreira, os sistemas de avaliagdo percecionados como
injustos e as condi¢gdes remuneratérias desajustadas reforgam esta tensdo, contribuindo para a
desmotivagao e para o enfraquecimento do compromisso organizacional.

4.6. FORMAGAO, COLABORAGAO E BEM-
ESTAR: ENTRE A NECESSIDADE E A
INSUFICIENCIA DE RESPOSTAS

A analise dos dados evidencia um consenso alargado quanto a importancia da formagéao continua,
colaboragao interprofissional e bem-estar profissional. Contudo, estes dominios surgem associados
a algumas lacunas estruturais. Por um lado, a formagdo é reconhecida como essencial, mas
frequentemente insuficiente, descontextualizada ou suportada pelos préprios profissionais. Por outro
lado, a colaboragao, embora valorizada, ocorre muitas vezes de forma informal, ndo estando plenamente
integrada nos horarios de trabalho e nas estruturas organizacionais.

O bem-estar profissional emerge como uma preocupagdo crescente, considerando o desgaste
emocional associado as fungdes. A auséncia de mecanismos de apoio estruturado, como supervisdo
(no caso dos psicologos), evidencia uma lacuna significativa nas politicas de gestdo de recursos
humanos.
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5.SINTESE INTERPRETATIVA E EIX0S
ESTRATEGICOS DE APOIO AO DESENHO DE
POLITICAS PUBLICAS



A discussdo dos dados permite concluir que existem tensbes entre estabilidade e precariedade,
complexidade funcional e enquadramento organizacional, exigéncia profissional e reconhecimento
institucional. Os dados, ainda que relativos a uma realidade situada, evidenciam a necessidade de uma
reconfiguragdo sistémica de politicas educativas, que integrem, de forma articulada, recursos humanos,
formas de organizagéo do trabalho, formacao, valorizagéo profissional e governagao escolar.

Os resultados obtidos apontam para a urgéncia de um modelo de escola que valorize estes profissionais
como atores estratégicos na promogao da inclusao, do bem-estar e da qualidade educativa, superando
a sua atual condigdo de “invisibilidade critica” e integrando-os plenamente na arquitetura do sistema
educativo.

O estudo revela um sistema laboral fragilizado, no qual profissionais essenciais ao funcionamento
das escolas operam sob condigbes que dificultam a continuidade, o bem-estar e o desenvolvimento
profissional. Deste modo, sintetizam-se os principais eixos estratégicos que podem apoiar o desenho
de atuais e futuras Politicas Publicas:

Eixo 1 — Reforgo estrutural dos recursos humanos

+ Revisdo dos racios de AQ, AT e TE ajustando-os as caracteristicas dos AE/ENA, nimero total de
alunos, existéncia de alunos com necessidades de saude especificas e extensao de servigos e
ciclos educativos.

+  Criagao de bolsas regionais de substituicdo para suprir auséncias imediatas e prolongadas,
evitando a acumulagao de fungdes.

« Revisdo das carreiras dos OPE promovendo equipas intergeracionais e prevendo incentivos a
contratagao de jovens.

+ Delegagdo de maior autonomia para as escolas na contratagdo de pessoal ndo docente,
garantindo a adequagao do perfil profissional ao contexto escolar.

Eixo 2 — Valorizagao salarial e reconhecimento social
+ Revisdo das tabelas salariais, garantindo remuneragoes compativeis com as exigéncias atuais.

- Reformulagéo das carreiras profissionais de modo a prover: a) Percursos diferenciados por
especializacdo. b) Critérios de progressao transparentes e valorizadores da experiéncia.

Revisdo do sistema de avaliagdo (SIADAP) flexibilizando e reajustando quotas aos contextos
escolares.

+  Criagao de programas de reconhecimento institucional que tornem visivel o contributo destes
profissionais para o sucesso escolar.

Eixo 3 — Formagao continua estruturada e certificada

+  Criagdo de planos de formacgao continua articulados com as necessidades reais das escolas e
com os desafios cientificos e tecnoldgicos.

+ Definicao de areas de formacgao prioritarias, designadamente:

AO - gestdo de conflitos, apoio aos alunos com necessidades de salde especificas, primeiros
socorros, seguranga escolar, multiculturalidade e competéncias digitais;

AT - competéncias digitais, no trabalho em plataformas administrativas, contabilidade e
contratagao publica, legislagao educativa, atendimento e comunicagéao institucional;

TE - mediagéo intercultural, psicologia educacional, servigo social, nutrigdo, entre outras.
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Paralelamente, revela-se essencial promover redes interprofissionais de partilha de conhecimento,
permitindo aos OPE o acesso a comunidades de pratica e a recursos formativos certificados, de modo
a garantir a qualidade e a adequagéo das respostas nos diferentes territorios educativos.

Eixo 4 — Simplificagao Administrativa e Modernizagao dos Servigos

+  Criagd@o de uma plataforma Unica de gestao escolar, com interoperabilidade entre sistemas;
+  Simplificagdo e desburocratizagao de processos;
+ Investimento em equipamentos e ergonomia dos postos de trabalho;

+  Definigao clara e normativa de fungdes de modo a evitar sobreposigao, conflitos e uso indevido
de recursos humanos.

Eixo 5 — Integragao e Participagao na Vida Escolar

+ Criagdo de condi¢cdes que garantam a participagdo formal de AO, AT e TE em estruturas
multidisciplinares e equipas de trabalho colaborativo (EMAEI, Conselho de turma, equipas
pedagdgicas);

+  Desenvolvimento de planos de comunicagdo que reforcem a articulagado institucional (escolas,
autarquias, segurancga social, CPCJ, entre outras), mobilizando as diferentes estruturas de
gestao intermédia para criagao de redes de participagao alargada.
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6. SUGESTOES PARA APROFUNDAR O TEMA



Os resultados do estudo abrem caminhos para investigagdes futuras, evidenciando a necessidade
de aprofundar a compreensao sobre a redefinicdo dos perfis profissionais nos contextos educativos,
procurando compreender de que forma a expansao informal de fun¢des se consolida ao longo do tempo
e quais os impactos dessa transformacgao na identidade profissional, na qualidade do desempenho e
na eficacia das respostas educativas.

Investigagdes futuras poderdao estudar a correlagdo entre condicdes de trabalho e resultados
educativos; desenvolver estudos comparativos entre diferentes contextos escolares e modelos de
gestao que permitam identificar praticas organizacionais mais eficazes, nomeadamente ao nivel da
estabilidade contratual, da gestdo de recursos humanos e da criagdo de equipas multidisciplinares
coesas, permitindo aferir o impacto destas variaveis na qualidade do servigo educativo.

Outra linha de investigagao relevante prende-se com a avaliagdo de politicas publicas e programas
de intervengao direcionados para estes profissionais. Afigura-se importante acompanhar e avaliar, de
forma sistematica, a operacionalizagdo de medidas como a reviséo de carreiras, o reforgo da formagéao
continua ou a implementacao de mecanismos de reconhecimento institucional.

O desenvolvimento de investigagOes centradas nas dinamicas de colaboragéao interprofissional e nos
processos de comunicagao interna e externa das escolas podera apoiar a construgdo de modelos
organizacionais mais integrados e participativos.
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