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“A investigacao nao é apenas um dominio dos cientistas, € um dominio
de artifices e de artistas, de todos os que estudam e interpretam.”

A presente publicacdo divulga um conjunto de estudos, cujo propésito &, por
um lado, contribuir para conhecer melhor escolas, professores, diretores e
suas praticas; e, por outro, partilhar um conjunto de textos que, no essencial,
descrevem e refletem sobre praticas pedagdgicas e acdes desenvolvidas no
dmbito de programas e projetos inovadores. Por esta razao, foi decidido organizar
o volume com referéncia a percursos e a vivéncias.

Na primeira parte, apresentam-se seis trabalhos, que a assessoria técnico-cienti-
ficado CNE redigiu com base nas investigacoes que levou a cabo. Foram construidas
duas narrativas biograficas de professores e duas de diretores de agrupamentos de
escolas, cujo quadro tedrico se inscreve, essencialmente, nos estudos de Bertaux
(2020), Kelchtermans (1994) e Fernandes (2011). A par, encontram-se dois estudos
de caso intrinsecos (um de uma escola secundaria e outro de um agrupamento de
escolas), que, pelas suas caracteristicas especificas e distintivas, encerram inte-
resse em si mesmo (Stake, 2016; Amado, 2014; Vilelas, 2022; Coutinho, 2023).

Da segunda, constam relatos de projetos dinamizados por associacoes, entidades e
programas de alguns dos parceiros do CNE com papel relevante na implementacao
de praticas inovadoras em diversas disciplinas ou areas disciplinares (leitura e
escrita, artes, matematica, biologia, musica...). Os textos produzidos cumprem uma
estrutura comum: introducdo, apresentacao e discussao das praticas pedagogicas;
aprendizagens (conhecimentos, competéncias e atitudes), conclusdes e reflexdes.

Como propdsito transversal a redacdo e divulgacdo dos textos incorporados em
ambas as partes, encontra-se o compromisso do CNE na divulgacao de projetos
inovadores, transformadores das praticas curriculares e pedagdgicas, desenvol-
vidos em proximidade e colaboracdo com as instituicoes e os seus atores, nos
seus proprios contextos e com potencial regenerador dos modos de ensinar, de
aprender e de gerir a esfera local.

Deste modo, sobre os bastidores da metodologia, a explicitacao que se segue
cinge-se aos seis textos inicialmente referidos.

0 método da narrativa biografica constitui-se como uma abordagem qualitativa
utilizada nas ciéncias sociais e humanas para conhecer, compreender e analisar
aspetos da vida dos individuos na complexidade e riqueza das suas historias.
Trata-se de uma construcao eminentemente subjetiva e intersubjetiva uma vez
que integra a perspetiva do sujeito, protagonista da sua histdria, em dialogo aberto
com todos os que habitam os seus horizontes de experiéncia e mundividéncia e
com os narradores que os incorporam e reconstituem, numa logica multilateral e
em profundidade do objeto de pesquisa para uma maior extensao e conhecimento
do fendmeno (Bertaux, 2020).

Considerou-se que, com as narrativas dos professores, interessava compreender,
por um lado, o seu percurso pessoal e profissional, por outro a sua pratica profis-
sional. No primeiro integraram-se dimensodes relacionadas com a cultura, identi-
dade e percurso profissional do docente, o seu enquadramento pessoal, familiar e
social, o seu percurso escolar e académico assim como incidentes ou fases criticas
que acabaram por tatuar a sua alma (como diz Santos Guerra, 2009), dando-lhe
caracteristicas Unicas que parecem resultar bem. Na pratica profissional, inclui-
ram-se dimensdes que abrangem a perspetiva que essas pessoas tém acerca da
educacao, da escola, do curriculo, da pedagogia, da avaliacao; as suas praticas ao
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nivel da organizacdo das aprendizagens, das dindmicas de inovacdo e de avaliacao;
a sua participacao na vida pedagdgica da escola, o trabalho que desenvolvem com
0s pares, 0s projetos que concebem, o trabalho colaborativo em que se envolvem;
as relacoes que estabelecem.

No que respeita as narrativas biograficas de diretores, foram identificados os
mesmos dois objetos de investigacdo - percurso pessoal e profissional e pratica
profissional - porém, as dimensdes referentes a pratica profissional sao forcosa-
mente diferentes, para se atender a sua funcdo. Aqui, interessava perceber que
visao e valores, que concecodes tem o diretor da funcao que exerce, que estilo de
lideranca perfilha, que governo faz da escola, que intervencao pedagodgica exerce.
Interessava, pois, encontrar resposta para questdes como “De que forma é que
os professores participam na tomada de decisoes da escola?”, “Quais as prin-
cipais mudancas operadas no que se refere a gestdo, a inovacdo pedagdgica e a
relacdo com a comunidade?”, “Que medidas foram adotadas para a melhoria do
desempenho de professores e alunos?”, “Qual a relevancia dada aos processos
avaliativos (autoavaliacdo, avaliacdo interna, avaliacdo externa)?”, “Que formacao
¢ habitualmente programada para responder aos desafios da escola?”

Os processos de legitimacao e fundamentacado das escolhas sdo complexos e
encontram-se contaminados por variaveis multiplas, que integram a natureza
do estudo, objetivos, objetos e dimensoes aos quais se pretende dar visibili-
dade. Tratando-se de estudos qualitativos, aos quais interessa dar profundi-
dade, a selecdo dos participantes baseou-se em critérios relacionados com a
participacdo dos individuos em multiplos projetos de educacdo, o dinamismo
que habitualmente lhes imprimem, as marcas positivas que acabam por deixar
em quem com eles trabalha. Adotou-se, assim, a chamada "amostragem por
critério” ou "amostragem intencional” (Coutinho, 2023; Vilelas, 2022). Aten-
deu-se a singularidade do percurso profissional, a satisfacao revelada por
parte dos alunos (e demais agentes educativos), a relevincia atribuida tanto ao
autodesenvolvimento profissional como ao trabalho em rede e com os pares.
Na realidade, seguiram-se os indicios de presencas fortes, dindmicas e de
sucesso, aspetos considerados relevantes do ponto de vista pessoal, profis-
sional e comunitario, numa selecdo nio sé geograficamente dispersa, mas
dispersa também pelos niveis de escolaridade e pelas areas disciplinares
do professor ou pela tipologia de estabelecimentos de ensino que dirigem.
Tratou-se de explorar eventos significativos das vidas dos protagonistas, exer-
cicio da profissao docente, organizacdo e gestdo dos espacos escolares, pers-
petivas sobre a lideranca, resultados alcancados, entre outros aspetos rele-
vantes para os objetivos da pesquisa.

Assim, na edicdo de 2023, as narrativas biograficas versaram sobre a vida profis-
sional (e pessoal) de duas professoras e de dois diretores, respetivamente: Sénia
Pereira, docente do 1.° ciclo do ensino basico, em Vila Nova de Gaia; Alcina
Mendes, docente de Biologia e Geologia do ensino secundario, em ilhavo; Olga
Antunes, diretora do Agrupamento de Escolas de Consténcia; Carlos Louro,
diretor do Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca.
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Nos estudos de caso intrinsecos, o interesse da investigacao recai sobre o caso parti-
cular e todas as suas especificidades (Stake, 2016). A investigac3o focaliza-se, assim,
na compreensao holistica e no valor intrinseco de cada caso em estudo com recurso
a uma abordagem metodoldgica qualitativa. Sabendo que a quest3o de partida € uma
peca-chave para a realizacao de qualquer estudo e que a sua formulacao, clara e obje-
tiva, guia e ilumina todo o processo, definiu-se como pergunta central: o que acontece
nesta escola para que os seus alunos aprendam com mais empenho e obtenham
melhores resultados? A pergunta encerra em si mesma o potencial necessario para
gerar conhecimento significativo e fornecer compreensao e respostas que adicionam
valor naturalistico ao campo em estudo. Mais concretamente, questionou-se:

1. Que opcdes organizacionais influenciam os modos de ensinar, aprender,
avaliar, em articulacdo com O Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obri-
gatoria, as Aprendizagens Essenciais e a Estratégia Nacional de Educacéao
para a Cidadania, na qualidade de documentos nacionais orientadores?

2. De que modo a visdo e as estratégias da direcdo (e demais liderancas),
consagradas no projeto educativo, constituem uma forca fundamental para
a obtencao dos resultados sociais e académicos dos alunos? Ou sera que os
resultados parecem nao depender da sua atuacao?

3. De que forma o entendimento dos pais e da comunidade sobre as aprendiza-
gens expectaveis estd alinhado com as aprendizagens das criancas, jovens e
adultos?

4. Como as sinergias desenvolvidas pelas escolas, bem como a clareza da sua
intencionalidade, sdo percecionadas e apropriadas enquanto incentivo a
construcao de espacos comuns de educacao nas comunidades locais?

Procurou-se analisar, interpretar e compreender o modo como a escola se organiza
sistemicamente para tornar os processos de ensino e de aprendizagem relevantes
e significativos. Convocaram-se para o estudo evidéncias do que em cada terri-
torio é distintivo, identitario e diferenciador. Isto porque o propoésito foi conhecer,
descrever e interpretar processos de lideranca, enquadradores da organizacao do
trabalho dos professores nas estruturas intermédias, formas de colaboracao nas
equipas educativas e de gestao curricular, assentes na articulacdo entre o ensino,
a aprendizagem e a avaliacao e promotoras de aprendizagens de qualidade. Explo-
raram-se concecoes e representacoes dos professores que, pelo interesse e rele-
vancia intrinsecos, se constituem como espacos de didlogo entre o conhecimento
disponivel e o que se almeja construir. Enfatizou-se tanto a importancia da (re)inter-
pretacao dos contextos, i.e., dos retratos oferecidos pelos discursos dos diferentes
atores, como a triangulacdo de fontes de informacao e de técnicas de recolha e
analise de dados que permitiram robustecer o quadro metodoldgico. Pretendeu-se,
igualmente, contribuir para uma compreensao mais aprofundada dos efeitos da
colaboracao entre profissionais, instituicdes e stakeholders na aprendizagem dos
alunos e na construcao do patriménio de saber pedagdgico e da capacidade execu-
tiva das organizacoes escolares e dos profissionais.
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A matriz construida a priori revelou-se decisiva no processo de investigacao, pois
permitiu articular objetivos, objetos e dimensoes do estudo, garantindo organi-
zacao, planeamento, sistematizacdo e robustez no desenvolvimento dos traba-
lhos. Além do mais, ampliou o foco e clarificou a questao de partida, favorecendo
a partilha dos métodos e técnicas de recolha e analise de dados que validassem a
construcao dos retratos.

A selecao do agrupamento de escolas e da escola nao agrupada baseou-se num
conjunto de critérios relacionados com o conhecimento disponivel das suas
dimensdes organizacionais:

® oferta educativa e formativa diversificada, com priorizacao da construcao de
conhecimento académico, capacitacdo e desenvolvimento profissional dos alunos;

® ecxercicio democratico de gestdo e liderancas, evidenciado nos documentos
estruturantes: Projeto Educativo, Plano de Melhoria, Plano Anual de Atividades,
Relatérios de Autoavaliacdo, Plano de Inovacédo;

® concecdo e implementacao de projetos pedagdgicos de qualidade (nacionais e
internacionais), nomeadamente pela multiplicidade de parcerias estabelecidas e
redes de apoio diversificadas na acao estratégica da escola;

® resultados da avaliacdo da escola, tanto externa (IGEC) como interna (incluindo
mecanismos de monitorizacdo), com indicadores que evidenciam a qualidade dos
resultados académicos e sociais e o reconhecimento da comunidade;

® organizacao dos processos de ensino e de aprendizagem em colaboracao e
articulacao entre os docentes, baseados numa gestdo curricular flexivel, alinhada
com os documentos nacionais de referéncia;

® resultados académicos em linha com os nacionais: percursos diretos de sucesso,
retencao e abandono escolar, taxa de alunos que ingressam no ensino superior,
taxa de empregabilidade dos jovens que concluem cursos profissionais;

® medidas de apoio a equidade e inclusao de alunos;

® construcao de planos de formacao e desenvolvimento profissional de docentes.
Pretendeu-se estudar organizacdes educativas que nao fossem alheias a estes
aspetos, que pudessem ajudar a compreender de que modo estas caracteristicas
interagem e que efeitos podem provocar. A opcao recaiu sobre o Agrupamento

de Escolas de Cister, em Alcobaca, e na Escola Secundaria Henrique Medina,
em Esposende.
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A recolha de informacdo assentou, principalmente, na analise documental, em
entrevistas (individuais e coletivas), bem como na observac3o. O periodo principal
da recolha de dados iniciou-se em janeiro de 2023 e terminou no fim do mesmo
ano escolar.

Na fase inicial, a aproximacao aos territorios, foi feita por via da analise de docu-
mentos estruturantes e basilares das escolas, no &mbito da autonomia organizativa,
curricular e pedagogica da escola, como projetos educativos, projetos de intervencao
dos diretores, relatorios de monitorizacao e avaliacdo, planos de inovacdo e planos
de formacdo. Os relatdrios da avaliacdo externa da Inspecdo Geral de Educacao e
Ciéncia (IGEC]) tal como as narrativas reflexivas (NR), elaboradas propositadamente
para estes estudos, constituiram também instrumentos muito valiosos. A estes
documentos, juntaram-se outros registos escritos ou simbélicos (cartazes, noticias,
produtos dos alunos...) que foram usados ou construidos na esfera de acdo dos
participantes - os designados artefactos, de acordo com Goetz e LeCompte (1993).

No ambito das narrativas biograficas, consultaram-se ainda os curricula vitae,
cartas de missao dos diretores, dissertacoes de mestrado, teses de doutoramento
e outros escritos, onde foi visivel a sua participacdo em projetos, em formacao e
em diferentes funcdes pedagdgicas.

A par da analise documental, a entrevista foi a técnica dominante da investigacao,
quer no registo individual quer no coletivo. No contexto de grupos focados, os
participantes garantiram a intersecao de micronarrativas sobre formas singu-
lares de conceber o mundo da educacdo, de atuar nos territorios educativos, de
interagir com os pares e com a comunidade, de resolver problemas e aceitar desa-
fios. A exploracao de trajetorias de vida permitiu aceder a compreensao de como
se construiram identidades e profissionalidades dos biografados, ndo dissociaveis
das suas concecodes sobre educacao.

Para a conducao das entrevistas semiestruturadas, cuja duracao variou entre 30
a 120 minutos, construiram-se guides. Os biografados foram entrevistados, no
minimo duas vezes, primeiro a titulo exploratdrio e depois para aprofundamento
e melhor compreensao de alguns aspetos menos desenvolvidos. Estes diferentes
momentos possibilitaram a captacdo das suas representacoes e percecoes
quanto as dimensoes previstas na matriz de investigacdo. Em todas as situacoes,
contou-se com depoimentos de uma panoplia de intervenientes, entre os quais se
destacam, a direc3o, o(a) presidente do conselho geral, coordenadores de estru-
turas intermédias e de projetos, professores, alunos, assistentes operacionais,
encarregados de educacao, ex-professores, ex-alunos. No caso das biografias,
foram ainda ouvidas pessoas proximas da vida pessoal dos protagonistas.

A escolha dos participantes teve por referéncia a natureza da questao de partida
da investigacao e o enquadramento do estudo no paradigma qualitativo e inter-
pretativo (Amado, 2014; Coutinho, 2023), centrado na analise dos discursos e
na categorizacdo dos significados que os sujeitos atribuem ao que se passa a
sua volta, a permeabilidade e adaptabilidade das falas aos contextos, vividos e
pensados, através de multiplas linguagens. Sem quaisquer pretensoes de gene-
ralizacao ou transferibilidade dos resultados alcancados para outros contextos,
pretendeu-se recontextualizar as especificidades da vida dos protagonistas, inte-
grando-as num quadro amplo de influéncias sociais e culturais, onde se jogam
as experiéncias inter e intrahumanas. Além disso, numa perspetiva de enrique-
cimento, para as biografias de professores, foram observadas aulas: no minimo
duas de 135 minutos. Foram, em todas as situacdes, observadas zonas de convivio
e lazer, zonas de servicos (refeitorio, biblioteca...), patios, salas de aula, labora-
torios, espacos destinados a apoio educativo, que permitiram aos investigadores
sentir como se tece o conjunto de interacoes entre os diferentes atores, captar o
entusiasmo, o empenho e o cuidado que poem nessas relacoes.
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A etapa do tratamento dos dados foi igualmente desafiante. A sua transformacao e
sintese foram baseadas nas perspetivas de Wolcott (1994). A anélise de conteudo
(Bardin, 2014) permitiu as equipas organizarem e sistematizarem a informacao
recolhida, atendendo a grandes categorias tematicas alinhadas com os objetos
e dimensdes selecionados nas matrizes. Assim, procedeu-se ao tratamento e
analise dos discursos dos participantes a partir das categorias criadas a priori,
dedutivamente, com base no quadro tedrico que originou as matrizes de inves-
tigacdo e a posteriori, indutivamente, a partir dos dados empiricos recolhidos
pelas vozes dos atores educativos no terreno. Estes dois processos permitiram
reorientar, recentrar e validar internamente os resultados obtidos, através do
cruzamento de multiplas fontes e técnicas.

Nos estudos biograficos, optou-se por codificar cada entrevista dola) protago-
nista com a letra E seguida do nimero que a identifica (E1, E2, E3...). No méaximo,
foram realizadas quatro entrevistas a mesma pessoa. Os restantes intervenientes
foram identificados mediante as funcoes que desempenham: aluno, presidente do
conselho geral, encarregado de educacao, etc.

A articulacdo entre variadas técnicas (entrevistas, observacio e analise docu-
mental, incluindo artefactos) constituiu uma mais-valia para as investigacdes, nao
apenas para melhor se compreenderem os fenémenos (Bogdan e Biklen, 1993),
alargando perspetivas e interpretacdes, como também para conferir fiabilidade e
fundamentacao aos resultados.

Os procedimentos de validacao e triangulacdo foram também assegurados quer
pela multiplicidade de fontes de informacao, quer pela diversidade de investiga-
dores (cada equipa CNE era constituida por dois ou trés elementos), quer ainda
pela intercomunicabilidade das equipas (alguns investigadores integraram mais
do que uma equipa). Esta situacdo permitiu discussdes alargadas, tanto na fase
preparatdria dos estudos como nas fases de recolha, analise e interpretacdo dos
dados. Mesmo os autores singulares estiveram no terreno acompanhados, por
outros pares, o que lhes permitiu dialogar sobre determinados aspetos.

Acresce ainda o facto de toda a equipa CNE ter contactado com os participantes
multiplas vezes, presencialmente e a distancia, via plataforma Zoom, em dife-
rentes fases do estudo. Daqui salientam-se os dois momentos intensos de
imersao nas escolas: entre um a trés dias por cada etapa.

Relativamente aos estudos de caso, o Ultimo contacto presencial contou ainda
com a apresentacao a escola e ao agrupamento do seu primeiro retrato, i. e., de
um esboco do retrato elaborado com base nos resultados preliminares de cada
estudo. Esta acdo assim como a leitura prévia do documento final por parte dos
intervenientes constituiram mais um momento importante de validacao das infe-
réncias produzidas.
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Por opcao metodoldgica, a presente investigacdo, tomada aqui em sentido lato,
ndo permite a generalizacao dos resultados produzidos para outros territérios e
atores educativos, mas encerra em si mesma um valor explicativo e naturalistico
a esfera individual e local. Apesar disso, assume-se que os resultados alcancados
tém um valor inestimavel, ndo exclusivamente para as pessoas e os locais de onde
emergiram, mas também para os leitores com interesses afins.

As respostas as questdes levantadas foram circunstancialmente dadas por cada
um dos intervenientes nas suas esferas de atuacao e em interacao com elementos
das comunidades onde se encontram. Assim, percebeu-se como os intervenientes:
implementaram as politicas publicas a esfera territorial; articularam as liderancas
de topo e intermédias, produzindo os consequentes efeitos na organizacdo; agiram
de modo inovador e transformador do ensino e da aprendizagem com empenho,
entusiasmo e dedicacao; construiram localmente comunidades profissionais de
pratica, atendendo ao desenvolvimento profissional e a capacitacao dos profes-
sores para a resolucao de problemas e aceitacao de novos desafios.

Em sintese, a presente publicacdo cumpre o seu compromisso de divulgacdo de
percursos e vivéncias de inovacdo e de colaboracdo ao servico da melhoria da
qualidade das aprendizagens. Oferece, pois, aos leitores, independentemente dos
espacos geograficos onde se movam, varias vozes, cuja intersecdo podera contribuir
para o apreco por alguma experiéncia bem sucedida, a sugestao de novas formas de
resolver determinada situacao, o reconhecimento de uma solucao que precisa de ser
mais ponderada, a ideia que faltava para um projeto diferente, a vontade de acordar
uma colaboracdo adormecida... enfim, a dica que o pode tornar, também ao leitor,
um profissional mais motivado, mais interventivo, mais inovador, mais capacitado.

A bibliografia aqui registada serviu de suporte tedrico a todos os estudos que inte-
gram a primeira parte desta publicacao.
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