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CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO
Parecer n.° 2/98. — Sociedade da informadio na escola.

Preambulo

No uso da competéncia que lhe ¢ conferida pela sua Lei Organica,
republicada em ariexo ao Decreto-Lei n.° 241/96, de 17 de Dezembro,
nos termos regimentais, e por solicitagio do Ministério da Ciéncia
e da Tecnologia, apds apreciagdo do projecto de parecer elaborado
pelo conselheiro relator Prof. Doutor Carlos S4 Furtado, o Conselho
Nacional de Educagio, na sua reunido plendtia de 25 de Junho de
1998, deliberou aprovar o referido projecto, emitindo, assim, o
seguinte parecer: )

Tatroducio

O'Livro Verde para a Sociedade da Informacao em Portugal foi
presente ao Conseiho Nacional dé Educagio pata recolha de parecer.
Foi este Livro objecto de um amplo e participado debate piiblico,
a0 longo de mais de um ano, como muito & propdsito & referido
no seu prembulo pelo Sr. Ministro da Ciéncia e da Teenologia, Prof.
Doutor José Mariano Gago. E um documento importante, funda-
mental, incontornével para a correcta e urgente implantagio e difusdo
da sociedade da informagéo em Portugal. " - '

A’ necessidade de informacio e de conhecimento acelerou-se, tor-
nou-se'cada veZ mais exigente e indisperisvel, ndo sendo possivel
¢ muito menos desejavel mantermo-nos espectadores, embora curio-
sos, vendo fluir este colossal e poderoso caudal de informagées, de
dados, que marca indelevelmente este final de século. ’

O Livro Verde inscreve-se, 1 ¢ respe 1 no movi-
mento europeu de tomada de consciéncia da necessidade de responder
ao advento da sociedade da informagio. No 'Livro Branco «Cres-
cimento, competitividade e emprego - Os dekafibs ‘e as' pistas para
entrar -no século XXi», ‘ntado em 5 de D
Comissdo Buropeia reci ser - fund para o futuro da
Europa a instauragio da sociedade da informagao. Em 24 de Julho
de 1996, a Comissdo adoptou o Livro Verde «Viver e trabalhar na
sociedade da informagéo: prioridade 4 dimensao humana», destinado
a aprofundar o didlogo politico, social e civil sobre s aspectos sociis
mais importantes da sociedade da informagdo. Em 2 de Outubro de
1996, a mesma Comissdo publica a comunicacio «Aprénder na'socie-
dade -da informacdo. Plano de acgio para uma iniciativa europeia
na educagdo (1996-1998)», onde define quatro linhas de ac¢do com-
plementares em apoio das iniciativas locais ¢ nacienais. Mais recen-
temente, em 10 de Outubro de 1997, o. Conselho da Unido Europeia
subscreve a decisdo «que adopta um programa comunitério plurianual
de incentivo 2 instauragdo da sociedade da informagio na Europa
(sociedade da informagio)», onde estabelece objectivos e prevé medi-
das que visam a instauragio da sociedade da informagao na Europa.

O Consetho Nacional de Educagio sabe e defende que tudo o
que se passa na sociedade tem que ver com a escola e a esta nada
lhe ¢ indiferente. E entende mais: ndo s6 o ensino formal assegurado
- pelo sistema educativo como, ainda, a formagio e a educagio con-
tinuada ao longo da vida sdo temas do seu interesse e jurisdigio
especifica, Todavia, razées de economia de tempo € de methor ade-
quagio institucional fazem que este parecer se detenha mais démo-
radamente no capitulo 4, «A escola informada: aprender na sociedade
da informagéio» € naqueles outros que, pelo contetido.e operatividade,
lhes s3o mais préximes: .o
da informacdo», € o n.? 3, «O saber disponivel».

De referir ainda que, no imbito dos trabalhos de preparagdo e
elaboragio deste parecer, o Conselho Nacional de Educagiio pro-
moveu um debate subordinado ao tema «Sociedade da informagao
na escola», de que resultou a publicagio de um livro contendo- as
respectivas actas. Neste livro, incluimos alguns comentirios que jus-
tificam de uma forma mais profunda algumas das propostas formu-
ladas neste parecer.

c térios e sugestdes sdo segl expostos nas seguin-
tes secgdes: «I — Dos professores», «II-— Dos meios materiais»,
«I11.— Da produgio de contefidos», «IV — Das programas escolares
¢ o multimedia», <V — Do uso da lingua portug 10 multimedi

h
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I — Dos professores

1+ Vejamos o que sobre os professores se afirma no Livro Verde.

«Medida n.° 44 — Promover a formagdo de professores para a
sociedade da informagéo. ’

Criar nos programas de formagao inicial e continua de professores
valéncias de eapacitagio em tecnologias da informagao e comunicagio.
A sociedade da informagao tem evoluido rapidamente e os professores
ndo se tém actualizado ao ritmo adequado. A formagio deve ser
dirigida ao ensino das tecnologias desta sociedade emergente ¢ aos
meios que faculta para uma aprendizagem continuada.»

bro de 1993, a-

n° 1, «A democraticidade da-sociedade .

Na secgdo 4.4, «Qualificagao do professor para a sociedade da infor-
magao», mais se diz:

«Com 0 desenvolvimento de noyos meios de difusio, a informagcio
deixou de ser predominantemente veiculada pelo professor na escola.
Mas informagio nio ¢ conhecimento e o aluno continua a necessitar
da orientagdo de alguém que j4 trabathou ou tem condigdes para
trabalhar essa informagéo. . -

Os professores devem ensinar os-alunos a avaliar e gerir na pratica
a informagéo que thes chega [...]

[-..] O desenvolvimento das novas tecnologias nic diminui em
nada o papel dos professores antes o modifica profundamente, cons-
tituindo uma oportunidade que-deve ser plenamente aproveitada |. ..}
Torna-se, de algum mado, parceiro de um saber colectivo que lhe
compete organizar|...] -
iéncia tem demonstrado que a tecnologia mais avan-
cada ndo tem qualquer- utilidade para o meio educativo se o ensino
nio estiver-adaptado 2 sua.utilizaglio [. . .]

[.-~]J4 nao basta que os professores se limitem a transmitir conhe-
cimentos aos alunos, tém bém de os ensinar a pesquisar ¢ a rela-
cionar entre si diversas informagoes, revelando espirito critico.»

2 — As transcrigoes anteriores revelam o posicionamento do Livro
Verde relativamente aos 'professores. De um modo geral, embora
nem em tudo, concorda-se com o que de essericial ¢ afirmado:

€XF
P

a) A insubstituibilidade dos professores' & 4ssumida com con-
vicgdo e determinagdo. A tecnologia, qualguer tecnologia por
mais avancada que seja, ndo pode substituir as pessoas, aqui
os professores que ensinat; R

b) Os professores tém de tomar em conta as novas tecnologias,
os imedias, alterando o seu comportamento face ao processo

- pedagdgico. - v

'3 — Acrescentemos um pouco a estas conclusdes. Subscrevemos
inteiramente o que afirmava, em 1985, o Collége de France: «Para
evitar as ilusGes &, sobretudo, as desilusoes, é preciso recordar que
os instrymentos modernos de ¢nsino s6 podem ser eficazes se ndo
se lhes pedir para substituir os professores, mas antes para os assistir
numa tarefa renovada pela sua utilizagio: eles nunca serdo mais que
um instrumento suplementar 3 disposigio dos professores cuja com-
peténcia, motivagio e entysiasmo permanecem os factores principais
do sucesso pedagdgico.» ’

A informatizagao, para penetrar na escola, necessita de, localmente,
ver satisfeita uma condigao essencial: a existéncia de uma equipa
de professores .potivados, capazes de investir témpo num projecto
pedagégico preciso e dispondo-de meios que lhes permitam adquirir
¢ adaptar software € assegurar a sua conservagio e tratamento. Na
mesma linha vai 0 «Relatorio para a UNESCO da Comissio Inter-
nacional sobre a Educagio para o s¢cula XXI». A este respeito deve
recordar-se um ponto essencial: com certeza que o professor ji nio
pode, numa sociedade da informagap, ser considerado como o tinico
detentor de um saber que apenas lhe basta transmitir. Torna-se, de
algum modo, parceiro de um saber colectivo, que lhe compete orga-
nizar, situando-se, decididamente, na vanguarda do processo de
mudanga. E também indispensavel quésa formacao inicial, e, mais
ainda, a formagio continua dos professores, lhes confira um verdadeiro
domihio destes novos, instrumentds pedagégicos. De facto, a expe-
riéncfa tem demonstrado. que a tecnologia mais avangada nio tem'
qualquer utilidade para 6 meio educativo, se o ensino ndo estiver,
adaptado a sua utilizagdo. Ha, pois, que elaborar contetidos progra-
miticos que fagam que estas tecnologias se tornem verdadeiros ins-
trumentos de ensino, o que supde, da parte dos professores, vontade
de questionar as suas praticas pedagogicas. Além disso, devem ser
sensiveis também &s modificagdes profundas que estas novas;tecno-
logias provocam nos processos cognitivos, Toda a gente reéconhece
que compete aos professores niq sé ensinar os alunos a aprender
como, ainda, ensind-los a procurar & a relacionar entre si diversas
informagdes, agugando o seu espirito critico. Os professores ensinam
os alunos a aprerider; tém também de os ensinar a procurar € a
relacionar entre si diversas informagoes, revelando éspirito critico.
Tendo em conta a quantidade enorme de informagdes que circulam
actualmente nas redes da informacdo, ser capaz de se orientar no
meio dos saberes tornou-se um pré-requisito do préprio saber, a neces-
sitar daquilo que alguns ja chamaram «nova alfabetizacao». Esta «alfa-
betizagap informética» & cada vez mai$ necessiria para se chegar
a uma verdadeira compreensio do real. Ela constitui, assim, uma
via privilegiada de acesso & autonomia, levando cada um a compor-
tar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido.

4 — A preparagiio dos professores para o uso apropriado das TIC
(tecnologias de informagao e comunicagio) no processo pedagégico
assume assim a maior importincia e urgéncia. Importa eliminar o
paradoxo de o grupo profissional responsédvel pela preparagio da
juventude de hoje para o século Xx1 resistir a tecnologia do século xxI.
Tal resulta, em grande parte, de néo terem os professores recebido
o treino adequado para integrar estas tecnologias no ensino.
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As novas tecnologias vieram apoiar novas abordagens pedagdgicas,
dando maior importéncia a iniciativa do aluno e a0 trabalho em equipa.
O papel dos professores sofre, pois, em muitas circunstancias, trans-
formagoes sensiveis. Torna-se necessario aprender a gerir ¢ a animar
grupos de alunos, assegurando o acompanhamento e a avaliagdo da
aprendizagem de cada um.

Deve assim ser assegurada a boa qualidade da formagéo inicial
e também da educagdo permanente dos professores ¢ formadores
para a correcta utilizagio das TIC. Por outro lado, é importante pre-

.parar os professores em exercicio quer técnica quer pedagogicamente
para o uso das TIC como se estivessem em iniCio de carreira. Esta
preparagdo deve ser ministrada em cursos organizados e estruturados
a nivel nacional, e nao improvisados de uma forma ad hoc.

5-— A longo prazo, as tecnologias da informagao modificardo o
papel do pedagogo sem, contudo, atingir a sua centralidade ¢ essen-
cialidade como ptualizador de mensagens ou tutor de pessoas.
Sera pelos professores e em torno dos professores que, lenta € segu-
ramente, as TIC irdo modificar, de forma visivel e sensivel, os métodos
de sensino praticados na escola.

S e

— Sugestdes e recc

¥

i) Preconiza-se a criagdo de uma instituigdo — designada, por
exemplo, Instituto para o Multimegia Educativo — que pro-
mova e coordene iniciativas e actividades dos vérios minis-
térios ¢ entidades piblicas ou privadas no dominio do mul-
timedia ¢dugativo; o -

if) Para a formagdo de professores, a experimentagdo prética
in loco parece ser a mais proveitosa, As acgfes de formagio
deverdo acc anh Jesenvalvis da rede de escolas
€ visar, a prazo, um grande nimerq de professores e também,
tendo em conta a semelhanga de métodos, de formadores;

iif) A formagdo incidiré sobre a utilizagao de instrumentos — equi-
pamentos, servigos e suportes logicos — a procura e a estru-
turagdo de informacia g partit’ de redes e a concepgio e
a difusdo de conteddos mulriedia pedagogicos;

iv) Incentivo A criagdo € cbﬂ;’l)li’da&'fo'dé'tédgs de centros de
formacdo de proféssores ¢ de formadores apoiada em ini-
ciativas locais ¢ nacionais; ; i

v) Aten¢dio e urgéncia terdo ‘de ser dadas A formagdo inicial.
Deve ser prevista a criagao’de lugarés de formadores e cadei-
ras nas escolas, institutos:'¢ céhtros de formagio de pro-
fessores; . )

vi) Organizagio de debates ¢ demonstia¢des para sensibilizar
os professores; '

vii) A nivel das universidades, deveré ser elaborado um plano
de acesso dos estudantes as TIC;

viii) Embora objecto de ensino auténomo, as tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo devem ser integtadas com as disciplinas
convencionais objecto da docéncia;

ix) Deverd ser assegurada a todos os actuais professores formagao
contfnua de curta duragao em tecnologiay de informagio e
comunicagao. '

II — Dos meios materiais

1—Sem os mejos fisicos de suporte, a sociedade da informagio
na escola é mera figura de ret6rica ¢ tudo o mai§ que se possa acres-
centar nio tem sentido. A so¢ieddde da informacio comega por ser
os media, cuja utilizagio desejamos cfiteriosa e justa, adaptada 2 hiima-
nizagdo e libertagdo do komem, S ’

2 — Vejamos as medidas preconizadds a esté respeito no Livro
Verde: '

«Medida n.° 1.1 — Apetrechar os estabélecimentos escolares para
a sociedade da informagao.»

Equipar os estabelecimentos dos ensinos bsico, secundario ¢ supe-
rior com computadores dispondo de acesso a redes electronicas de
informagdo, através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, por
forma a proporcionar aos jovens o acesso a sociedade da informagéo.
A meta de um computador multimedia por sala de auka dos ensinos
basico ¢ secundédrio é assumida para o ano 2000, como objectivo
minimo, pressupondo a ligagao dessés computadores a uma rede local
com acesso as redes tel icas nacionais ¢ internacionai

«Medida n.° 4.1 — Instalar em todas as bibliotecas escolares do
5.° ao 12.° anos um computador multimedia ligado & Internet.»

3 — Do que foi feito até agora, refere-se o Projecto MINERVA,
financiado pelo Ministério da Educacio, que foi a primeira iniciativa,
entre 1985 e 1994, com significado no apetrechamento informitico
das escolas.

4 — Em curso encontram-$e:

a) Programa Noénio — Século XXI (Programa de Tecnologias
de Informagao e C icag@o na Educagdo) — pelo Minis-
tério da Educagio foi langado em Outubro de 1996 o seu
primeiro subprograma, «Aplicagio e desenvolvimento das tec-
nologias da informagao e comunicagio (TIC)», que contempla

um programa de apetrechamento — Projecto de Rede de
Comunicagao para Universitérios;

b) A rede de comunicagio para universitdrios (RCU) € um pro-
jecto desenvolvido pela Portugal-Telecom (PT), em colabo-
ragdo com o INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas
e Computadores — com a finalidade de proporcjonar o uso
da RDIS — rede digital integrada de servigos; :

¢) Programa Internet na Escola, do Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia — o objectivo & incentivar a utilizagao da Internet
pelas escolas para fins educativos, apoiando a produgdo de
contetidos cientificos e tecnolGgicos. O acesso a Internet €
possivel através da. Rede Ciéncia, Tecnologia € Sociedade
(RCTS), que abrange s instituigoes de investigagdo cientifica,
universidades, politécnicos e escolas bésicas e secundérias,
incluindo as escolas profissionais. A execucio do programa
¢ possivel através da colaboragio da FCCN (Fundagdo para
a Computagio Cientifica Nacional) ¢ da Portugal Telecom,
sendo o seu financiamento assegurado pelo Org; » do

Estado e por fundos comunitarios (FEDER).

5 — Do esforgo ja realizado a ia de equif )
inventariado no Inquérito Nacional «As tecnologias de informagéo
¢ comunicagio nas escolas», versao preliminar (Novembro de 1997),
DAPP — Programa Nénio — Século XXI; .

Do total das escolas inquiridas, responderam 3697 escolas (41,4 %)
do 1.° ciclo e 702 (64 %) las dos r ciclos. P com-
putadores 10,8% das escolas do 1.° ciclo. ¢ 90,7% das escolas dos
restantes ciclos. Considerando ap as las com equip )
o mimero médio de computadores é de 2,6 para as escolas do 1.° ciclo
e de 18,1 para as dos restantes ciclos, O 1.° ciclo ndo s¢ tem pou-
quissimes computadores como o8 que possui sio os de tipologia mais
antiga e com menor capacidade. .

Quanto a outros periféricos, com excepgio de impressoras, acontece
ser 0 leitor de- CD-ROM -0 tinico periférico existente no 1.2 ciclo em
apenas 1,4% das escolas respond : Nas' s ciclos 70% pos-
suem leitor de CD-ROM, 55% e 50% modem. Os datash

(i

- {inicos entre os periféricos a permitir uma exploragdo em grapo, existem

em apenas uma escola do 1.° ciclo & em 225 eseolas dos restantes
niveis de ensino. ; .

Em termos nacionais no respeitante a conexoes a outros sistemas,
apenas cerca de 5,5% das escolas possuem rede interna. Na maior
parte das escolas do 1.° ciclo assiste-se & quase total auséncia de
ligagdes; nos restantes ciclos, ha 32% de escolas com ligagdes em
rede. v

No caso das ligagdes 2 Internet, a percentagem de escolas a nivel
nacional era, 2 data da realizagdo do inquérito, muito reduzida. Por
nivel de ensino: o acesso A Internet era praticamente inexistente nas
escolas do 1.° ciclo, enquanto j4 era possivel em 29% das escolas
dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino secundario. .

Mais se recorda que estes dados se encontram naturalmente ultra-
passados, devido ao i im realizado pelo Ministério da Ciéncia
¢ Tecnologia no decurso do ano de-199% (Programa Internet na
Escola); instalando um computador multimedia e respectivas ligacbes
2 Internet em 1620 estabelecimentos dos-2.° e 3.° ciclos do ensino
basica e do ensino secundério. O Programa Internet na Escola estd
a ser estendido s escolas da 1.° ciclo do ensino bdsico e, até ao
ano 2000, prevé-se que todas as salas de aula terdo pelo menos um
computador multimedia com ligagao a Internet.

A localizagdo dos equip situa-se, no 1.° ciclo; na sala de
aula. Nos demais ciclos, a primeira opgdo ¢ nas secretarias; a segunda
nas bibliotecas ¢ por dltimo em salas especificas e laboratérios de
informatica. :

6 — Mencionam-se agora programas desenvolvidos noutros paises.

Em Franca, antes de 1970, houve apenas experiéncias isoladas.
A partir desse ano, uma primeira tentativa do uso da. informatica
foi iniciada em 58 liceus, tendo sido suspensa em 1976. A partir de
1978, foi langada nos liceus, colégios € escolas normais a operagao
«10000 micros». Em 1981, esta operagio € transformada em
«100 000 micros em cinco anos», para, depois em 1985, se ter tornado
em «Informética para todos». Em 1988, a informatica invadia a tota-
lidade do sistema educativo, incluindo a eseola maternal. Presente-
mente, o plano francés de. 1998-2000 visa. generalizar, em trés anos,
autilizagdo dos TIC na educagao, desde o ensino basico a universidade.
O Orgamento do Estado contribuird com uma dotacdo, entre 3 a
4 milhares de milhdes de francos franceses (450-650 MECU). Na
totalidade prevé-se uma mobilizagdo global de 15 mithares de mithoes
de francos franceses (2,3 milhares de milhes de ecus), com a inclusao
dos investimentos das colectividades locais e o apoio 2 inddstria do
multimedia. ; . .

Pelo seu lado, o plano alemao «Schuler ans Netz» prevé no orga-
mento federal uma verba de 6 MECU, em trés anos. A iniciativa
britanica «Connecting the Learning Society — National Grid for Lear-
ning» -compreende, no Orgamente do Estado, 135 MECU, em
cinco anos, para interconexdo das escolas, universidades e bibliotecas.




N.° 177 — 3-8-1998

DIARIO DA REPUBLICA — 11 SERIE

10 867

Nos Estados Unidos, cerca de 50 % das escolas secunddrias ¢ 30 %
das escolas primarias dispdem de acesso 2 Internet. O Presidente
Clinton pretende, até ao fim do seu segundo mandato, por a disposigio
os meios financeiros necessarips para ligar a Internet todas as salas
de aula e bibliotecas e, mesmo, todos os alunos a partir dos 12 anos.
Para isso disponibilizar4 500 milhoes de ddlares (90 milhGes de contos).
Compare-se este valor com os 40 milhes de ecus (cerca de 8 milhGes
de contos) da ajuda europeia para a educagdo em linha (online).

7 — Sugestdes e recomendagdes:

i) A ricio niimero de computadores por estudante deve ser
melhorada, sendo desejével que se atinja, tdo breve quanto
possivel, um computador para cada trés estudantes;

ii) Criagdo, em cada escola, de centros de recursos multimedia
com cerca de 20 computadores cada, solugdo esta julgada
preferivel 4 da disseminagdo dos computadores pelas salas
de aula;

iii) A ligagao a Internet deve ser intensificada, procurando-se
que séja geral, contemplando todos os estudantes;

iv) Necessidade de actualizagio permanente das taxas pecunid-
rias de ligagdo 2 Internet, devendo para o efeito o Ministério
celebrar um protocolo com a Portugal-Telecom.

111 — Da produgéo de contetidos

1 — No Livro Verde existem no capitulo 4 duas medidas relativas
a produgdo de conteddos:

Medida n.° 4.2 — «Criar contetdos e servigos de informagdo na
rede para suporte & populagéo escolar». Pretende desenvolver
contevidos educacionais, culturais e meios de auxilio e pesquisa
destinados a suportar as actividades docentes € o processo
de aprendi nos estabeleci os escolares em todos os
graus de ensino;

Medida n.° 4.3 — «Desenvolver projectos escolares em telem4-
tica educativa», fomentando a utilizagdo do ensino-aprendi-
zagem das TIC nas escolas, nomeadamente através do Pro-
grama Nénio — Século XXI, A par do apetrechamento infor-
matico das escolas perfilhar uma filosofia de investimento em
projectos de telematica educativa para o aumento de qualidade
do sistema de ensino. Participar nas redes educativas inter-
nacionais usando os meios da sociedade da informagao.

Na parte prévia a estas medidas, nada € dito no Livro Verde sobre
produgio de material, Relacionadas com o tema citam-se ainda no
capitulo 3: medida n.° 3.3 «Apoiar o desenvolvimento da industria
de coritetidos culturais multimedia»; medida n.° 3.4 — «Digitalizar os
arquivos histéricos e © patrim6io cultural portugués»; medida
n.° 3.5— «Promover o désenvolvimento de bibliotecas digitais»;
medida n.° 3.6 — «Criar uma base de dados das teses de doutoramento
e de mestrado das universidades portuguesas».

2 — O recurso a estas novas tecnologias pressupe um desenvol-
vimento consideravel dos investimentos intelectuais que se situam a
montante do ensino propriamente dito, quer se trate da realizacio
de filmes, de software educativo, de bancos de dados. Sublinha-se
a importancia futura da qualidade do software educativo, que terd
de se desenvolver através de equipas de concepgio com a intervengao
de pedagogos, informaticos ¢ especialistas da comunicag@o.

Apesar de existir uma grande quantidade de materiais avaliados
para professores, sdo raramente utilizados de forma directa, por exi-
girem actualizagoes ou adaptacbes a circunstincias especificas ou
mesmo obrigarem a produgio de novos materiais. Quem devera fazer
isto? Outra questao: o processo de produgao deverd ser feito de forma
ad hoc, ou por grupos, em escolas ¢ universidades, ou, ainda, por
organizagdes comerciais?

Estas questdes deverao ser remetidas e respondidas a um nivel
especifico pela autoridade adequada e encontrar uma resposta inte-
grada. De outra forma, haverd duplicagdo de esforgos e reinvengio
de materiais. A experiéncia do ensino superior no Reino Unido tem
mostrado que, para produzir reeursos electrénicos de boa qualidade
sdo necessdrias equipas com especialistas em educagdo, tecn6logos
educativos, desenhadores graficos e especialistas em -informacéo.

3 — Na préxima década, os servigos de educagao superior tornar-
-se-30 um negécio internacional, num mercado global competitivo.
Para alguns programas, as instituicbes dependerao fortemente das
TIC para ensinar em todos os continentes. Pelo fim da primeira década
do préximo século, uma «economia do conhecimento» ter-se-4 con-
sideravelmente desenvolvido, na qual as instituigdes colaborario na
produgéo € transmissdo de programas educativos e materiais de apren-
dizagem numa base de «fazer ou comprar». Devemos esperar e enco-
rajar o desenvolvimento e produgdo de programas nucleares («de
base») e componentes de programas com a participagdo e colaboragdo
de vérias equipas para que a obra realizada seja colectiva e partilhada.

4 — O software educativo deve apenas ser usado em disciplinas
quando representar valor acrescentado. S6 quando resultar melhoria

para o processo educativo é que a ele se deve recorrer. Nao se reco-
menda uma légica de mercado para o software educativo, o que tem
vindo a traduzir-se num processo de macdonaldizagao, a suster quanto
antes. Outro cuidado € evitar a subordina¢io da fungo educativa
A funcio de entretenimento. Pensa-se ainda que a melhor maneira
de fomentar o desenvolvimento de software educativo poderd ser a
adopgio de uma estratégia focalizada e selectiva, ndo tentando abarcar
tudo ao mesmo tempo.

5 — Aponta-se, como exemplo, a existéncia de uma empresa no
Reino Unido criada para produzir, comissionar ¢ vender em linha
material de ensino. A informagéo electrénica multimedia disponivel
na rede pode disponibilizar blocos parcelares a integrar devidamente
como material de cursos.

A produgio de conteido educativo de interesse geral (linguas, cién-
cias, artes, musica) dever-se-a subordinar a principios gerais de qua-
lidade, possibilitando assim o intercimbio de produtos com interesse
pedagdgico.

6 — Refere-se, a proposito, o plano de acgdo do Ministério da Edu-
cagdo Nacional francés (1997), que pretende:

Adaptar os produtos multimedia as necessidades ¢ expectativas
dos alunos;

Melhorar e desenvolver os produtos multimedia actuais, diver-
sificando e enriquecendo os contexidos;

Criagio ao nivel nacional de uma rede baptizada <EDUCNET»,
gerida pelo Estado, reagrupando os diferentes actores em
matéria de novas tecnologias da informagao e da comunicagio:
os professores para a definiao de projectos, as colectividades
locais para o financiamento no seio dos estabelecimentos e
o Estado para federar as diferentes iniciativas e projectos;

Apoio a indistria do multimedia:

O objectivo de favorecer a qualidade e a diversidade dos
contedidos dos novos produtos multimedia destinados aos
alunos; . .

O Ministério encorajar4 a criagdo de uma sociedade de ges-
tio e de difusio de fundos audiovisuais numéricos de
alto débito: constituigio de um banco de programas
audiovisuais;

O Ministério encorajara igualmente a criagio de sociedades
privadas especialistas em rmultimedia através de capital

* de risco e apelos a participagio coordenados pela Agence
Nationale pour la Valorisation de la Recherche
(ANVAR).

7 — O Primeiro-Ministro Britanico, Tony Blair, diz na introdugio
do «The Government’s Consultation Paper» intitulado «The Learning
Society», que os dois principais problemas sao: a ecessidade de treinar
professores e de criar um mercado para software educativo briténico
de alta qualidade. Presentemente, reconhece o Primeiro-Ministro, o
mercado do Reino Unido para o software educativo é demasiado
pequeno para que muitas companhias nele invistam. Além disso, a
gama fragmentaria da oferta dos produtos pode confundir as escolas
que neste dominio tém um conliecimento limitado.

8 — Sugestoes e recomendagdes:

i) Na continua.géo do Programa Nénio -— Século XXI, o Ins-
tituto para o Multimedia Educativo (atrés referido) devera
dinamizar a produgao de software educativo;

ii) A produgio de software educativo tem de seguir critérios de
qualidade e ndo se deixar subordinar & légica do mercado
de aceitar que «o cliente tem sempre razao»;

iii) O software educativo nao deve ser concorrencial, mas com-
plementar. S6 se deve utilizar nas disciplinas em que se traduza
em valor acrescentado ao processo educativo;

iv) O Ministério da Educagao devera encorajar a criagdo de socie-
dades especializadas em produgio de sofrware educativo com
base em capital de risco.

IV — Dos programas escolares e o multimedia

1— Do Livro Verde se transcreve a medida 4.5 — «Promover a
revisio dos programas escolares para contemplar a sociedade da
informagao»:

«Rever e adaptar os programas escolares no sentido de melhor
contemplarem o estudo das tematicas associadas a sociedade da infor-
magao. Incluir o ensino experimental das tecnologias de informagao
e reférmular os programas escolares para contemplar a problematica
do ensino tecnolégico das tecnologias da informagdo. Avaliar o modo
como as tecnologias da informagao e das comunicagdes podem ser
usadas como suporte aos programas das diferentes disciplinas e pro-
mover o seu uso alargado.»

Refere-se ainda no n.° 4.6 da exposigio prévia deste mesmo capi-
tulo 4 a seguinte passagem, que algo tem a ver com a temdtica: «E
premente fomentar a qualidade do ensino. Assim, a introdugao de
novas tecnologias e meios de apoio ao ensino serd avaliada para se
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aquilatar da eficicia e da adequagao dos meios, promovendo adap-
tagOes aos programas que estejam a ser prosseguidos.»

2—Pode e deve a tecnologia ser integrada num curriculo em vez
de meramente o complementar. Esta integracao requer uma revisao
da sabedoria convencional do modo como pode a tecnologia ser
melhor usada do ponto de vista educativo. Um computador nao pode
ser usado como um livro electrénico. Seria semelhante a pdr um
piano numa sala de aula sem um professor de miisica e dizer, entdo,
que a educagao musical é parte do curriculo.

A tecnologia pode ser um meio poderoso, mas nao se pode trans-
formar num fim em si mesma. Nio se deve comecar pelos compu-
tadores, mas antes com uma teoria do desenvolvimento cognitivo e
com um método pedagdgico que derive da teoria. S6 entdo deverdo
os computadores entrar em equagao.

3 — Pergunta-se se se espera. que a sociedade da informagao vé
ser mais criativa no dominio de conhecimento cientifico.e das huma-
nidades que as sociedades precedentes? Dificil resposta quer para
um quer para o outro lado. J4 ne. dominio tecnoldgico, poder-se-d
arriscar dizer que, porventura alteragdes mais profundas e rapidas
irao acontecer. Mas serd que estas alteragdes, no que respeita a grande
maioria das pessoas, ir-se-do traduzir no dominio profissional em
maior exxgencm que no passado? Talvez ndo, como muitos autores
eminentes j4 hoje o reconhecem. A automagao, a robotizagid, a infor-
matizagio conduzem 2 desqualificagio profissional de arnplas massas

2 — Apoiamos todas as medidas que, no &mbito da sociedade da
informagio, pretendam preservar, melhorar e difundir a lingua por-
tuguesa. A declaragio constitutiva da Comunidade dos Paises de Lin-
gua Portuguesa solenemente o afirma, e os Portugueses nao poderao
fugir a essa responsabilidade histérica e cultural. Recordamos que
muito recéntemente o Sr. Presidente da Repiiblica, relevando a impor-
tancia das linguas e da sua aprendizagem para a consolidagio das
cidadanias europeias, declarava ser seu «dever cuidar da lingua por-
tuguesa, zelando para que ela seja a lingua de.um pais vivo ¢ para
que possa cumprir a sua fungdo cultural de ligagio e de didlogon.
Com inteligéncia e diligéncia nio podemos fugir ds nossas respon-
sabilidades neste combate dificil e exigente & medida que nos inte-
grainos cada vez mais em éspagos multilinguisticos, onde uma lingua
veicular — o inglés — est4’ a dominar nitidamente a economia, as
relagbes culturais, as comunicagdes de toda a ordem.

3 — Citam-se, por adequadas e relevantes, algumas conclusdes
constantes no «Relatdrio dé actividades da missdo para a sociedade
da informagio», Dezembro de 1997: '

«a) Experiéncias semelhantes ao Projecto Terravista do Ministério
da Cultura deverdo ser multiplicadas noutras areas, suscitando o maior
nidmero de participantes.

b) A l[ngua e cultura portuguesas devem ser destacadas no processo
de d gio da sociedade da informagio, pnvﬂeglando se todas

de trabathadores. A escola tem de saber adaptar-se a esta si
devidamente integrada no mundo do trabalho, no mundo social em
que estd profundamente mergulhada.

4 — Os'novos empregos passaraoc a exigir curriculos de investigagao
ligados a informag#o electrénica, bem como i comunicagdo no «cibe-
respago»; competéncias que s¢ adquirem através di educagao escolar.

Existem muitas formas de as tecnologias de informagfio serem apli-
cadas na aprendizagem para melhorar o rendimento do aluno, usando
médulos de software, como, por exemplo, a folha de, cdlculo, base
de dados e processadores de texto que permitem agtualizar dados
e informagdes, possibilitam a pesquisa, individual nas bases de dados
ou ainda comynicar com outros cstunbntes ou interessados que tra-
balham em projectos similares; .

Deve, todavia, anotar-se terem multos prqfessores ﬂcado desilu-
didos com a qualidade do softy que, ra possuindo
muitas das vezes uma apn;sentagau sqﬁsﬁcada, fal,h@, no entanto, em
rigor educativo. Além disso, a um nive] especifico, os problemas devem
relacionar-se com o acesso mforma(;aq ¢ com a informagio tec-
nolégica. Isto significa ndo s6 o acesso 2 tecnologia apropriada mas
também o acesso aos conhecimentos necessérios a utilizagao da tec-
nologia. Por isso deverdo os conhecimentos em informagée e comu-
nicagdo ser exigidos nos curriculos escolares,

Num mundo em que cada individuo dever4 manipular uma mul-
tlpl),CldadC de linguagens, onde a sua eficicia ¢ o seu sentimento
de estar a vontade na sociedade serao em grande parte fungao da
sua capamdade de descodificar sinais desconhecidos alguns anos antes,
as técnicas da mformagao devem ter o seu lugar coma conteido,
tanto na formagdo inicial como na formagao continuada. Mas a forma
desejavel para esta transmissdo do saber dependera fortemente do
papel das tecnologias da informagdo nos métodos de ensino.

O suporte ndo € neutral, ndo é ingénbo, relativamente aos con-
tetidos. A mudanca do veiculo apela a mudangas na mensagem. Os
meios de comunicagdo modernos ndo podem obter o seu pleno ren-
dimento, a menos que seja operada uma profunda transformagio dos
conteudos e dos. modos de ensinar: trata-se em cada caso de fazer
um esforgo metédico para maximizar o rendimento da comunicagio
(por um trabalho sobre a linguagem utilizada, sobre os documentos
apresentados, as expressoes propostas), tomando em conta explici-
tamente as caracteristicas sociais e escolares dos destinatarios.

5 — Sugestdo. — O Instituto para o Multimedia Educativo deverd
promover estudos sistemdticos, seguidos de realizagbes concretas,
sobre a adequagdo dos.contetdaes as novas tecnologias e, bem assim,
sobre novas metodologias de ensino.

V — Do uso da lingua portuguesa no multimedia

1 — O Livro Verde alude, directa ou indirectamente, 2 lingua por-
tuguesa nas seguintes medidas:

Medida n.° 4.7 — «Promover a cultura e a lingua portuguesas no
estrangeiro».

Promover a utilizacao das tecnologias da informagio e das comu-
nicagbes, nomeadamente a Internet ou outras redes telematicas, na
divulgagio e ensino da cultura e lingua portuguesas no estrangtiro,
designadamente junto da didspora e no dmbito dos paises luséfonos.

Medida n.° 3.2 — «A rede da lusofonia».

Medida n.° 3.4 — «Digitalizar os arquivos histéricos e o patriménio
cultural portugues»

Medida n.° 3.5 — «Promover o desenvolvimento de bibliotecas
digitais».

Medida n.° 3.6 — «Criar uma base de dados das teses de dou-
toramento e de mestrado das universidade portuguesas».

as iniciativas que as fortalegam ¢ divulguent nos paises. de: expressdo
portuguesa.

c) Défice de diyulgagio de textos de natureza legislativa traduzidos
em lingua portuguesa, provementes “da Unido Enropeia, bem como
de outras organizacoes internacionais.

d) Inexisténcia de dimensaa telemética pa CPLP, sendo o Projecto
Rede da Lusofonia do Instituto Camdes uma expressao muito limitada
de algo que deve ser encarado como a criagio de novas regras de
comuriicagio, intercAmbio e relacionamento por meios. electrénicos
entre paises luséfones, 2 imagem das que foram acordadas na Cimeira
da Francofonia, realizada no Canad4, em Maio de 1997.

4 - A medida n.> 4.7 merece-nos o maior aplauso; com uma cha-
mada de atengdo especial para o espago CPLP. Todavia; julgamos
que as‘nofsas escolas, tal como sempre ocorreu com o livro, deverdo
ter mieios electr6nicos’ de ensino em lingua portuguesa. As huma-
nidades, ¢iéncias e artes deverao ser ensinadas na nossa lingua.

5 — Sugestoes:

i) O Instituto para o Multimedia Educativo fomentaré a cnagao
de softwdre educativo em lingua portuguesa, recorréndo as for-
mas e meios mais aconse[hado apropriados;

ii) Ao Ministério da Educacdo caberd, em estreita cooperagao
com o Instituto para.o Multimedia Educanvo, promover ¢
financiar software de apoio s areas cumculates do ensino
formal.

25 de J{xnho de 1998.— A Presidente, Maria Teresa- Ambrésio.

Declarago de voto. — Sugiro, conforme referi verbalmente, que:

@) P. 7, ponto 1X: ndo se deveria referir mais que «a necessidade
de um organisino». ‘O tipo de organismo a eriar (instituto
ou agéncia, pablico ou privado) deve ser objecto de outro
tipo de critérios e consideragOes, que este documento ¢ o
CNE nao devem fazer neste momento;

b) Deéve enfatizar-se que o organismd deve ser interministerial;

¢) Deve retirar-se dos pontos i) e i), p. 14, a perspectiva de
que o Ministério da Educaco é, de algum modo, o «deteritor»
deste projecto. Ndo esta ditp isto, mas ndo ‘esta dita o con-

! trério, ¢ a redacgdo deixa espago.a pensa:-se que € ao Muus-
tério da Educagdo que c
a criagio deste organismo. .

Nio concordo com a proposta de colocar como meta atingir a
r4cio de um computador para cada trés estudantes, sem mais. Porqué
um para trés, e ndo o némero d¢ salas ¢ bibliotecas equipadas, de
molde a habilitar o acessp quotidiano de cada aluno as novas TIC7
Nao serd possivel propor metas, quer em nimero de anos, quer em
investimentos a realizar gradualmente? — Joaquim Azevedo.

Declaragio de voto, — Abstive-me quando da discussdo do bem
elaborada parecer sobre sociedade de informagdo na escola porque
ndo me foi facultado conhecimento se era extinta a prescricio de
um computador/trés alunos. — José Salvado Sampaio.



