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Aprendizagem ao longo da vida e os desafios do emprego

Luis Imagindrio!

1-0 que fazer para que as pessoas, as familias e as entidades
empregadoras — de modo especial, os mais desfavorecidos, os
adultos menos escolarizados e as PME — valorizem e invistam mais
na educagdo e formagdo?

Diria que as pessoas, isto €, os aprendentes (e candidatos a aprendentes) ¢
as familias valorizarfo e investirfo tanto mais na educacéo e formacgdo quanto
melhor forem capazes de perceber que esta conduzird, de facto, que ndo
apenas formalmente, a empregos razoavelmente remunerados, pessoalmente
gratificantes e socialmente tteis. Ora, 0 que a experiéncia, directa ou indirecta,
de cada qual (das pessoas e das familias, justamente) vem mostrando desde
ha pelo menos trés décadas, embora com variacdes nacionais, regionais,
locais e sectoriais ndo de todo despiciendas, é que as relagdes entre educagio
e formacdo e emprego se tém enfraquecido cada vez mais. Comegou por
manifestar-se entre aqueles que tinham menos e pior educagio ¢ formagédo
— 0 que, alias, reforgou a ideia de que mais ¢ melhor educagéo e formacéo
resolveria o problema da (suposta) inadequagfio desta aos empregos
disponiveis —, mas, hoje por hoje, atinge os titulares de diplomas do mais
elevado nivel e de todas as areas de qualificag¢@o. Salvo excepgdes, ja quase
nfo se aspira a (e menos ainda se espera alcangar) um emprego na drea e do
nivel de qualifica¢do adquirido na educagéo e formagdo (com a consequente
remuneragdo e estatuto); as expectativas limitam-se, as mais das vezes, a um
emprego o menos precario possivel. Nestas condi¢des, que miriades de estudos
e analises confirmam, o que fazer para que as pessoas e as familias valorizem
e invistam mais na educagéo e formagio? Talvez, sem abandonar, longe disso,
0 objectivo da preparacdo para o emprego (ou da empregabilidade, em que
se comecou a falar a partir do momento em que escassearam oS empregos),
insistir tanto no da profissionalidade (a qualificagdo) como no da cidadania
(a preparagio para o desempenho de diversos papéis sociais em multiplos
contextos de vida). Seria entdo possivel, de resto, ter em conta os dois sentidos

! Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacgéio da Universidade do Porto

23



Aprendizagem ao Longo da Vida

possiveis do investimento, quer o meramente financeiro quer o do tempo e
energia necessarios para alcangar tais objectivos. Tratar-se-ia, em suma, de
oferecer a consabida educagéo e formacdo de espectro amplo, apropriada a
todos os seus sucessivos niveis, mas que nem por isso deixaria de se ajustar
a procura efectiva dos aprendentes e suas familias. Sem ilusGes, contudo,
quanto 2 linearidade da relagdo educagdo e formagfo - emprego, que depende
da quantidade e qualidade tanto daquela como da deste.

E as entidades empregadoras? No plano da retérica, ndo ousam, por
certo, desvalorizar a educagio e formagéo, que evidentemente também sabem
(ou pressentem) que lhes € 1til, em muitos casos mesmo indispensavel ao seu
desenvolvimento (ou & mera sobrevivéncia). Quanto ao investimento, porém,
mesmo restringido ao investimento financeiro, directo e indirecto, cuido que
a sua disponibilidade tende a restringir-se & educagdo ¢ formagéo centrada
nas suas necessidades mais imediatas, portanto, também tendencialmente, a
de espectro reduzido, porventura nos antipodas da de espectro alargado a que
antes se aludia. Estaremos perante a quadratura do circulo? Sem duvida, a
menos que as entidades empregadoras passem também elas a ser alvo, de um
modo mais sistematico e intencional do que até ao presente (timidamente)
o tém sido, de intervengdes que explicitamente se proponham promover o
seu investimento, no sentido de dedicar tempo e energia, além de dinheiro
(investimento, que ndo despesa), a educacdo ¢ formacgfio quer dos seus
trabalhadores quer de outros cidaddos da comunidade onde se inserem. Em
tempos de precariedade de vinculos laborais, de emagrecimento de pessoal, de
restricdes financeiras, ndo custa convir que néo sera facil. Todavia, essa seria
a condigdo para as entidades empregadoras se assumirem como empresas
(ou outras organiza¢des) cidadds e, até, ainda, qualificantes e aprendentes,
o que, com certeza, daria pleno sentido, no seu quotidiano, a aprendizagem
ao longo da vida e ao tdo falado e tdo pouco praticado aprender a aprender.
Sem, além disso, the last but not the least, deixarem de se obrigar a remunerar
decentemente os seus trabalhadores e assegurar uma estabilidade negociada de
emprego, requisitos sem os quais no parecem ser imaginaveis aprendizagens
pertinentes e relevantes para o exercicio profissional, numa acepgdo também
cla ampla, as quais, por seu turno, se correlacionam com a produtividade
conducente a almejada competitividade.

24



Aprendizagem ao Longo da Vida e os Desafios do Emprego

Seraporaqui que avultardoas 6bvias diferencas de dimensdo dasempresas,
até ao caso-limite das PME ou mesmo das microempresas, que entre nos sdo
particularmente numerosas e empregam a maior parte dos trabalhadores por
conta de outrem. Diversamente de uma grande ou média empresa, uma PME
ndo dispde em geral de servigos de formagio (nem, bastas vezes, sequer de
pessoal) nem pode permitir-se “desviar” trabalhadores para tarefas outras que
as de produgdo, portanto também ndo para acgdes de educacdo € formagdo
no exterior, mesmo se de curta duracio e, alids, de qualidade (e utilidade)
ndo raro controversa. Apesar do que legalmente se encontra estipulado — o
que pode igualmente servir para mostrar que o problema excede em muito
(sem tornar inutil) o legislavel. Contudo, é na valorizagdo e investimento
(em ambos os sentidos ja distinguidos) atribuiveis a educagdo e formagdo
— sobretudo nos casos de PME de alta tecnologia, que desde ha uns tantos
anos emergiram entre nés ¢ que sdo quase sempre geridas por (e, com alguma
frequéncia, propriedade de) empreendedores mais jovens, quase sempre
portadores de elevadas qualificagdes — que importaria apostar. De resto, a
moda do empreendedorismo, que, ponto fraco, decorre também da dificuldade
em encontrar emprego compativel com as suas aspiragdes e expectativas por
parte de diplomados do ensino superior, politécnico e universitario, encontra
aqui, ponto forte, o seu fundamento. Estas PME de alta tecnologia, que se
confrontardo com constrangimentos semelhantes aos das PME arcaicas em
termos de disponibilidade de recursos, financeiros e humanos, para externalizar
a frequéncia de acgdes de educacdo e formagio, poderdo, porém, além de
cooperar entre si (0 que a competi¢io entre elas porventura muitas vezes ndo
consentird), desde que suficientemente apoiadas, mediar intervengdes junto
de outras PME, inclusive no dmbito de subcontratagdes em que, muitas delas,
se verdo envolvidas. Por um lado, pressupde-se aqui que serdo sensiveis as
necessidades de educac@o formacfo, que valorizam e investem em educacio
e formacdo; por outro lado, que, enquanto pares, poderdio influenciar nesse
sentido outras PME com menor sensibilidade.

Enfim, associar “os mais desfavorecidos, os adultos menos escolarizados
e as PME” — e esta associacdo, explosiva, afigura-se-me relativamente
frequente entre n6s — constitui certamente o maior desafio quando se tomam
por alvo da pergunta o que fazer para que valorizem ¢ invistam mais na
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educagdo e formago. Opino que ndo serd exequivel ser mais ambicioso do
que intervir no sentido de preservar equilibrios sociais, procurando, a0 mesmo
tempo, promover melhor qualidade de vida, para o que, presumivelmente, o
mercado social de emprego constituird resposta apropriada.

2 - Como melhorar os niveis de sucesso e a relevdncia da formagdo
técnica e profissional dos jovens e dos adultos?

A melhoria dos niveis de sucesso e da relevincia da formagfo técnica ¢
profissional dos jovens e dos adultos exige, a meu ver, a generalizagio de praticas
de alternincia entre contextos de educag?o e formagfo (a escola, em sentido lato)
e contextos de trabalho (as empresas e outras organizagdes e institui¢des). Julgo,
mais, que tais praticas ganharfio em ser institucionalizadas ao longo de todo o
sistema de educagdo e formag8o, desde os primeiros anos da escolaridade até aos
pés-doutoramentos, mas, evidentemente, de forma criteriosamente diferenciada.
Por exemplo: uma coisa serd organizar uma “visita de estudo” no ambito do 1°.
ou 2°. ciclo da escolaridade bésica, para suscitar curiosidades € ajudar a tornar
mais relevantes determinadas aprendizagens; outra propiciar a “observac¢do do
exercicio de actividades profissionais” no 3°. ciclo do ensino basico, no termo do
qual (9°. ano de escolaridade) os adolescentes sdo obrigados a fazer op¢oes de
educagdo e formagfo com repercussdes, a curto, médio ou longo prazo, em futuras
profissionalidades, portanto, para sedimentar e antecipar consequéncias de tais
opgdes; outra ainda realizar “experiéncias de trabalho” ou “estagios”, curriculares
ou nio, quando os objectivos da educacio e formagfo sejam ja profissionalmente
qualificantes (ao nivel do secundério como do superior).

Em rigor, nos exemplos antes referidos, trata-se, por certo, de diferentes
modalidades de alternancia. Como quer que seja, porém, qualquer “saida” da
escola tera de envolver a comunidade educativa, ao nivel do grupo-turma,
de um ainda menor pequeno grupo ou até individualmente (dependera dos
objectivos especificos), devera ser criteriosamente preparada (para analisar,
discutir, clarificar, em suma, tais objectivos), realizada “fora da escola”
(para a acompanhar, de maneira que néo se torne apenas num divertimento,
no limite num “passeio ao jardim zooldgico”, mas sim numa ocasido de
aprendizagens pertinentes) e, porventura o mais decisivo, infegrada no curso
das aprendizagens (para que ganhe relevancia em func¢do delas).
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Simultaneamente, sera igualmente crucial que o parceiro da alternéncia
— o contexto de trabalho, num sentido muito amplo, ndo limitado as empresas
nem & produgio de bens — se disponibilize e mobilize para o desempenho de
tal papel. Néo bastara que o faga em termos genéricos, mas ainda, dependendo
dos objectivos prosseguidos, que disponha de interlocutores qualificados
para acompanhar muito de perto as (e inclusive intervir nas) actividades
de aprendizagem que se desenrolam no contexto de trabalho em causa. Em
certos casos, quando a alternincia é mais “forte”, por exemplo nos estigios
curriculares, mas nem s, esse interlocutor ganhard em se assumir como
“tutor” ou “supervisor”, que cooperara com a escola desde a preparagéo da
actividade de educagio ¢ formagfo em contexto de trabalho, acompanhara
a sua realizagfo e pode até participar na respectiva integrag@o (apesar desta
funcdo caber as mais das vezes & escola).

Entre nos, existe ja alguma experiéncia de “alternncias”, no sistema de
aprendizagem, em escolas profissionais, nos estigios curriculares de algum ensino
superior, mas, a meu juizo, ndo s muito insuficientemente generalizada como
ainda pouco trabalhada e reflectida nas suas condi¢des e implicagdes. Todavia,
seria também por ai, no meu entendimento, que se deveria caminhar para se
conseguir sensibilizar a “sociedade civil” para um crescente envolvimento e co-
responsabilizagdo pelo desenvolvimento, com qualidade, da educaggo e formagéo
em Portugal. De resto, comegando pelos mais jovens, banalizar-se-ia aos poucos,
provavelmente, uma cultura de “sociedade aprendente”, mesmo de “sociedade do
conhecimento” (nfo apenas em palavras mas igualmente em actos), que propiciaria
a resolugdo do persistente problema dos nossos cerca de dois milhdes de adultos
formalmente pouco escolarizados e qualificados. Na condic8o sine qua non de, na
ideia de educacio e formacfo, ndo “deixar cair’” a educagio nem reduzir a formacéo
(profissional) a aquisi¢do de meia duzia de gestos profissionais.

3 - Que dindmicas de cooperagdo entre instituigdes com capacidade
educativa podemos langar ou reforcar, em cada comunidade, para
proporcionar a todos melhor aprendizagem ao longo da vida?

Na ldgica do testemunho suscitado pela questdo anterior, diria que algo
se poderia ganhar se alargadssemos o conceito de “instituiciio com capacidade
educativa” a organizagdes (e institui¢des) cuja vocacdo primeira nédo € a de
oferecer educagio ¢ formagdo. Tal alargamento ndo constitui, alids, qualquer
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novidade: decorre, justamente, da ideia de aprendizagem ao longo da vida
e, consequentemente, para a tornar efectiva, da consideragdo, além das
aprendizagens formais (ensino regular realizado em contexto escolar, mas
que, como vimos, pode, ¢ deve, compreender articulagdes com contextos de
trabalho), as aprendizagens ndo-formais (no meu entendimento, que sei ndo
recolher unanimidade, as realizadas fora do ensino regular, mas que ainda assim
podem ser, e muitas vezes sdo, intencionais e sistematicas) e as aprendizagens
informais (que carecem dessas intencionalidade e sistematicidade).

Por uma vez — discordo frontalmente, e cuido que ja antes, neste pequeno
texto, o testemunhei, da “resposta-formagéo” que com demasiada frequéncia
tende a ser dada como “remédio” para qualquer problema —, creio que as
“dindmicas de cooperacdo entre instituicdes com capacidade educativa
[que] podemos langar ou reforcar, em cada comunidade, para proporcionar
a todos melhor aprendizagem ao longo da vida” consistem essencialmente
na promogdo da educagdo e formagdo dos respectivos agentes educativos,
ou profissionais da educagdo e formagdo, professores, formadores, tutores,
psicologos, directores escolares e utti quanti nela intervém. Educacfo e
formagéo inicial, prévia ao exercicio da actividade profissional, mas ainda
continua, em servico ou em exercicio e, justamente, na perspectiva de
aprendizagem ao longo da vida e de aprender a aprender.

Com efeito, sendo dbvio que as institui¢des com capacidade educativa de
uma dada comunidade devem funcionar em rede, construindo respostas, ofertas
locais para necessidades, procuras também localmente (e continuadamente)
identificadas, nio me parece menos 6bvio que o protagonismo, do lado da
oferta, tem de ser assegurado por profissionais com qualificagdo apropriada,
bastante e aberta a sucessivos desenvolvimentos. Apenas um exemplo: para
intervir em educagdo ¢ formagdo de adultos nfo se afiguram suficientes as
competéncias pedagogicas que terfio prestado as suas provas com jovens; €
ainda indispensavel apropriar-se de competéncias andragogicas, que permitirdo
lidar com os adultos que procuram educagdo e formagio ¢ dela poderdo
excluir-se por ndo verem valorizados os saberes de que sdo portadores.

Num outro plano, o funcionamento em rede, a cooperagdo no desenho
de respostas de educagio e formacgdo, a partilha de solugbes pressupSem
um conhecimento reciproco das institui¢des, sem divida, mas também
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dos respectivos profissionais, o que tende a ser facilitado quando a sua
profissionalidade ¢ em alguma medida comum. E pode sé-lo, desde que
as politicas pablicas de formagio de profissionais de educacdo e formacdo
perfilhem tal estratégia e a operacionalizem consequentemente.

4 - Que formacdo para os novos empregos? Como melhorar a preparag¢do
dos jovens para a iniciativa, o empreendimento e a inovagdo?

Cuido que ninguém sabe, especificamente, quais sejam os perfis dos
“novos empregos” (t3o misteriosos, alias, como a “nova economia”). E, ainda
que se soubesse, 0 mais provavel seria que, quando se desse por concluida a
defini¢io de tais perfis e a educagio e formagio dos respectivos profissionais,
0 que exige tempo, sobretudo esta, eles (e ela) se tivessem entretanto tornado
obsolescentes. Se assim for — e tanto a area da educagéo e formagdo quanto
a do trabalho ¢ emprego, incluindo os empregadores, se acordam em que
sim —, mais valera que o investimento (nos dois sentidos antes aludidos) se
dirija para a educag@o e formagdo de espectro amplo, ja referida, com base em
“conhecimentos, aptides e competéncias” (uso, ipsis verbis, a terminologia
constante da Proposta de Recomendag¢do do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a instituicdo do Quadro Europeu de Qualificagdes para
a Aprendizagem ao Longo da Vida apresentada pela Comissdo, datada de
Bruxelas, 5 de Setembro de 2006, versdo em Portugués) capazes de responder
diferenciadamente, em termos de niveis de qualificagdo como de areas
profissionais e de sectores de actividade, as exigéncias de empregos de perfil
incerto e em rapida mutacio.

A“preparag@o dos jovens paraainiciativa, o empreendimento e ainovacdo”,
por seu turno, mas semelhantemente, volta a ser um resultado esperavel de uma
solida educac@o e formagdo de espectro alargado, a qual, se puder incluir, como
se deixou anotado, formas apropriadas de alternincia com contextos de trabalho,
estimulara a emergéncia da iniciativa, do empreendimento e da inovagfo, assim
o tecido socioecondmico e cultural o consintam ¢ valorizem. N&o creio que,
desta vez, seja matéria para as politicas pablicas, mas para a sociedade civil,
por mais que tais politicas, bastante fora de tempo, valha a verdade, evoquem
a “Teoria do Capital Humano”, no pressuposto de que “a educagio e formagdo
rende”, porque se retribui com “bons empregos”, que, como sabemos, ndo ha
nem se antevé como podera haver nas nossas sociedades globalizadas e de risco
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(sobretudo numa sociedade semiperiférica como a nossa, onde a sociedade civil
¢ fragil e o mundo empresarial ndo se tem mostrado capaz da missio “destruidora
e criativa” de outros capitalismos, melhor, destréi muito mas cria pouco).

Essaevocagdo, todavia, permitird compreender o aparecimento do modismo
mais recente, o empreendedorismo, em parte Ersatz da empregabilidade,
mas sempre como resposta ao persistente problema da auséncia de empregos
convencionais (os empregos por conta de outrém, estiveis, em grandes
organizagdes, com perspectivas de carreira), entretanto desaparecidos, talvez
para sempre. Compreende-se também o apelo a “iniciativa” e & “inovagio”,
certamente individuais (e competitivos), muito conformes, € bem, aos valores,
apreciaveis, da economia de mercado, para os quais a educagio e formacio deve
preparar. Os “novos empregos” serdo, muito provavelmente, ndo convencionais,
logo por conta propria (o individuo que cria o seu proprio emprego), precarios
(dependentes da evolugéio do negdcio), em micro-organizagdes (a do proprio) e
sem perspectivas de carreira profissional (a ndo ser a que o individuo se constroi).
A educagdo e formagdo, como aqui se tem entendido, pode e deve preparar
para tal futuro, porventura irrecusavel e fortemente congruente com a evolugdo
previsivel das nossas economias de mercado; nfio seria pior, digo eu, que nio
se confundisse e acabasse por promover também, ou s6, uma “sociedade de
mercado”, esta seguramente incongruente com as finalidades de tal educagéo e
formacdo.

Observacdo final

Decorre, ouso afirmar, do meu testemunho: um Debate Nacional
sobre Educag¢do ¢ uma boa coisa, em que muito me apraz participar.
Todavia, hoje como sempre, as questdes da educagdo e formagdo
encontram-se incontornavelmente imersas nas da sociedade global,
sdo questdes societais. O méaximo a que poderemos aspirar, julgo
eu, é que o Debate modere as expectativas quanto aos contributos da
educac¢do ¢ formagdo, mesmo das suas politicas publicas, e, sobretudo,
torne inequivoca a indispensabilidade e urgéncia de as equacionar, e
desejavelmente contribuir para resolver, no dmbito, mais vasto, das
politicas sociais e econdmicas.
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Como vamos melhorar a educacdo nos proximos anos, fendo em
vista construir um Portugal mais modermo e mais justo?

Ana Luisa de Oliveira Pires’

O que fazer para que as pessoas, as familias e as entidades empregadoras —
de modo especial, os mais desfavorecidos, os adultos menos escolarizados
e as PME — valorizem e invistam mais na educagdo e formagdo?

A reflexdo que apresentamos no Debate Nacional sobre Educagdo €
desenvolvida na perspectiva da Educagio/Formagio de adultos. Consideramos
que a questdo de saber como é que os adultos, principalmente os mais
desfavorecidos e os menos escolarizados — bem como as empresas — podem
valorizar e investir mais na educa¢io e formagdo é uma questdo crucial,
principalmente se pensada no 4&mbito de um paradigma de Educag¢@o/Formagéo
ao Longo da Vida. Desta forma, torna-se essencial pensar a educagio e
a formacdo para além dos espagos-tempos formais/institucionais e dos
quadros conceptuais com que tradicionalmente se tem vindo a pensar a acgdo
educativa.

A valorizagdo e o investimento em Educa¢do/Formagdo, quer seja
considerada na perspectiva pessoal, familiar ou profissional, depende, em
primeira instincia, do sentido que tem para os sujeitos que a realizam, dos
contributos directos ou indirectos que traz a quem a realiza e/ou dela beneficia
—tanto ao nivel individual e local, como ao nivel societal e global —, e ainda do
reconhecimento pessoal, social, profissional e institucional dai resultantes.

Assim sendo, ¢ fundamental pensar a Educag¢do/Formacgio de adultos a
partir de uma reflex@o aprofundada, para a qual procuramos contribuir com
algumas pistas de questionamento:

. Qual é o sentido que a Educacdo/Formag&o tem para as pessoas, familias,
entidades empregadoras?

. De que forma sdo valorizados os projectos pessoais, profissionais e
educativos na construcéo de trajectorias formativas?

! Unidade de Investigagéio Educagdio € Desenvolvimento (UIED, FCT/UNL)
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. No 4mbito de um paradigma de Educag¢@io/Formagio ao Longo da Vida,
como € que o sistema educativo formal (em sentido lato) e as empresas
(enquanto contextos de trabalho) reconhecem e valorizam as aprendizagens
ndo-formais e informais que os adultos véo construindo experiencialmente?
At€ que ponto estas aprendizagens experienciais se constituem como base
para a construgfo de novos saberes e competéncias?

. Como ¢ que as entidades empregadoras reconhecem a Educacgio/For-
macao realizada pelos seus trabalhadores do ponto de vista da gestio de
recursos humanos (evolugdo na carreira, salarios, outros beneficios,...)?
E as aprendizagens ndo-formais e informais que vdo sendo construidas
em contextos de trabalho?

. Como € que tém vindo a evoluir as representagdes e as estratégias de
formagdo nas empresas, bem como as fungdes e o papel do formador?

. Até que ponto se encontram reunidas as condi¢Bes necessarias para que
os adultos possam conciliar as actividades de educa¢io e de formagio
com os tempos familiares e profissionais?

. Quais sd@o os incentivos financeiros existentes que permitem apoiar os
adultos em actividades de educa¢fo e de formag¢io? Como € feita a sua
divulgacdo?

. Qual € o contributo da Educag¢ido/Formacéo na vida pessoal, familiar ou
profissional? Tanto em termos materiais (anivel econdmico, manutengéo
do emprego, evolugio na carreira, mobilidade no mercado de trabalho,...)
como imateriais (ao nivel identitario, epistémico, pessoal, ...)?

.Como € que as politicas de Educacio/Formacdo de adultos e a sua
implementagdo ao nivel das praticas educativas t€ém sido monitoradas
e avaliadas?

. Até que ponto os sistemas de Educagio/Formagido — excessivamente
rigidos e fechados —, e as formas tradicionais de organizag@o do trabalho
— modelos burocraticos e tayloristas — se encontram preparados para
evoluir?
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tendo em vista construir um Portugal mais moderno e mais justo?

. Como ¢ que tem sido pensada e concebida a formagdo de professores/
formadores, outros intervenientes nos processos formativos, actores
chave de qualquer mudanca educativa?

Estas questdes incidem em aspectos que, apesar de relevantes, constituem
apenas um dos olhares possiveis a partir do qual procuramos compreender as
actuais problematicas da Educa¢do/Formacdo de adultos. Se considerarmos
que as actuais mudangas sociais, profissionais, econdmicas e culturais exigem
a adopgiio de novos quadros de referéncia para a Educag@io/Formagéo,
procuramos fornecer alguns elementos de compreensdo para o Debate
Nacional em curso, decorrentes da reflexdo e da investigagio educativa.

Articulamos esta reflexdio em torno de um eixo-chave, relativamente
recente no dominio educativo, mas que traduz uma mudanga epistemoldgica
e teodrica das formas tradicionais de pensar a aprendizagem, a educacdo, a
formac#o, e o trabalho: o reconhecimento e a validagdo das aprendizagens/
competéncias adquiridas experiencialmente.

A valorizacdo das aprendizagens e das competéncias dos adultos que
se vdo construindo numa multiplicidade de contextos — social, profissional,
lazer, familiar,..—, 4 margem dos sistemas tradicionais de Educacio/
Formacgio, e o seu reconhecimento formal e institucional através de praticas
de reconhecimento e de validagdo, podem constituir-se como uma forma
de melhorar a articulago entre a oferta e a procura de educagdo/formacéo.
Constituem-se como um meio de fomentar a participagdo de publicos que néo
os tradicionais — jovens adultos que abandonaram o sistema educativo sem a
conclusdo da escolaridade obrigatoria e/ou sem qualificagdo, adultos pouco
qualificados escolar ou profissionalmente inseridos no mundo do trabalho,
imigrantes, desempregados com baixo nivel de qualificagdo (...), activos
qualificados mas que pretendem adquirir outros niveis de qualificagéo.

Os principios subjacentes ao processo de reconhecimento e validagdo
sustentam o (re)comeg¢o de percursos formativos a partir dos saberes e
competéncias adquiridas experiencialmente, em articulagdo com os projectos
pessoais/profissionais dos adultos, rentabilizando as aprendizagens efectuadas
¢ dando sentido a sua propria experiéncia.
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No entanto, para que estas novas praticas possam contribuir efectivamente
para a mudanca educativa — a questdio ndo se coloca apenas ao nivel técnico
e pedagogico, € também uma questdo politica —, é necessario garantir um
conjunto de principios éticos, metodologicos, condigBes materiais, etc.
Pensamos relevante, no actual contexto, interrogar em que medida as
expectativas criadas em torno das préticas de reconhecimento e da validaggo
—tanto no sistema de Educag@io/Formagao escolar como profissional, tanto ao
nivel do ensino obrigatdrio, secundario ou superior — no que diz respeito as
suas vantagens e beneficios, podem ser efectivamente concretizadas:

. Até que ponto as novas praticas de reconhecimento e de validacdo ndo
se poderdo transformar em mecanismos de “confirmac¢io” (reprodugéo
das desigualdades existentes e da incapacidade de resposta dos sistemas
de Educag¢édo/Formagio) e ndo de “inovagdo” (no sentido da abertura ¢
inclusividade dos sistemas)?

. Como¢ queaimplementacio das praticas dereconhecimento e de validagéo
se podera traduzir na construg@o de oportunidades de Educacdo/Formacéo
ao Longo da Vida, se os sistemas ndo derem o “salto” necessério?

. E, nesta perspectiva, como € que os sistemas de Educagdo/Formagio
poderdo evoluir no sentido de integrar os novos desafios emergentes?

Tambémnos parece insuficiente a criagdo de dispositivos dereconhecimento
e valida¢do sem o desenvolvimento das condi¢Ges que garantam a continuidade
e a evolugdo dos novos publicos no seio dos sistemas educativos. O alargamento
do acesso e da participagdo dos adultos ndo se esgota com a implementagdo de
novos mecanismos facilitadores da entrada: torna-se necessario criar condi¢des
para a sua progressdo e sucesso, o que vai depender da estrutura, da flexibilidade
¢ da coeréncia interna do proprio sistema.

Tém vindo a ser concebidas estratégias com o objectivo de promover uma
maior flexibiliza¢do dos percursos, nomeadamente através da modularizagio
e da atribuicfo de créditos (validos em si mesmos, ¢ acumuléveis para efeitos
de obtencdo das qualificagdes); a implementagéo de estruturas modulares e/
ou baseadas em unidades capitalizaveis parece ser uma condi¢do de base para
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que as praticas de reconhecimento ¢ de validagio possam ser introduzidas. No
entanto, a sua generalizagdo devera ser alvo de uma andlise critica, de forma
a ultrapassar estratégias de fragmentagio e de justaposicio das formagdes ja
existentes, pouco contribuindo para a modificacdo de base da estrutura.

Por outro lado, levantamos a quest&o de saber até que ponto a atribui¢éo de
créditos pode conduzir a efeitos perversos, nomeadamente relacionados com a
emergéncia do “novo credencialismo”, que reduz o processo de aprendizagem
a um resultado final “quantificado” através de um somatorio de créditos;
nesta perspectiva, o enfoque ¢ colocado no produto final, e ndo no processo
— muito mais rico e complexo, e que desoculta as dindmicas autoformadoras e
emancipatorias. A desvalorizagéo do processo de aprendizagem em detrimento
do resultado pode ser entendido como um sinal da influéncia da ideologia da
racionalizagdo e da “performatividade” na educacfo, subvertendo principios
e finalidades educativas mais amplas.

Tanto a modularizacdo como a atribui¢io de créditos parecem, de facto,
fazer parte de estratégias com vista a flexibilizagdo da aprendizagem e dos
percursos educativos; no entanto, as nossas interrogagdes centram-se sobre
as tensdio existente entre as diferentes logicas envolvidas (institucional e
individual), sobre o p6lo dominante nesta conflitualidade, e sobre a articulagdo
destas estratégias com as abordagens que colocam a pessoa que aprende no
centro do processo educativo, enquanto elemento-chave para o seu proprio
sucesso e progressio —ndo numa optica individualista, mas na sua relagdo com o
colectivo, no &mbito de uma participagdo em objectivos e interesses comuns.

A perspectiva da elevagdo dos niveis de qualificagdo apenas como uma

“capitalizacdo” é ambigua e contestavel; a formagio é “transformacdo”,
devendo ser reconhecida na sua dimensdo emancipatoria.

Reconhecendo a fragilidade de alguns modelos tedricos e epistemolégicos
que tém vindo a enquadrar a aprendizagem e o desenvolvimento dos adultos,
pensamos fundamental levantar as seguintes questdes:

. Que modelos de aprendizagem de adultos se poderdo desenvolver,
considerando que o modelo escolar tradicional ndo é o mais adequado
para a aprendizagem dos adultos?
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. Que modelos de aprendizagem de adultos criarfo a dindmica necessaria
para continuidade de um percurso formativo, desenvolvendo as atitudes,
o gosto ¢ a vontade de aprender ao longo da vida?

A investigacdo educativa tem evidenciado que a reproducdo do modelo
escolar tradicional para publicos de adultos — bem como para jovens com
dificuldades, e outros grupos afastados do sistema formal — ndo constitui um
caminho adequado, na medida em que reforga os factores de exclusio, quando
se torna necessario desenvolver no sistema estratégias mais inclusivas.

A tensdo conflitual existente entre as logicas pedagbgicas e de
aprendizagem (modelo escolar / modelo néo escolar) suportadas em distintos
paradigmas educativos, condiciona as opg¢des tomadas relativamente as
estratégias de construg@o do conhecimento (transmissdo / construgéo activa e
interactiva), a centragdo do processo educativo (contetidos de aprendizagem
/ processos de aprendizagem), o papel de quem aprende (receptor passivo /
construtor activo), e o papel do contexto (in vitro, aprendizagens formais,
descontextualizadas/in vivo, aprendizagens n#o-formais e informais,
experienciais € em contexto).

A adop¢do de um paradigma de Educacdo/Formagdo consentineo
com a especificidade dos adultos e com os seus processos de aprendizagem
— considerando que este ¢ um processo holistico que integra aspectos
intelectuais, comportamentais, afectivos e se articula com o sentido que as
aprendizagens tém para a pessoa; ¢ um processo permanente, integrativo
e dindmico; e diz respeito a construgfio e transformacfo da propria pessoa,
mesmo ao nivel identitirio — exige a ruptura e a mudanca das concepgdes
educativas dominantes.

Desta forma, os referenciais e as praticas da Educagdo/Formagdo de
adultos, que frequentemente reproduzem o modelo tradicional de ensino/
aprendizagem,terfonecessariamente queevoluirtantonoplanoepistemologico,
como tedrico, como metodoldgico, de forma a poderem respeitar as dindmicas
necessarias para a continuagio do processo de Educacéo/Formagio ao Longo
da Vida. A emergéncia e sustentagio de um novo paradigma educativo exige
um esfor¢o continuado de reflex3o e de conceptualizagdo, de partilha ¢ de
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discussdo entre diferentes niveis de actores (investigadores, educadores,
decisores politicos) de forma a criar novos quadros de referéncia para a
interveng¢do educativa.

A flexibilizagdo dos percursos, em funcfo das escolhas, interesses €
potencialidades das pessoas, pode constituir-se como um caminho valido
e legitimo para aproximar a oferta formativa da procura, e para uma maior
personalizagdo dos percursos formativos. Mas para que tal expectativa se
possa concretizar, interrogamo-nos sobre a capacidade efectiva dos sistemas
educativos em criar novas estruturas de apoio personalizadas — e em formar
os recursos humanos necessarios —, que proporcionem a elaboragdo de
projectos, a realizagdo dos balangos de competéncias, a escolha e a tomada
de decisdo consciente, e a organiza¢io de percursos educativos flexiveis
mas coerentes. Saber até que ponto os sistemas educativos sdo capazes
de promover as desejadas flexibilizagdo e personalizacdo, enquanto se
continuar a adoptar uma cultura de massificago parece-nos contraditorias
e mesmo paradoxais. ‘

A fungdo mediadora de orientagdo ¢ acompanhamento constitui-se como
um eixo central da construcdo das dindmicas e dos percursos formativos
dos adultos, e que se torna cada vez mais indispensavel num contexto de
atipificacdo, multiplicacdo e complexificagdo dos itinerarios educativos.
A disponibilizagcdo de informagdo relevante e adequada — principalmente
sobre as oportunidades de Educagdo/Formagdo existentes —, € a criagdo de
servi¢os de aconselhamento e de apoio, que apoiem a elaboragdo de projectos
pessoais e profissionais, fazem parte integrante de uma estratégia concertada
de Educagdo/Formacio ao Longo da Vida.

Aprender ao longo da vida exige uma atitude de abertura, de interesse, de
vontade de empreender esforgos, sendo inseparavel das dindmicas motivacionais
e de intencionalidade, mas € na conjugacgfo e articulagiio de factores tanto
intrinsecos com extrinsecos e contextuais que se podera concretizar.

As organizacdes € as empresas t€ém um papel significativo a desempenhar
na redistribuicdo de responsabilidades na Educa¢fio/Formagio ao Longo da
Vida. S@o actores incontorndveis, na medida em que, através das estratégias
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adoptadas (inovag@o ao nivel tecnoldgico, organizacional e de recursos
humanos) podem potenciar os efeitos formadores das situagdes de trabalho,
ou pelo contrario, limitar as oportunidades de aprendizagem n#o-formal e
informal.

Assim, ¢ necessario acompanhar a evolugio das praticas de Gestdo
de Recursos Humanos nas organizagdes (no plano do recrutamento, da
mobilidade interna, na criacdo de novos sistemas de incentivos e de
mobilidade, na actividade formativa desenvolvida, no reconhecimento das
competéncias, etc.); conhecer que politicas sdo valorizadas, que estratégias
formativas sdo implementadas no ambito das organizag¢des, e de que forma
contribuem para o desenvolvimento pessoal e profissional daqueles que
nelas se inserem.

Parece-nos relevante compreender como € que a valorizagdo das
aprendizagens experienciais em contexto de trabalho se tem vindo a traduzir
ao nivel da implementac¢do de novas modalidades formativas, e também em
novos papéis e responsabilidades dos actores da formag&o.

No que diz respeito a articulagfo entre diferentes sistemas (e subsistemas)
de educagio/formagdo, pensamos ser necessario equacionar as formas de
articulaco entre educacdo geral e formagdo profissional, entre educagio /
formac@o inicial € continua, entre educagfo furmal, ndo-formal e informal.

A criagdo de pontes/passarelas entre sistemas, que facilitem o reconhecimento
mutuo das aprendizagens e das qualificagdes, a construgfo de percursos formativos
mais personalizados fazem parte das dindmicas e condi¢Oes necessarias para
valorizar e incentivar a Educa¢io/Formacao de adultos.

A constru¢do de uma sociedade de Educacdo e Formagdo ao Longo
da Vida baseia-se no desenvolvimento de uma verdadeira cultura de
aprendizagem, em que o sistema educativo, o mundo do trabalho, os
contextos organizacionais e a sociedade no seu todo desempenham um papel
imprescindivel. A redistribui¢do e a partilha de responsabilidades ao nivel
colectivo, entre diferentes instancias, institui¢Ges, e agentes, parece-nos exigir
ainda um longo caminho a percorrer.
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Maria Salomeé Rafael?

I - Que dificuldades ou constrangimentos tém impedido as escolas de
atingir plenamente os seus objectivos de diversifica¢do e adaptagdo as
necessidades dos piiblicos-alvo (jovens em formagdo inicial, jovens ou
adultos que poderiam retomar o percurso de formagdo precocemente
interrompido, etc)?

1. A falta de clarificaco de algumas politicas educativas. Foram definidas
metas ¢ objectivos ambiciosos mas muito importantes, no dmbito do programa
Novas Oportunidades, havendo agora que definir, no terreno, como se véo atingir
esses objectivos, e criar as condigdes para que eles possam ser atingidos.

2. A crescente dificuldade observada no trabalho de cooperagio entre
escolas, tendo em vista a correcta divulgacio da oferta formativa existente,
em todos os niveis de ensino. E fundamental que os jovens e as suas familias
conhecam toda a diversidade da oferta formativa, para que possam tomar
uma decisdo consciente ¢ responsavel. Os proprios Gabinetes de Orientagdo
Vocacional existentes nas escolas, tém ainda um papel reduzido, ndo
informando cabalmente os alunos sobre todas as op¢des existentes.

3. O desrespeito pelo territorio e redes educativas tem levado a uma
proliferagdo e duplicagdio de oferta formativa entre escolas. A abertura
de novos cursos profissionais em escolas secundérias exige que se fagam,
previamente, estudos sobre as necessidades existentes ao nivel do mercado de
trabalho em cada regifio (tal como ¢ feito pelas Escolas Profissionais — EPs)
sob pena dc estarmos a formar jovens para o descmprego. Importa igualmente
ter em conta as proprias vocacdes e opgdes dos alunos.

4. O Contrato Colectivo de Trabalho em vigor nas escolas publicas, por
ser pouco flexivel as novas realidades, funciona como um factor constrangedor
ao desenvolvimento de novos projectos nas escolas.

! Sintese da intervengfo na Audicfo realizada no CNE em 25 de Outubro de 2006.
2 Presidente da Direcgfio da Escola Profissional de Salvaterra de Magos
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5. A desvalorizagdo social do papel da escola. Ha familias que ainda nfo
percepcionam os beneficios de uma aposta na escolariza¢do dos seus filhos,
0 que, conjugado com dificuldades econdmicas dos agregados familiares,
resulta num abandono precoce e desqualificado da escola.

6. A falta de sensibiliza¢do e de motivagio dos adultos para a importancia
da aprendizagem ao longo da vida, o que se traduz na sua indisponibilidade
para integrarem processos de RVCC, cursos EFA, ou mesmo ac¢des de
formagédo de curta/média duragio.

1I - Que medidas tomar para melhorar o enquadramento e o desempenho
das escolas, no sentido de melhorar os niveis de sucesso e a
relevdncia da formagdo técnica e profissional de um cada vez maior
numero de jovens e adultos pouco escolarizados?

1. Para comegar, considero urgente clarificar as Politicas de Educacdo e
Formagdo e promover uma articulagfio entre os diferentes ministérios.

2. Ha que respeitar as redes educativas e melhorar a cooperagdo entre
todas as escolas, de forma a que faga uma gestdo eficaz da oferta, evitando
desperdicio de recursos.

3. As escolas devem ter autonomia e devem assumi-la, integralmente. E
fundamental que cada escola tenha uma liderancga clara, um “rosto”, a quem
possam ser assacadas responsabilidades.

4. As escolas devem alargar o seu ambito de actuagéo, redireccionando
os seus projectos educativos face aos novos desafios que hoje se colocam
a sociedade portuguesa em matéria de educagio e formacdo. A escola deve
abrir-se a4 comunidade, estabelecendo parcerias e desenvolvendo projectos
comuns com outras institui¢es, potenciando as dindmicas sociais existentes
em cada regido.

5. Aescola de hoje, por via da mudanga introduzida nas nossas sociedades,
deve ser um “laboratdrio vivo”, aberto, um espaco de trabalho, de estudo, de
reflexdo, de critica. Todos os individuos envolvidos em processos de educacéo
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e aprendizagem devem dispor de todas as condi¢des materiais e imateriais
para que possam desenvolver capacidades, conhecimentos e competéncias. A
escola deve preparar todos os individuos para a complexidade, estimulando a
sua liberdade, autonomia e responsabilidade.

6. Reforgar a aposta na promogdo de um ensino experimental no campo
das ciéncias e tecnologias, dotando as escolas de laboratérios modernos,
equipados e com condig¢3es para oferecer uma formagéo cientifica ¢ técnica
solida aos futuros técnicos, ao nivel de um pais moderno, numa Europa a 27,
num mundo cada vez mais global.

7. Estimular a interdisciplinaridade, o trabalho de projecto, a troca de
experiéncias entre escolas e entre institui¢des.

8. Reforgar o trabalho cooperativo e de equipa de docentes de modo a
viabilizar uma organizac@o e gestdo do processo pedagdgico mais eficaz e
capaz de atender com sucesso as necessidades diferenciadas e/ou especiais
de muitos alunos.

9. E necessario mudar alguns preconceitos ainda enraizados na sociedade
portuguesa e valorizar social e profissionalmente a Aprendizagem ao Longo
da Vida e a Educa¢io e Formacgdo de Adultos.

11T - Queformagdo paraos novos empregos? Como melhorarapreparacdo
dos jovens para a iniciativa, o empreendimento e a inovagdo?

Portugal enfrenta hoje grandes ¢ importantes desafios que temos de
ultrapassar sob pena de ficarmos irremediavelmente atrasados em relacdo aos
nossos parceiros europeus. E urgente preparar as novas geragdes, dotando-as
das competéncias necessarias e do espirito empreendedor, necessario para
enfrentar esta realidade emergente, dominada pelo Conhecimento e pela
Inovacéo.

Surgem novas areas profissionais, que incidem maioritariamente no
dominio nas ciéncias da vida, nas tecnologias da informagio e comunicagéo,
energia, transportes e ambiente, servigos de proximidade, ou na prestagio de
servigos as empresas.
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O modelo social e econémico em vigor coloca-nos novas exigéncias ao
nivel da mobilidade e flexibilidade no emprego. Importa assim preparar os
jovens para esta nova realidade, motivando-os, por exemplo, para a vivéncia
de experiéncias académicas e profissionais fora do pais, o que sers, certamente,
uma mais-valia quer para estes jovens, quer para o nosso pais.

As escolas devem, logo a partir do ensino basico, implementar um modelo
de formacdo global, promovendo o trabalho em equipas multidisciplinares,
adoptando metodologias activas de ensino e de trabalho, para que cada aluno
se torne um sujeito activo e responsavel pelo seu processo de aprendizagem,
indo assim ao encontro da velha maxima “Se me disseres algo eu esquecerei,
se me mostrares eu recordarei, se for eu a fazé-lo, compreenderei”.

Tendo em vista a adequag@o do sistema de educagio/formagio a realidade
actual, considero que uma das medidas que poderia vir a ser implementada
assenta na criagdo de Conselhos Consultivos nas escolas (ou pela sua
dinamizag@o nos locais onde ja existem), nos quais deve ser dada especial
relevancia ao tecido empresarial.

Outra das medidas a adoptar podera passar pela criagdo de Oficinas
Experimentais, onde cada individuo deverd ter ao seu dispor laboratorios,
equipamentos, recursos informaticos, e onde, com o apoio de uma equipa
multidisciplinar, podera explorar os seus conhecimentos e desenvolver de
forma autonoma projectos proprios.

Parece-me igualmente pertinente a aposta na promogdo de Semindrios
sobre matérias especificas, levando os empresarios e quadros técnicos as
escolas, colocando-os em contacto com os alunos, possibilitando assim uma
partilha de conhecimentos ¢ experiéncias profissionais, enriquecedora quer
para os alunos quer para 0s empresarios.

Com o objectivo de estimular os mais jovens para o empreendedorismo,
poderdo ser desenvolvidos programas e incentivos que deverdo ser dinamizados
desde o ensino bésico.

Um exemplo deste programa esta ja em curso no distrito de Santarém.
Trata-se de um concurso de Ideias de Negdcios dirigido a alunos de escolas
profissionais (caso Unico no pais, porque normalmente as EPs ndo sdo
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chamadas a participar) e de institutos politécnicos. Este projecto, inspirado
no conceito pedagdgico “aprender fazendo” tem como objectivo levar os
estudantes a aplicarem os seus conhecimentos, a porem em pratica as suas
ideias, desenvolvendo-as numa abordagem empresarial, obrigando-os a tomar
iniciativas e a assumir responsabilidades, sempre com o apoio de uma equipa
pedagdgica pluridisciplinar.

Sdo premiados a Melhor Ideia Empresarial, a Ideia Mais inovadora € o
Melhor Trabalho de Equipa. Aos vencedores é-lhes dada a possibilidade de
transformar as suas ideias em empresas e negdcios de sucesso.

Paralelamente, nas Escolas Profissionais em que estou envolvida, e que
participam nesta iniciativa, desenvolvemos outras acgdes que visam estimular
nos jovens dindmicas de criacdo do seu proprio emprego, combatendo a
habitual tendéncia para a procura de emprego por conta de outrem. Para isso,
dispomos de um Gabinete de Apoio ao Aluno onde damos a conhecer todos
os instrumentos e todos os apoios disponiveis para jovens que querem criar
o seu proprio negdcio, independentemente da sua area de formacdo. Pelos
resultados positivos que temos vindo a obter, considero que esta ¢ uma boa
pratica que poderia vir a ser generalizada noutras escolas.

Parece-me que esta questfo passa, também, por uma maior aproximacao
¢ por um trabalho de estreita parceria entre escolas e empresarios e familias.
E certo que esta é uma ideia bastante difundida, mas a verdade é que na
grande maioria das escolas secunddrias esta ideia ndo passa de um mito. Ha
escolas que ainda continuam fechadas a mudanga, de costas voltadas para
a comunidade e para o mundo empresarial, assim como ha empresarios
que ainda olham com alguns preconceitos para as escolas profissionais e
politécnicos, nfo aproveitando todo o potencial existente nas escolas € na sua
matéria prima, que sdo os alunos.

Considero fundamental levar os empresarios € os quadros técnicos a
escola, coloca-los em contacto com os alunos e promover estratégias para que
esta proximidade possa ser potenciada, resultando em projectos de trabalho
conjunto, de onde possam resultar mais valias ¢ um enriquecimento pessoal
e profissional para ambas as partes. Importa realcar que muitas empresas
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tém disponibilizado as escolas recursos técnicos (muito dispendiosos para
as escolas) e humanos (quadros técnicos superiores). Também as escolas tém
correspondido ao desafio colocando ao servigo das empresas todos os seus
recursos e promovendo acgdes de formagdo solicitadas pelas empresas, como
¢ o caso da Formagfo a Medida.

1V - Que dindmicas de cooperagdo entre instituicdes com capacidade
educativa se podem lancar ou refor¢ar, em cada comunidade, para
proporcionar a todos melhor aprendizagem ao longo da vida?

Antes de mais ha que empreender um trabalho ao nivel da mudanca de
mentalidades.

1. H4 que dinamizar parcerias locais de cooperagéo onde todos os actores
sociais (institui¢des educativas/formativas, empresas, autarquias, institui¢des
de solidariedade social, institui¢des culturais, recreativas ¢ desportivas, forgas
policiais, etc) trabalhem e se articulem em torno de um objectivo comum, com
vista a flexibilizar actuacdes, aproveitando sinergias e recursos, ultrapassando
limitagdes proprias. Isto € tanto ou mais importante, uma vez que, na pratica,
se tem assistido a uma sobreposi¢io de actuagdes de diversas instituigdes,
com evidente desperdicio de recursos.

2. As escolas devem estar capacitadas para responder a diversas soli-
citagdes por parte dos seus publicos, adequando a sua oferta formativa as
necessidades da regido onde estd inserida. Na mesma instituicdo podemos
assim encontrar cursos profissionais, cursos de educacéo e formacéo, cursos
de reciclagem, actualizagio ou especializagio para activos ou desemprega-
dos, ou, simplesmente, um espago de reflexdo e intervengdo. As institui¢Ges
educativas devem deixar de ser encaradas como o “ponto de partida” para
uma vida adulta, profissional, para passarem a ser encarados como espagos
multiculturais e multivivenciais, onde cada um de nds pode regressar a qual-
quer altura da vida. A escola deve estar de portas abertas para a comunidade,
assumindo-se como um espago de trabalho, de aprendizagens, de enriqueci-
mento pessoal e profissional.

3. Ha igualmente que empreender um trabalho, ao nivel das comunidades,
no sentido de valorizar as aprendizagens adquiridas ao longo da vida.
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4. Aarticulagio de politicas entre os Ministérios da Educa¢io, do Emprego
¢ da Economia & outra das propostas que se nos afiguram como positivas. O
desafio ¢ a articulagfio desta situagfo entre os diversos Ministérios que tutelam
os diversos sistemas, uma vez que o proprio Ministério da Educagdo néo o
pratica, porque ndo respeita as Redes de Oferta Educativa e os Territorios
Educativos ja existentes, levando a um desperdicio de recursos.

O desenvolvimento econémico e social do nosso pais estd, indiscutivel-
mente, dependente dos processos de educagdo e qualificagdo da nossa popu-
lagdo, tendo as escolas, por esse motivo, um papel decisivo nesta matéria,
enquanto agentes de mudanga. Temos a expectativa de que o proximo Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional, possa, na pratica, materializar a aposta
do Governo na Qualificagdo dos Portugueses.

Acredito que as conclusdes que surgirfio deste trabalho de debate e
reflexfo que tem vindo a ser promovido pelo Conselho Nacional de Educagéo,
serdo tidas em consideragdo e irfo reflectir-se numa maior articulagdo entre
redes e territérios educativos, evitando assim o desperdicio de recursos, tdo
necessarios ao nosso pais.
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José Pacifico?

A mutagdo nas sociedades no seu todo, bem como no conhecimento,
é hoje um dado adquirido. Este facto produz de imediato, e s6 por si, uma
necessidade de adaptagdo & mudanga, quer da sociedade quer do individuo
ou, dito de outra forma, do individuo na sociedade.

A mudanca — no sentido de evolu¢do — induz uma nova atitude das
pessoas nos seus mais variados aspectos, em particular no desempenho social
do emprego e, por ineréncia, na forma de abordar a formago.

Os estudos existentes relativamente a populagdo portuguesa, quer em
termos de qualificagcdes quer em termos de escolaridade, colocam o pais
num patamar muito inferior 2 média verificada na U.E., pondo em causa o
desenvolvimento e a evolucdo da sociedade portuguesa.

Nos tGltimos 30 anos, muito foi feito em Portugal na area da educacgio, mas
o ponto de partida estava situado num estadio muito inferior aos restantes. Mas
muito temos de fazer para que, para além de nos aproximarmos das “médias
europeias”, satisfazer a necessidade individual e colectiva da populacdo
portuguesa: o desenvolvimento da inteligéncia das pessoas.

O grande objectivo tera de passar a ser o “capital humano”. Para isso,
teremos de investir na mudanga de mentalidades, pois a resposta aos desafios
que diariamente nos sdo colocados exige uma mudanga radical de métodos e
de préticas. Temos de “ensinar a pensar”. S6 assim dotaremos os jovens das
capacidades necessarias para responderem de forma adequada as situagdes
criadas pelas mudancgas permanentes, quer tecnoldgicas quer comportamentais,
possibilitando a adaptag@o constante na descoberta de caminhos e solugdes.

Isto implica que as pessoas terdo de ser entendidas na sua individualidade
e ndo como conjunto homogéneo. A educacio ¢ a formagdo, como elementos
estruturantes, terdo de consubstanciar este aspecto de uma forma efectiva na

! Reflexdo apresentada na Audicdo realizada no CNE em 25 Outubro de 2006
2 ETIC — Escola de Comunicagéo e Imagem
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sua concretizacfo, ndo devendo adoptar um modelo uno, tratando todos como
iguais, como se as necessidades fossem as mesmas. A todos, de forma igual,
tém de ser oferecidas as oportunidades de educagio e formagdo, mas sempre
de acordo com as necessidades especificas e individuais.

A preparagdo para a nova realidade tem de passar pelo desenvolvimento
dos apectos pessoais que possibilitem uma atitude activa e inovadora,
nomeadamente, nos campos de analise, critica, leitura e desconstrugdo dos
problemas, criagdo de novos caminhos, estratégias de solugdes e, finalmente,
de concretizacgdo de objectivos.

“Percorrendo os caminhos ja descobertos, vamos dar sempre a locais ja
conhecidos”

O actual sistema ¢ espartilhado ¢ “unificado”. Ou as necessidades se
encaixam no modelo ou ndo existe possibilidade de progredir. Quantos jovens
abandonam o sistema de ensino, porque este ndo d4 uma resposta concreta a
sua situacfo, € nunca mais o retomam?

As Escolas deve ser dada a possibilidade de certificar competéncias ja
adquiridas, sejam elas formais ou ndo formais, de indicar necessidades € de
propor o percurso formativo mais aconselhavel para atingir as competéncias
definidas e a certificar no final.

Isto s6 se consegue com uma autonomia efectiva e real das escolas e
ndo com uma aparente autonomia. A necessidade reguladora do Estado vai
ao mais infimo pormenor. As escolas e as pessoas tém de ser consideradas
responsaveis e competentes. O Estado tem de assumir o papel de definidor
dos objectivos gerais, da avaliagdo dos processos e dos resultados.

As escolas tém a responsabilidade de certificar as formagGes ministradas,
quer académicas quer profissionais. No entanto, néo lhes ¢ dada a possibili-
dade de proporcionar e certificar percursos formativos flexiveis ajustados a
situacéo individual.

Os perfis profissionais estardo alterados ao fim de 3 ou 4 anos, ou seja,
muitas vezes o petfil estard alterado durante o decurso da formacéo de um jovem
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(ex: ensino secundario). Portanto, o percurso formativo que visava formar para
um dado perfil, ndo correspondera as necessidades reais, quando atingir o seu
final. E forgoso que o mesmo seja adaptado durante o percurso formativo.

Deverdo ser realizados e disponibilizados estudos que prevejam as
competéncias paraas varias areas de formagao, de formaaque asescolasadequem
os percursos formativos, dotando os seus alunos destas competéncias gerais de
area e adequando os perfis profissionais especificos das suas formagdes.

O percurso da vida de um jovem ¢ feito de muitas indecisdes, duvidas
e medos. Cabe ao sistema ajudar na tomada de decisdes durante a vida,
nomeadamente nas que venham a influenciar o percurso formativo ou
profissional. E essencial a existéncia de uma verdadeira estrutura de orientag&io
para os jovens em especial, mas sem esquecer todos os adultos activos que
se encontrem numa encruzilhada das suas vidas. O modelo actual ¢ muito
deficiente para ndo dizer inexistente. Tem de haver um modelo constante,
disponivel, abrangendo diversas areas de actuagio, que va ao encontro dos
Jovens em vez de aguardar que seja o jovem a tomar a iniciativa.

Arelevancia da formag@o técnica para os jovens ¢ o resultado da actuagio
de toda a sociedade, em especial das entidades que detém o poder de decisdo
sobre estas matérias. E essencial que as diversas profissdes sejam certificadas,
mas s0 isto ndo € suficiente para que as empresas e os jovens interiorizem a
necessidadede formagdoeconsequenteaquisigio decompeténcias. Enecessario
que o proprio desempenho da actividade seja regulado, nomeadamente com
a imposig¢do de certificacfio. Desta forma, muitos dos jovens e adultos com
baixos indices de escolaridade e de formagio, bem como as empresas e a
sociedade assumiriam a necessidade da qualificacdo, valorizando-a.

Para a credibilizagio da formagdo, é necessario: instituir um modelo de
avaliacdo e de procedimentos de qualidade das organizacdes e das formacdes
ministradas; certificar cursos ou percursos que estejam fora do sistema,
integrando-os; certificar as formagdes bem como as competéncias adquiridas
por cada jovem e que esta certificagdo seja valida em todos os sistemas e
percursos, sejam eles profissionais ou académicos.
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Toda a sociedade ¢ responsavel pela mudancga e pela formagio para a
mudanga, todas as sinergias terdo de ser utilizadas rentabilizando os recursos
e potenciando os resultados, ndo entrando em despiques particulares que ndo
servem ninguém. A autonomia das escolas e de todos os agentes educativos
tem de ser aproveitada, igualmente, para a realizag¢do de ac¢des que envolvam
os diversos actores, mas de uma forma eficaz ¢ em tempo. Temos de abrir
a sociedade em geral ¢ ndo nos fecharmos nos nossos habitos. Temos de
ser inovadores para podermos estimular a inovacdo € o percurso de novos
caminhos.

50



Aprender o longo da vida:
investimento, gualificacdo, cooperacdo e inovagdo

José Manuel Castro!

1 - Oquefazerparaque as pessoas, as familias e as entidades empregadoras—
de modo especial, os mais desfavorecidos, os adultos menos escolarizados
e as PME — valorizem e invistam mais na educagdo e formagdo?

Neste Ambito —valorizagio da educac¢do/formaggo pelas pessoas, familias
e entidades empregadoras — de modo especial, os mais desfavorecidos,
os adultos menos escolarizados e as PME — o entendimento social mais
comum tem sido estabelecido numa plataforma onde, ndo se discutindo
(aparentemente) a sua indispensabilidade, se cruzam diferentes perspectivas
sobre 0 modo do seu desenvolvimento, quer ao nivel dos objectivos quer
das modalidades de organizagdo. Por um lado, destaca-se uma perspectiva
que valoriza essencialmente objectivos de cidadania activa, coesfo social
e desenvolvimento pessoal; por outro lado, avulta a que defende que o seu
principal factor de sustentagdo (e de investimento) deve ser a sua capacidade
de inser¢do profissional e promogdo da competitividade econdmica.

A procura de formas de estimulo e valorizagdo do investimento (das
pessoas ¢ das empresas) na educacdo ¢ formagdo ¢, de alguma forma,
contraditéria com a representagio social predominante e generalizada de
que existe uma “necessidade premente” de Aprendizagem ao Longo da Vida
(ALV). Tanto mais quando se observa a omnipresenga do sistema educagéo/
formagéo (o formal como o nfo-formal) compreendendo uma imensa
diversidade de possibilidades oferecidas — publicas e privadas, financiadas
e nfo financiadas, presenciais e a distdncia —, sempre, alids, profusamente
anunciadas nos varios meios de comunicag¢fo social. Talvez ndo exista (para
as pessoas) um verdadeiro problema de estimulo, mas sim uma dificuldade em
identificar, filtrar, triar, o percurso desejado face a tdo vastas possibilidades de
educacdo/formacéo.

! Director do Centro de Apoio a Criagfo de Empresas - CACE Cultural do Porto.
Assistente Convidado Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educag¢fio da Universidade do Porto.
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Para as empresas, o problema serd o de rendibilizar, em termos de
“produtividade”, o aumento das qualificagdes dos seus trabalhadores,
resultante da efectiva procura de tal oferta. O incontornavel argumento dos
baixos niveis de qualificagdo ainda mais agudiza a forma como se expressa
a formacdo, no quadro complexo das PMEs, e no qual quatro marcas podem
destacar-se:

i. O acesso e a participaciio em acgdes de formagdo estdo directamente
relacionados com o nivel de qualificacdo do trabalhador (quanto mais
qualificado maior facilidade de acesso e maior participagio)

ii. Ostrabalhadoresdas PMEstémdefacto,objectivaesignificativamente,
muito menos oportunidades de formagio do que os trabalhadores das
grandes empresas;

iii. Os trabalhadores com relagdes de trabalhos precarias ¢ menos
estaveis tém (em fungio dessas precariedade e instabilidade) menores
possibilidades de ser chamados a frequéncia de ac¢des de formagdo;

iv. Os trabalhadores mais idosos (e que sdo os menos qualificados...) t€ém
menos oportunidades de participar em ac¢des de formagdo do que os
mais novos.

E certo que as pequenas (mesmo micro) e médias empresas sdo hoje
um “factor de esperanga” na luta contra o desemprego ¢ na dinamizagéo
da economia — geram emprego, mas também eliminam postos de trabalho
(naquilo a que Schumpeter, chama “destrui¢do criativa”), num movimento
constante de criagdo e desaparecimento de empresas € empregos —,
constituindo ndo s6 um elemento essencial de vitalidade econémica como, por
isso mesmo, uma contribui¢do para a mudanga estrutural e para a reanimaco
dos mercados de trabalho.

Neste enquadramento ¢ indispensavel, antes de mais, que os proprios
individuos € empresas reconhecam os beneficios do investimento em acgdes
de educacgio/formagdo, tendo em conta, sobretudo, que estd esgotado o
modelo econémico de um emprego para toda a vida, na mesma empresa ou
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na mesma area profissional ou sector de actividade. Os activos (empregados
e desempregados ¢ qualquer que seja o seu nivel de qualifica¢do) comeg¢am
a tomar consciéncia que, no futuro, terdo de mudar frequentemente de
empregador, de sector de actividade ou até de profisso, sem que tais mudangas
constituam, aos seus olhos como aos dos empregadores e da sociedade
em geral, um factor de estigmatizaco pessoal, profissional, social. Desta
evidente verificagdo nasce um sentimento “certo” de precariedade, no qual
as continuas transformag¢&es econdémicas reforcam a “incerta” garantia de se
poder assegurar a longo termo a estabilidade do emprego ou da profissdo.
Face a este cendrio, cada vez mais se tem afirmado um modelo no qual a
qualificagdo/competéncia profissional, concebida como um capital individual,
renovavel ao longo de toda a vida, se pode tornar a fonte de seguranga e regra
de compreensdo de um jogo cada vez mais complexo.

No entanto, os grupos mais desfavorecidos terio de ser objecto de
discriminagdes positivas. Os activos menos qualificados carecerdo quase
sempre de mais e melhor orientagfo, aconselhamento ¢ acompanhamento para
aderirem a projectos de formagdo — sem paternalismos, porém, e de modo a
apoia-los a tornar-se sujeitos plenos da sua propria vida. Mais do que para a
formac8o, um desempregado encontra-se “orientado”, essencialmente, para
encontrar aquilo que néio tem: um emprego. Deverdo por isso ser procuradas
formas e/ou modalidades nas quais os desempregados possam combinar
trabalho com oportunidades de formacio e de aprendizagem ou alternar
periodos de trabalho e de formagdo (que poderdo ser mais motivantes do que
outros incentivos sociais).

2 - Como melhorar os niveis de sucesso e a relevincia da formacéo
técnica e profissional dos jovens e dos adultos?

De forma global a educag¢do/formagfo inicial devera procurar assegurar
a apropriagdo de um conjunto de saberes ¢ competéncias que permitam aos
que dela beneficiam escolher o que pretendem fazer, participar na construgio
do futuro colectivo e... continuar a aprender. Urge, assim, que seja valorizada,
antes de tudo (e no principio de tudo...), a educagido/formagio inicial,
verdadeiro tesouro e passaporte para a vida (como diz a UNESCO, 1996).
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Esta formagao inicial tanto pode ser encarada como a escolaridade obrigatoria
quanto como uma qualificacdo profissional inicial. Neste caso, espera-se
que a qualificagdo inicial seja percebida pelos jovens e pelas suas familias
como uma ocasifo privilegiada de insercéo profissional e social, devendo ser
prosseguida como um objectivo em si mesmo, uma escolha deliberada, um
projecto activamente conduzido, visando a entrada na vida activa, e ndo o
resultado da impossibilidade (ou da “falta de vontade™...) de prosseguir os
estudos.

Os adultos, nomeadamente enquanto trabalhadores, deverdo adquirir
a consciéncia da necessidade de continuarem a desenvolver o seu capital de
competéncias durante toda a vida, nfio s6 como instrumento de estabilidade no
emprego mas igualmente como possibilidade de melhoria das suas perspectivas
de carreira. E crucial que os percursos de educacdio e de formacdo sejam
assumidos como um processo no qual cada pessoa tem (também) de investir
tempo e energia e, eventualmente, meios e recursos proprios (através da auto-
aprendizagem, custeando alguns dos cursos, utilizando os tempos livres).

Uma pequena nota para assinalar que as actividades profissionais
simples ¢ pouco exigentes, em termos de competéncias, nfo evidenciam
grande potencial de aprendizagem, nem estimulam a procura de educacdo/
formagdo fora do local de trabalho. Convém pois que se criem condigdes,
nomeadamente em termos de metodologias ¢ modelos de formacdo, que
obviem a que os trabalhadores pouco qualificados sejam confrontados
como uma (nova) forma de exclusdo (pela aprendizagem). As politicas de
educacdo/formagdo profissional pede-se, por consequéncia, que prestem uma
aten¢do particular as estratégias e instrumentos de aprendizagem capazes
de promover o desenvolvimento das competéncias dos menos qualificados,
inclusive, através do incentivo de praticas de tutoria e da operacionalizagdo
de conceitos como, entre outros, de balango de competéncias, educabilidade
cognitiva, oficinas de projectos, comunidades de aprendizagem.

3 - Que dindmicas de cooperagdo entre instituicbes com capacidade
educativa podemos langar ou refor¢ar, em cada comunidade, para
proporcionar a todos melhor aprendizagem ao longo da vida?

54



Aprender ao longo da vida:
investimento, qualificagdo, cooperagio e inovagio

Para a maioria das pessoas, ao longo de toda a vida, a aprendizagem
acontece sobretudo ao nivel local, em torno da sua comunidade de insergdo.
E também ao nivel local que as institui¢des da sociedade civil estdo melhor
organizadas ¢ mais fortemente implantadas, acumulando (quase sempre)
vastas reservas de saberes, conhecimentos e experiéncias sobre as
comunidades de que fazem parte; além disso, sdo igualmente as autoridades
locais (e regionais) as principais responsdveis pela criagdo de infra-
estruturas de acesso a educagdo ¢ a formagdo. A mobilizacdo dos recursos
de proximidade (escolas e/ou outros centros de formagdo, estabelecimentos
do ensino superior, por exemplo, Instituigdes Privadas de Solidariedade
Social, organismos comunitarios de diversa natureza) ¢ indispenséavel pois
a existéncia de contextos diversificados de aprendizagem (no sistema de
educacio/formacdo ou fora dele), acessiveis ao nivel local, contribui para
que as pessoas ndo se sintam constrangidas a abandonar o seu contexto
habitual de vida para aceder a oportunidades educativas. Tal proximidade
¢ sobretudo importante no caso dos adultos, pois o seu investimento em
(novas) possibilidades de formagéo esta intimamente dependente da forma
como podem conciliar, harmoniosamente, as exigéncias dos diversos papéis
sociais que desempenham ou aspiram a desempenhar (aprendente, pai ou
mée, conjuge, filho ou filha, trabalhador) e de que ndo podem, querem ou
sequer devem abandonar.

A “aproximag¢@o” das oportunidades de aprendizagem aos individuos
estd profundamente relacionada com a forma como serfo (re)organizados
e (re)afectados todos os recursos cxistentes numa dada comunidade, na
perspectiva da criagdo de “centros locais de aquisi¢do de conhecimentos”
(mais no sentido de “lugar”, “sitio”, “casa”...) a nivel local — o Conselho
Europeu de Lisboa, em 2000, de resto, convidou as escolas e outros centros
de formacgfo a transformarem-se em estruturas locais polivalentes de
aprendizagem ligadas a Internet e acessiveis a pessoas de todas as idades.
Estes efectivos “sitios de aprendizagem” poderiam tornar-se estimulantes
encruzilhadas das redes locais de oferta de educagio/formac¢do, tendo
sobretudo em atengdo a diversidade dos grupos e associagdes da sociedade
civil portuguesa, com enorme potencial na promog¢o e desenvolvimento de
oportunidades de aprendizagem, essencialmente ndo-formais e informais.
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Além disso, as “redes locais” sdo igualmente espagos privilegiados para se
tecerem “redes pessoais”, dos proprios individuos, cuja mobilizagio seria
associavel a inser¢fo socioprofissional, pessoal e comunitaria. Com certeza,
a aproximag@o das oportunidades de formagio aos individuos passa também
por grupos de actores locais significativos (agentes locais, mediadores), mais
proximos quer das pessoas quer das institui¢des. Um tal processo poderd
ser entendido como de consultadoria, em que se incluem todas as ac¢des
deliberadamente promovidas por diversos interlocutores (professores,
formadores, agentes de desenvolvimento, associa¢Bes de pais, sindicatos,
entidades patronais) que visem a facilitagdo do acesso a oportunidades
de formacgdo, sob a forma de conselho, apoio ou informagdo — sem que
por isso, alids, tais ac¢cdes devam ser assimiladas a (ou confundidas com)
qualquer intervencdo intencional de orientacdo, embora esta possa ter algo
a ganhar se ¢ quando se suceder, for “provocada”, por aquelas. Como quer
que seja, o objectivo prosseguido nfo ¢é o de criar “redes de dependéncia”,
mas, pelo contrario, com recurso a consultadoria e/ou a orientagfo, propiciar
aos individuos a activacdo e o desenvolvimento da sua propria “rede
comunitaria” de contactos, relacdes, conhecimentos, a fim de investirem de
forma autonoma nos seus proprios percursos de educacio/formacao.

4 - Que formacdo para os novos empregos? Como melhorar a preparagdo
dos jovens para a iniciativa, o empreendimento e a inovagdo?

Neste tema (e tendo em consideragdo as fungdes que actualmente
desempenho — Director de um Centro de Apoio & Criacdo de Empresas)
centrarei a minha reflexdo exclusivamente na tematica da educagdo para o
empreendedorismo.

Um ensino orientado para o desenvolvimento do espirito de iniciativa,
de empreendimento, de inovagdo, implica(rd) a utilizacdo de praticas
pedagdgicas em que os jovens (e os adultos) sejam incentivados (em todos
os niveis de escolaridade) a aprender num contexto mais proéximo do
“mundo real”, facilitador do aprender a fazer, encontrando ¢ explorando
conceitos mais amplos, relacionados com um problema a partir de uma
visdo multidisciplinar, aprendendo a pensar de forma critica e independente,
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usando a sua propria sensibilidade, atitudes e valores. Importa, em
termos de fomento do empreendedorismo, criar condi¢des de incentivo a
aprendizagem através da experiéncia, estabelecendo redes de cooperagdo
com a comunidade, possibilitando e desenvolvendo respostas em confronto
com situagbes de conflito, encorajando a tomada decisdes ¢ a assungdo
de compromissos em condigdes de pressdo e de incerteza. De forma
simplificada, que nfo simplista, esta tematica podera ter enquadramentos
diferenciados em fungdo de diferentes niveis de educacido/formagao.

Ao nivel do Ensino Basico a acentuagio devera ser no desenvolvimento
de qualidades pessoais — criatividade, espirito de iniciativa, independéncia
e espirito empreendedor através de actividades lidicas com o devido
enquadramento pedagdgico —realizagdo de projectos, jogos de papéis, estudos
de caso simples, visitas a empresas e institui¢des locais. Estas actividades
poderiam (eventualmente) ser conduzidas por entidades externas, numa logica
de parcerias/Cooperagdo

Exemplos:

i. “Jodio e Joana criam uma empresa” — utilizando simbolos visuais,
banda desenhada e desenhos animados proporcionar um primeiro
contacto com o mundo empresarial € o seu papel na comunidade.

ii.“Jovens Inventores” — actividade ludicas centradas no incentivo da
curiosidade, na criatividade e na inovagio.

Ao nivel do Ensino Secundario a educacdo para o empreendimento
centrar-se-a na promog¢do do desenvolvimento de iniciativas e projectos
auténomos, eventualmente de cariz “empresarial”, nas quais o processo de
aprendizagem ¢ (tanto quanto possivel) orientado pelos proprios alunos, com
ampla autonomia e responsabilidade, assumindo os professores o papel de
facilitadores, através da utilizacdo de metodologias que impliquem a ligagéo
com empresas € com a comunidade local, potenciando a criatividade, a
iniciativa e a inovagéo.
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Exemplos:

1. Criag8o/gestdo de mini-empresas estudantis, organiza¢io de eventos
e actividades ao nivel da comunidade escolar (ou iniciativas do mesmo
tipo) geridas pelos alunos, desenvolvendo uma actividade econdmica
real, produzindo e vendendo produtos e servicos reais, embora num
contexto protegido com fins pedagdgicos (no final do ano e/ou projecto a
empresa € liquidada e € apresentado o respectivo relatorio de contas).

ii. Empresas virtuais criadas por alunos e/ou grupos de alunos (tendo
empresas verdadeiras como mentoras, apoiando no plano de negdcios
e com assento no “conselho de administragdo” para orientarem o seu
funcionamento).

Ao nivel do Ensino Superior

Ao nivel do ensino universitario o desenvolvimento do espirito empresarial
podera j& estar efectivamente centrado na criag@o de novas empresas, produzindo
assim (de alguma forma) resultados tangiveis.

No ensino superior a educacdo para o empreendedorismo devera estar
orientada para a criagdo e gestdo de empresas e possibilitando a aquisi¢do
das competéncias que permitam aos alunos identificar e avaliar as melhores
oportunidades de negdcio. No entanto o que se verifica € que o ensino do
empreendedorismo praticamente se limita aos cursos de gestdo e administragéo
de empresas, sendo a oferta para as outras areas bastante reduzida. Este ¢ um
obstaculo a criagdo de uma cultura empreendedora no ensino superior, ja que
o empreendedorismo continua a ser ministrado como matéria facultativa e
¢ geralmente proposto como uma disciplina auténoma; as competéncias de
empreendimento sdo necessarias em qualquer sector de actividade e, como tal,
as universidades deveriam integrar o empreendedorismo de modo transversal
em diversas disciplinas e cursos (a falta de docentes especializados neste
dominio, dificulta e agudiza o reconhecimento do empreendorismo como
disciplina de especializa¢io)
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A Universidade para além do seu papel no desenvolvimento das
competéncias inerentes ao empreendedorismo e gestdo, podera ser um canal
privilegiado para a valorizagdo da investiga¢@o em ciéncia e tecnologia e uma
via para a proliferagdo de spillovers de conhecimento, incentivando a criagdo
de empresas derivadas da investigagdo (spin-offs académicos) e apoiando a
criacdo de novas empresas de base tecnoldgica

Exemplos (Metodologias de ensino visando promover nos alunos dois
aspectos essenciais):

i. Aumento das capacidades empreendedoras — nomeadamente
através de uma maior preparagdo ¢ sensibilizagdo para a identificagdo de
oportunidades de negécio, e pelo maior acesso a valéncias especificas nas
areas associadas a avaliagdo e implementagio de projectos empresariais.

ii. Reduc¢do da sua percepgdo de risco, através de apoio na elaboragéo
de planos de negdcio bem estruturados e pela oferta de servigos
especializados em termos de incubagfo, financiamento, monitorizagéo,
apoio a protecgdo intelectual dos produtos desenvolvidos e respectivas
aplica¢des no mercado.
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O duplo imperativo da ALY e da competitividade

Maria Marcia Trigo!

1. Situacdo de Partida — Mais Desejo que Coragem

O estudo «Intellectual Capital for Communities» (realizado por Leif
Edvinsson ¢ Ahmed Bounfour, em 2005, para o Eurobarémetro da Unido
Europeia, no ambito das politicas comunitarias de consolidagio da Agenda
de Lisboa) identifica 10 pontos fracos na competitividade portuguesa, todos
ligados a falta de investimento em recursos que geram capital estrutural e
activos intangiveis, ou seja, falta de investimento com resultados na formagéo
de «Capital Intelectual» e no «Capital Humano».

Num ranking da UE a 15, com base em 23 indicadores, esses 10
pontos fracos sdo especialmente criticos porque relacionados com os activos
imateriais, cuja producdo depende sobretudo da qualidade e eficicia do
Sistema de Educacdo e Formacdo, inicial e ao longo da vida. So eles:

¢ 1&D, em especial realizada nas empresas, em % do PIB (38 pontos de
divergéncia, em relacéio & média europeia, a 15);

* Peso insignificante do capital de risco, em % do PIB (40 pontos de
divergéncia);

* Numero de patentes de alta tecnologia, registadas, em relagdo a
populacdo (50 pontos de divergéncia);

* Baixo nivel de emprego de base tecnoldgica, nos servigos (40 pontos
de divergéncia);

* Baixo nivel de licenciados em engenharia, tecnologia e ciéncias, entre
0s 20 e o0s 29 anos (30 pontos de divergéncia);

* Peso reduzido dos sectores de alta tecnologia no valor acrescentado
bruto (40 pontos de divergéncia);

! Mestre em “Gestdio do Desenvolvimento e Cooperagdo Internacional”.

Directora do EMBA “Gestfio do Capital Humano™ /UAL Business School.
Presidente da ANEFA 2000/2002
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* Baixo nivel de exporta¢Ges inovadoras em % das vendas (30 pontos de
divergéncia);

¢ 1&D publico em % do PIB (30 pontos de divergéncia);
* PME inovadoras e globalmente integradas (30 pontos de divergéncia);

* Empregos de base tecnologica na populacdo activa (25 pontos de
divergéncia).

A posigdo portuguesa € paradoxal numa Europa a 15, ja que 0 mesmo
estudo demonstra que somos os campedes do desejo de independéncia
pessoal e profissional: 62% dos portugueses pretendem ser independentes
economicamente ¢ apenas 32% querem ser empregados por conta de outrem.
Ao nivel, porém, da concretizagdo dessa ambig8o de vontade de empreender,
apenas timidamente conseguimos passar a ac¢do, ndo obstante as novas
geragdes de potenciais empreendedores, nascidos ja depois da revolugdo de
Abril de 1974. O mesmo sucede com varios outros indicadores, constantes do
estudo Bonfour, designadamente na vontade de realizar formag&o ao longo da
vida, onde a ambig¢do dos portugueses € também muito elevada, ficando-se,
porém, ao nivel da ac¢do, por resultados bastante modestos.

BONFOUR & ADVINSSON (2005) concluem que Portugal apresenta
trés défices criticos, sobre os quais € imperativo intervir com urgéncia, para
obtermos:

1° - Mais Capital Intelectual (penultimo nos 15 e divergéncia de 12
pontos a favor de Espanha);

2° - Mais Globalizagdo (somos o tltimo da UE a 15, com um namero de
empresas globalmente integradas, fora da UE);

3° - Mais Empreendedorismo Inovador (40 pontos de divergéncia, em
relacdo 3 média da UE e 60 pontos de divergéncia, em relagdo a Espanha).
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2. O imperativo do mercado global de trabalho, numa economia do
conhecimento e da inovagao

A desintegracdo global da cadeia de valor, associada paradoxalmente a
integragfo global da «concepgao-produgio-distribuicdo-consumo» de bens e
servicos ndo se limita a reduzir custos e a deslocalizar empresas e empregos,
mas desenvolve um novo tipo de organizagdes, novas formas de «produgéo-
aquisicdo-partilha» de conhecimentos e de competéncias, bem como novos
e inovadores modelos de negocio, nos quais muito do trabalho especializado
(incluindoinvestigag¢do avangada) érealizado em «outsourcing» e «offshoring»,
por nicleos de especialistas e centros de investigacao, espalhados pelo mundo,
agora plano (FRIEDMAN, 2005) e ligados ininterruptamente «in timey.

A competi¢do e a cooperagdo a escala global mudou e continuard a mudar,
a ritmos impensaveis. Actualmente, as empresas mais inovadoras estfio a
construir «novos tipos de vantagens competitivas», estabelecendo a ligagdo entre
conhecimentos, talentos, mercados e outros recursos, globalmente dispersos
e disponiveis, mobilizando-os para obter resultados inovadores, através de
uma visdo empreendedora ou «entrepreneurial insighty (DOZ, 2001). Em
consequéncia, o célebre «pensar global e agir local» transforma-se em «captar
o conhecimento e recursos locais e agir globalmente» e as caracteristicas
nacionais comec¢am a esbater-se nestas empresas metanacionais.

Nesta Economia do Conhecimento (de elevada competitividade, turbulén-
cia e incerteza), o papel das pessoas assume um novo protogonismo, ja que os
trabalhadores destas empresas, globalmente vencedoras, sdo valorizados funda-
mentalmente em fung¢fo da sua capacidade para antecipar a mudanga e por serem
capazes de identificar e mobilizar conhecimento, talentos e recursos, indepen-
dentemente da geografia. Desta forma, as suas capacidades de apreender, criar,
partilhar e disseminar conhecimento passam a ser as suas principais ferramentas
de trabalho, de vida e de convivio. Ironicamente, € no seio das sociedades capita-
listas que se cumpre o sonho marxista, ja que os trabalhadores do conhecimento
sdo finalmente os verdadeiros detentores dos factores de produgdo: conhecimen-
to, capital de inovagdo, capital organizacional, capital comportamental, capital
de cliente, capital de processo, capital relacional para detectar oportunidades e
mobilizar conhecimento e recursos, dispersos pelo mundo.
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Neste novo cenario global, as relagdes de trabalho € o conteudo e
caracteristicas do proprio trabalho também se alteram profundamente. Perante
cenarios, em que a incerteza € a Unica certeza, a possibilidade de obsolescéncia
dos diversos actores organizacionais, em especial o emprego (tipo de emprego,
sua duracgfio, remunerag@o e localizagdo), a flexibilidade e mobilidade globais,
aliadas ao exercicio continuado do pensamento complexo, transformam-se em
variaveis independentes e criticas (GREENHAUS et al, 2003) por oposi¢do ao
raciocinio fragmentado ou modelo mental binario de «ou/ou», certo ou errado,
custo ou diferenciacdo, bem ou mal, ocidente ou oriente. Os actuais modelos
de desenvolvimento das economias da China e fndia, bem como os modelos
de negdcio do IKEA, da Wal-Mart, YDreams, Altitude Software e Chipidea (as
ultimas trés, portuguesas) sdo exemplos, entre muitos outros, da adopgio de
uma abordagem de pensamento complexo, sendo a respectiva competitividade
baseada em multiplas vantagens comparativas que se reforcam mutuamente, num
modelo complexo e multidimensional de «&/E» vs «Ou/Ou». E estas altera¢Ges,
nio anunciadas, colocam novos € inovadores desafios ao mercado de trabalho, a
producio e manutengfo de qualificacdes e, ainda, a organizagdo do trabalho e sua
distribuigfo geografica. E, em consequéncia e maioria de razdes, & aprendizagem
ao longo da vida, em especial quando a educagio e formagéo inicial, bem como
a formago de professores e formadores €, entre nos, simultancamente fragil,
generalista, pouco tecnoldgica, pouco problematizadora, descarnada da realidade
empresarial e social, encerrada em si mesma e sustentada numa memorizagio de
conhecimento produzido por outros, quantas vezes ja ultrapassado, encerrada no
modelo de pensamento binario ja referido, a que designadamente Edgar Morin,
entre outros, se refere e conceptualiza, opondo-lhe 0 pensamento complexo, o qual
corresponde melhor a complexidade do mundo, da economia do conhecimento e
da sociedade contemporéanea.

O que fica expresso, alerta-nos para a urgéncia de pensarmos - tanto
a educagdo e formagdo inicial, como a educagiio ao longo da vida - em
termos do futuro que obrigatoriamente teremos de construir, sob pena de
continuarmos a divergir da UE, quando a propria UE se encontra ameacada
pelas novas economias e sociedades que abalam o ocidente (KYNGE, 2006).
Convém lembrar que a India, ja& designada «O Elefante da Ciéncia», com
um stock de capital humano de 3 milhdes de cientistas e tecndlogos e a mais
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elevada «produtividade cientifica» do planeta (medida em artigos cientificos
e citagdes anuais, em funcéo do PIB per caplta) ultrapassa ja, com alguma
folga, os EUA e a China. E a vantagem da fndia ndo & apenas o custo. E
o custo, associado a competéncia de alto nivel, tendo em conta o enorme
reservatorio de talento da India, a que acrescem razdes estruturais, as quais
poderdo garantir a sustentabilidade do sistema. De facto, a india é a maior
democracia do mundo, com um largo consenso, desde 1991, sobre a direc¢do
da economia e das correspondentes reformas, estando a caminho de dispor
da maior classe média do planeta (cerca de 600 milhdes) e com a populagéo
mais jovem do planeta, pois cerca de 50% da popula¢do tem menos de 20
anos (MASHELKAR, 2005).

3. Aprendizagem ao longo da vida — a auddcia da esperanga

A evidente correlagdo e aproximagio da educago e formacéo a longo
da vida (ALV) ao trabalho ¢ a economia e o reconhecimento do papel
decisivo da educagdo e da formagdo na construgdo de uma economia baseada
no conhecimento, conduz-nos a questionar muitos dos nossos adquiridos,
consolidados e tidos como bons, atribuindo ao sistema ¢ a heranca salazarista
os débeis resultados, mesmo em relagcdo ao que cridmos e consoliddmos, ja
em pleno periodo democratico e enquadramento na UE.

Numa perspectiva da responsabilizacdo individual, colectiva e
institucional pelos défices e bloqueios sobejamente conhecidos de todos,
interessa pois identificar e caracterizar esses bloqueios, mas sobretudo
identificar os desafios que se constituem em pilares da constru¢do de uma
urgente «auddcia da esperangay.

3.1. Coordenagdo institucional e de politicas

A existéncia, em Portugal, de um Sistema de Educagdo e Formagio na
dependéncia de varias tutelas ministeriais, com enquadramento legislativos,
financeiros e légicas de intervengdo diferenciadas, dificulta certamente a
fungfio de coordenagdo estratégica e, também, a fungio de governacdo, dos
modelos € mecanismos de avaliacdo e de responsabilizagdo, sobretudo em
relagéio as metas, aos resultados e aos custos e desperdicios (OCDE, 2004).
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Nesta perspectiva, a criagdo de uma Agéncia de coordenagio institucional
¢ de politicas entre Ministérios da Educac¢o, do Trabalho, da Economia
e do Ensino Superior (este ultimo, enquanto produtor e reprodutor de
confianga nos diversos sub-sistemas e, sobretudo, como principal «ministério
Jormador» da elite nacional, designadamente, professores, classe politica,
dirigentes, empresdrios, parceiros sociais e outros stakeholders) apresenta-
se como incontornavel no sucesso, credibilidade, coeréncia, transparéncia,
confiabilidade e valoriza¢do (certificagdo/equivaléncia) das politicas de
qualificacdo ¢ de ALV. Nesta perspectiva, uma cultura colectiva e uma
«common framework» podem ser decisivas para construir solugdes inovadoras
e mais eficazes de coordenagfo e governacio.

As experiéncias internacionais (OCDE, 2005) indicam-nos caminhos
passiveis de percorrer, com maiores garantia de sucesso: i) o Estado assume,
em regra, as func¢Ges de estratégia e regulagio, com envolvimento dos parceiros
sociais; ii) na diversidade das experiéncias, destacam-se as experiéncias «top-
downy, suportadas por modelos de governagdo que associam «inteligéncia
estratégica central» e descentraliza¢do das ac¢des, a nivel sectorial e regional;
iil) em vérios paises existe uma «autoridade nacional para as qualificagdes»,
responsavel pela coordenacfio, desenvolvimento € manutencdo do sistema;
iv) identificamos igualmente organismos de avalia¢do e certifica¢do, com o
objectivo de garantir a qualidade dos processos e dos «outputs»; v) encontramos
nalguns paises, a disting@io da dimens&o conceptual da dimenso operacional do
Sistema de Qualificacdo e de ALV, o que permite uma melhor e mais eficaz
focalizagdio na «responsivenessy» do sistema, sem negligenciar o seu papel no
que respeita a trés fungdes criticas: fungdo de produgio social de qualificagdes,
funcéo de estruturagdo dos mercados de trabalho e, ainda, na fungfo respeitante
a natureza, estrutura e conteudos da aprendizagem (OCDE, 2004).

Naconcepgao do sistema, importa também incluir orientagGes estratégicas
relativas ao seu conteudo técnico (desenho de qualificagbes e respectivos
«learning outcomes») e na defini¢do de formas, contextos € percursos de
aprendizagem e de avaliag@o, mas também no que respeita a aspectos praticos
que condicionam o seu desenvolvimento e credibilidade: i) financiamento; ii)
utilizagdo de infra-estruturas ¢ de outros recursos humanos, especificos para
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a avaliacfo e certifica¢fo; iii) aperfeicoamento de mecanismos de garantia da
qualidade e de uniformizagfio de procedimentos criticos; iv) dinamizagdo de
uma rede de formagéo e certificagdo aberta a iniciativa privada e as institui¢cdes
da economia social, mas sujeita a mecanismos de garantia de qualidade e
de condicionamento da oferta, definidos a nivel estratégico; v) utiliza¢éo de
instrumentos de monitoriza¢do ¢ de avalia¢do de retorno do ponto de vista
dos individuos, das empresas ¢ da economia; vi) a defini¢do e implementacdo
de uma estratégia de promogao e divulgacéo para a ALV, independentemente
da iniciativa dos proprios promotores nacionais, regionais ou locais.

Quantoaoprocessoe«timing» deimplementagdo,onde,apesardaurgéncia,
as experiéncias melhor sucedidas aconselham uma abordagem incremental
sustentada e continuada, como forma de criar confianga no sistema, o que néo
¢ certamente o mesmo de uma opg8o por acgdes e projectos avulsos, fruto de
protogonismos individuais, sectoriais ou institucionais e que procuram testar
solu¢des a margem do sistema, consumindo tempo e recursos, como tem sido
o caso das mil e uma Redes de Projectos (Europeias, do CEDEFOP, da OCDE
ou outras), em que o pais e os técnicos se consomem e desgastam, sem um
significativo valor acrescentado para o pais. Mas, a abordagem incremental
que defendemos ndo deve, em caso algum, confundir-se com a imobilidade
continuada do actual sistema de certificagdo profissional (SNCP) nem opor-
se a generalizagdo do Sistema de Qualificagdo e de ALV ¢, em simultineo, a
defini¢@o de prioridades para segmentos alvo, designadamente: i) professores
¢ formadores excedentarios e/ou com qualificagdes em final de ciclo e por
isso obsoletas; ii) activos pouco qualificados € com qualificagdes «fora
do tempoy; iii) jovens que abandonaram precocemente a escola, sem uma
qualificagdo cientifica e tecnologica de base assegurada; iv) desempregados
de longa duragdo e generalizadas baixas ou obsoletas qualifica¢des, a exigir
intervengdo urgente ao nivel da requalifica¢do profissional.

3.2. Reconhecimento e certificacdo de competéncias no centro da ALY

No caso portugués (face aos baixos niveis de escolarizagio e qualifica¢do
€, ainda, ao vultuoso niumero de ac¢Ses de educagio e formagdo, de média
¢ longa duragdo, realizadas ao longo de 20 anos, sobretudo no quadro dos
fundos comunitarios, mas nunca certificadas escolar ou profissionalmente),
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parece evidente que o Reconhecimento e Certificagio de Competéncias deva,
gradual e explicitamente, ocupar a centralidade do Sistema de Qualificagio
e de ALV.

As razdes sdo evidentes e j4 foram adoptadas por outros paises, incluindo
os EUA, no inicio do seu acelerado desenvolvimento e forte imigragio com
baixa escolarizacdo, sendo que os principais argumentos enraizam, por um
lado, na urgéncia de valorizar as aprendizagens informais, nfo formais ¢
mesmo formais da populagfo activa, e por outro, para evitar a «dualizacio»
de qualificagdes.

Arede de Centros de Reconhecimento, Validagio e Certificagio de Com-
peténcias — RVCC — deve pois assegurar essa certificacfo inicial, na totalida-
de dos diversos percursos de formagdo, incluindo os percursos universitarios
(1° Ciclo de Bolonha, correspondendo & licenciatura profissionalizante de %
anos), sempre baseada em Referenciais de Competéncias-Chave e de Conhe-
cimentos, funcionando designadamente como garante de qualidade, credibili-
dade, legitimagio social e sustentabilidade inovadora do sistema.

3.3. Como mobilizar familias, empresas e comunidade em geral

A minha experiéncia (cidadd empenhada, mée, professora e estudiosa
de sistemas de educagdo e de formacio e, ainda, de estratégias e praticas de
(in)sucesso escolar, individual e empresarial) levam-me a assumir que: i) a
escola, enquanto organizacdo, ndo pode eximir-se as suas responsabilidades
criticas na constru¢do do sucesso escolar ¢ educativo, pois essa é a sua
fun¢@o primeira e a razéo da sua existéncia, independentemente do papel dos
demais actores educativos, j4 que todos os estudos conhecidos apontam para
o papel central do «efeito de escolay; ii) porém, a escola tem de assumir,
operacionalizar e organizar-se para desempenhar melhor estes novos papéis,
a semelhanga das demais organizacdes «ndo-escolaresy», as quais se debatem
igualmente com mudangas e desafios multiplos, complexos e continuados,
para os quais ndo receberam formagdo prévia inicial; iii) nesta perspectiva,
cabe também a escola a mobilizagdo de familias, empresas e outros actores
da comunidade educativa, e, se os professores, na sua generalidade, entendem
que essa ndo ¢ uma fungfo sua, entdio € preciso coragem para seguir a pratica
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de outros sistemas educativos ¢ legislar sobre a possibilidade de separar a
gestdo escolar da docéncia, recorrendo a gestores escolares profissionais,
oriundos da comunidade; iv) a televisdo publica e os media em geral, bem
como o servigo publico das televisdes privadas, tém de ter aqui uma fungéo de
criagdo de um contexto que alavanque a emergéncia de uma ambigfo nacional
de exceléncia, rigor, qualidade e sucesso, tanto escolar como individual e
empresarial.

A criagdo desta «ambicdo nacional» ndo sendo uma condigéo suficiente, €
considerada pelos sistemas mais performantes, como uma condi¢8o necessaria.

3.4. Garantir a relevancia da formacdo cientifica, técnica e profissional de jovens
e adultos

Aresposta parece facil, porque temos o exemplo de muitos outros sistemas
que hd muito fizeram e continuam a fazer a op¢éo de construirem Sistemas
de Educagio e Formag8o, do basico ao superior, mais ligado a realidade, e,
portanto, maioritariamente mais técnico, tecnoldgico e profissional, como
demonstram os estudos e relatorios periddicos da UE e da OCDE, onde a
média do Secundério Tecnologico ¢ Profissional atinge cerca de 50% dos
alunos, sendo que na Holanda, Dinamarca ¢ Finlandia, essa percentagem ¢
respectivamente de 66,6 %, 53,3% e 52,2% para apenas 25% em Portugal
(OCDE, 2001).

Dificil é, porém: 1) ultrapassar os preconceitos reinantes entre nds, no seio
da comunidade educativa e cientifica, a quem convém a ideologia reinante,
pelas mais variadas razdes; ii) aumentar a empregabilidade do 3° ciclo do
ensino basico, 7°, 8° e 9° anos de escolaridade, através designadamente da
adopg¢do de metodologias de «problem solver», concepgdo ¢ implementagdo
de projectos reais que facam apelo a competéncias de inovagao, resiliéncia,
gestdo de tempo, empreendedorismo e prestagio de contas; iii) alargar para
niveis muito ambiciosos as vias cientificas, tecnoldgicas e profissionais do
ensino secundario, emarticulagdio comas iniciativas do MTSS, designadamente
no que respeita a definicdo de «Referenciais de Competéncias-Chavey, a
elaboragdo e actualizagdo de um «Catilogo de Qualificacdes e respectiva
metodologia de desenho de Qualificacdes baseadas em Competéncias», o
qual além de acolher as recomendag¢des do Quadro Europeu de Qualificagdes
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(QEQ), no quadro da consolidacdo e inteligibilidade do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ), é garante da «dupla certificagiio escolar e profissional»,
e da transparéncia e equivaléncia das diferentes vias de formagio ; iv) em
consonancia, reformular tanto a formag3o inicial, como a formacio continua
dos professores do ensino basico e secundario; v) explicitar, como exercicio
ético, que anos de escolaridade geral e genérica ndo corresponde nem
¢ equivalente a Qualificagdio. Esta pressupde, precisamente, a aquisigdo
de conhecimentos e competéncias cientificas, técnicas, tecnologicas e
profissionalizantes (ver Decisdo do Conselho da UE - 85/368/CEE, nio
obstante a sua ja longa vida).

Para fazer estas inovagdes radicais (neste Portugal do «deixa andar,
porque ninguém foi castigado por nada fazer»), ¢ evidente que precisamos
decididamente de: i) requalificar/reconverter professores e formadores;
11) apostar na organizagdo dos recursos disponibilizados, de que o tempo
¢ um bem maior; iii) negociar uma visfo estratégica com os partidos do
arco do poder, com o apoio ¢ solidariedade do Presidente da Republica; iv)
responsabilizar tudo e todos, avaliando com base em resultados e prestagdo
de contas, publicas e publicitadas.

3.5. Melhor e mais ALY - gue dindmicas, em cada comunidade?

As experiéncias conhecidas e vivenci:das, apontam designadamente
para a adopgdo das estratégias ja atras refe-idas, mas também e ainda: i)
aproximar a escola e centros de formag@o da respectiva comunidade; i1) alargar
o sistema de ALV a todas as institui¢des (publicas, privada e da economia
social), desde que acreditadas, monitorizadas e auditadas; iii) valorizar social
e profissionalmente as vias de reconhecimento e certificagdo de competéncias
adquiridas informalmente; iv) divulgar as melhores préticas, sobretudo as que
demonstram uma correlacdo virtuosa entre emprego ¢ ALV, alavancando a
constru¢do de uma «audacia sustentada da esperancay.
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