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Alexandre Ventura®

Muito obrigado. Senhora presidente do Conselho Nacional de
Educacdo, senhoras conselheiras e senhores conselheiros, senhor Doutor
Paulo Santiago, senhoras e senhores palestrantes e presidentes das mesas,
minhas senhoras e meus senhores.

Bom dia a todos. Foi com verdadeira satisfacdo que acedi ao convite
da senhora presidente do Conselho Nacional de Educacdo para estar
presente neste semindrio sobre um tema simultaneamente oportuno e
necessario para a melhoria da qualidade da educacdo em Portugal.

Gostaria, desde ja, de felicitar o CNE por esta iniciativa
temporalmente situada no contexto da abertura do ano lectivo de 2010/2011,
como que a sublinhar as implicagdes decisivas do tema no desenrolar de
todas as actividades que integram o ano escolar, com natural destaque para o
sucesso educativo dos alunos através do aprofundamento da qualidade das
aprendizagens, para o éxito do trabalho dos docentes e do pessoal nao
docente e, consequentemente também para um apropriado funcionamento
das escolas.

E conhecido o interesse que o CNE vem demonstrando pelo
acompanhamento do processo de avaliacdo externa das escolas, alids a
senhora presidente j& nos relembrou esse mesmo interesse e o trabalho ja
desenvolvido. Em 2008 o CNE aprovou o parecer n.° 5/2008 sobre a
avaliacdo externa das escolas no lapso temporal 2006/2007.

Mais recentemente, foi aprovado em plenario do CNE e publicado no
Diario da Republica o parecer n.° 3/2010 sobre o mesmo tema, mas
abrangendo agora os anos de 2007 a 2009. Este segundo parecer configura-
se como um contributo muito valido do CNE, dada a abrangente
representatividade dos varios sectores da sociedade, para a consolidacdo e

! Secretério de Estado Adjunto e da Educacao
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aperfeicoamento do processo de avaliacdo externa das escolas, na medida
em que faz o balango do primeiro ciclo de 2006 a 2011 e o langamento do
segundo ciclo, com inicio em 2011.

Com efeito, o parecer do CNE inclui um conjunto de recomendacdes
para melhorar o processo de avaliacdo externa das escolas e potenciar o seu
impacto no quadro do sistema educativo e no quadro da nossa sociedade.

O Ministério da Educacdo toma boa nota das recomendacdes contidas
neste parecer do CNE sobre as quais ira reflectir, ponderando
cuidadosamente a possibilidade de acolher aqueles aspectos que contribuam
para aprofundar a avaliacdo externa das escolas e o seu impacto na melhoria
da qualidade do processo de ensino, do processo de aprendizagem e dos
resultados decorrentes desses mesmos processos.

Como certamente € do vosso conhecimento, o Governo no seu
programa perspectiva o prosseguimento do programa de avaliacdo externa
das escolas conduzido pela Inspeccdo-Geral da Educacdo, como base para
desenvolver o processo de contratualizacdo da autonomia escolar e como
contributo para a melhoria do servico publico de educacao.

A este respeito é-me grato salientar que, no &mbito do primeiro ciclo
do programa de avaliacdo externa das escolas entre 2006 e 2010, foram
avaliadas pelo grupo de trabalho para a avaliacdo das escolas e pela
Inspeccdo-Geral da Educacao 984 escolas correspondendo a 83,5% do total
da rede publica dos ensinos basico e secundario.

No decurso do corrente ano lectivo de 2010/2011 tera lugar a
avaliacdo dos 147 agrupamentos de escolas que falta avaliar para se dar por
concluido o primeiro ciclo de avaliacdo, devendo frisar-se que apenas
ficardo por avaliar 42 agrupamentos escolares constituidos em Julho de
2010 e que integram escolas ou agrupamentos ndo avaliados.

E interessante sublinhar que ao longo deste primeiro ciclo de
avaliacdo mais de 70% das escolas ou agrupamentos avaliados o foram na
sequéncia de candidatura oportunamente apresentada, o que parece traduzir
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uma adesao a todos os titulos notavel, das direc¢des dos estabelecimentos de
ensino ao processo avaliativo. Para esta receptividade ao programa de
avaliacdo externa contribuiu certamente, também, a circunstancia de se ter
verificado uma adesdo positiva a processos e praticas de auto-avaliagdo por
parte de muitas escolas, sabendo-se que esta auto-avaliacdo devera
constituir, a par dos resultados, o ponto de partida para a avaliacdo externa.

Auto-avaliacdo, avaliacdo externa e desenvolvimento da autonomia
das escolas continuam assim a fazer parte das prioridades da agenda
educativa, dada a sua relevancia para a melhoria do servico publico a prestar
pelas escolas. A preparacdo de um novo ciclo de avaliagdo das escolas para
0 pbs-2011 tendera a assentar num conceito de avaliacdo externa que se
articula com a auto-avaliacdo, com a avaliacdo dos alunos e com a avaliagao
do pessoal docente e ndo docente, sem esquecer uma auscultacdo mais
alargada de todos os intervenientes e interessados na comunidade educativa,
com destaque para as autarquias e as familias.

A perspectiva do Ministério da Educacdo é que se impGe a avaliacdo
do actual modelo com a finalidade de retirar ensinamentos do primeiro ciclo
de avaliacdo e, paralelamente, debater e consensualizar algumas das suas
actuais dimensdes. Podera assim revelar-se pertinente debater algumas das
questdes de base relativamente ao modelo de avaliagdo do futuro,
designadamente no que diz respeito a diversidade e as consequéncias da
avaliagéo.

No que concerne a diversidade poder-se-a discutir o préprio ciclo,
uma vez que nem todas as escolas necessitam dos mesmos ritmos de
avaliacdo, podendo revelar-se mais avisado comecar o novo ciclo de 2011
pelas escolas que mais necessitam. Por outro lado, a avaliagdo pode ser mais
ou menos profunda conforme as circunstancias e as necessidades
identificadas.

Fara igualmente sentido aprofundar o debate sobre as consequéncias
da avaliacdo externa das escolas. A médio prazo é provavel que o modelo de
avaliacdo externa se possa centrar mais numa abordagem de monitorizacédo e
de acompanhamento, desde que as praticas de auto-avaliacdo institucional
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sejam mais sistematicas, mais aprofundadas, mais consequentes e mais
responsabilizantes, no contexto de uma autonomia contratualizada.

Deste entendimento das sinergias da auto-avaliagdo com a avaliacdo
externa decorre, por exemplo, que uma das vertentes da avaliagcdo da escola
na qual se devera apostar proximamente tenha a ver com 0s procedimentos
de observacdo de aulas, valorizando-0s no contexto das boas praticas de
acompanhamento e supervisao da pratica lectiva.

Assim, poderia revelar-se pertinente, por exemplo, a realizagcdo de um
painel ou a institucionalizacdo de um momento de reflexdo entre a equipa de
avaliacdo externa e os elementos que a escola entendesse adequado fazer
participar, com natural destaque prioritario para os docentes, no sentido de
debater e aprofundar a questdo da observacdo de aulas e as suas
implicacdes.

E necessario dar desenvolvimento e sequéncia operacional ao que
decorre da observacdo e ndo deixar que os resultados dessa observacao
fiquem diluidos no relatério de avaliacdo, acabando por ndo ter suficiente
repercussao tanto na melhoria do ensino oferecido pela instituicdo, como
nas aprendizagens dos alunos. No actual contexto afigura-se util um debate
sobre estas matérias, pelo que o Ministério da Educacdo acolhera propostas
que respeitem tanto a sua especificidade, como a necessaria articulacdo
entre as componentes do processo avaliativo.

Ainda no tocante aos possiveis contornos do proximo ciclo avaliativo,
julga-se desejavel articular, no exercicio da avaliacdo externa, a avaliacéo
dos docentes e a avaliagdo dos alunos. A vertente da avaliagcdo docente tem
certamente importancia e constitui uma das caracteristicas da avaliacdo
externa das escolas no periodo p6s-2011.

Tal ndo significa, porém, que a mesma deva ser sobrevalorizada quer
pela equipa de avaliacdo, quer pelas escolas e seus professores, devendo
afirmar-se 0 mesmo relativamente a avaliacdo dos alunos. Sdo aspectos
importantes, correlacionados, articulados, mas que ndo implicam uma
sobrevalorizacao.
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No quadro das perspectivas para 0 novo ciclo de avaliacdo e indo ao
encontro de uma das recomendacgfes do CNE, um aspecto que deve merecer
particular atencdo € o que se prende com a revisdo do actual processo de
contraditorio. Para ter consequéncias nas medidas de melhoramento
constantes do relatério de avaliacdo, importa que no processo se siga uma
abordagem do exterior para o interior e do interior para o exterior, Unica
maneira de conquistar a adesdo dos estabelecimentos as propostas de
mudanca e de conferir a maxima legitimidade a intervencdo da entidade que
avalia.

No quadro da apresentacao e discusséo do relatorio de avaliacdo junto
dos estabelecimentos avaliados ha que dar a estes uma oportunidade de se
pronunciarem sobre os resultados do trabalho avaliativo e fazer participar
neste exercicio os principais interlocutores internos e externos da escola.
Possivelmente, justifica-se também a necessidade de criar uma figura de
recurso sobre as conclus@es do relatdrio de avaliacdo ou, talvez melhor, de
uma instancia de apreciacdo das razoes e justificagdes da escola, envolvendo
0s principais parceiros da instituicdo escolar.

A concluir, uma ultima e breve nota para o debate sobre o futuro
modelo de avaliacdo externa. Afigura-se inquestiondvel que o primeiro
principio normativo da avaliagdo externa continue a residir na esfera politica
e reguladora do Ministério da Educacdo, cabendo-lhe consequentemente a
responsabilidade institucional pela avaliagdo externa das escolas, realizada
através da Inspeccdo-Geral de Educacéo.

Convém, contudo, ter presente que os tracos estruturais de uma cultura
de avaliacdo e de prestacdo de contas comecam, felizmente, a ser cada vez
mais visiveis no panorama da rede de estabelecimentos de ensino publico.
Esta constatacdo pode, a prazo, conduzir a um novo modelo conceptual e a
um outro figurino juridico-constitucional da avaliacdo externa, podendo
passar-se a colocar a tonica em processos eficazes de acompanhamento de
procedimentos internos, de crescente auto-regulacédo e responsabilizacdo dos
estabelecimentos de ensino, conjugadamente com um maior envolvimento
das escolas, das familias, das autarquias e de outros parceiros locais, como
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sejam as empresas, as estruturas descentralizadas de servigos da
Administracdo Publica ou outras que tenham a ver com o funcionamento
eficiente do sistema educativo.

Este serd, porventura, um elemento interessante e inovador do debate
alargado sobre a regulacdo, a autonomia, a gestdo e a administracdo dos
estabelecimentos de ensino ndo-superior no Nosso pais.

Estou certo de que as intervencdes previstas para este seminario, tendo
em conta o valor dos palestrantes, contribuirdo substancialmente para que o
debate permita ampliar ainda mais os efeitos benéficos da avaliacdo externa
das escolas no quadro do sistema educativo portugués.

Muito obrigado pela vossa atencdo. Desejo-vos um dia proficuo.
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Avaliacdo de Escolas: um Quadro Conceptual e Praticas
Internacionais

Bartolo Paiva Campos®

Comego por agradecer o facto de terem vindo participar na reflexao
que estamos a realizar sobre 0 modelo de avaliacdo das escolas, tendo em
vista 0 desenho do novo ciclo. O CNE pode pronunciar-se sobre qualquer
tema de educacdo, mas acontece que relativamente a avaliacdo do sistema
educativo, a Lei de 2002 atribui uma missdo especifica ao Conselho, a
desempenhar através de uma comissdo especializada, especifica.
Actualmente, esta missdo cabe a 1.2 Comissdo que tenho o prazer de
coordenar.

Saliente-se que a avaliacdo das escolas ndo esgota toda a problemética
da avaliacdo do sistema educativo. Até agora, o Conselho tem seguido mais
de perto a temética da avaliagdo das escolas, mas sem duvida que vai alargar
0 ambito da sua actuacdo ao acompanhamento de toda a avaliacdo do
sistema educativo. Alids, uma das suas responsabilidades, segundo a Lei ja
citada, € pronunciar-se sobre o plano anual de avaliagdo do sistema
educativo, o que ndo fez ainda até agora, mas vai comegar a fazer; pelo
menos deve solicitar ao Ministério os planos anuais de avaliacdo do sistema
educativo, para poder sobre eles pronunciar-se.

Além disso, a propria avaliacdo das escolas também pode também ser
perspectivada como meio de avaliacdo do sistema educativo e ndo s6 como
avaliacdo de cada escola; esta perspectiva nem sempre tem sido acentuada.

! Conselho Nacional de Educagdo
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Este seminario é uma espécie de audicdo que a 1.2 Comissdo
Especializada faz, uma audicdo alargada para ouvir varios especialistas e
para contar também com o contributo de todos os participantes que puderem
intervir, agora ou noutra ocasi&o.

Quisemos comecar esta jornada com uma visdo internacional da
questdo da avaliacdo das escolas, e para isso convidamos o Dr. Paulo
Santiago a quem agradeco, e ao qual a Comissao agradece o seu contributo.
O Dr. Paulo Santiago, que a maior parte dos presentes conhece, é analista da
OCDE, tem coordenado importantissimos trabalhos desenvolvidos por esta
organizacao internacional, seja no dominio da formacéao de professores, seja
no dominio do ensino superior.

Actualmente esta a coordenar um estudo de analise comparativa dos
dispositivos nacionais de avaliacdo da educacdo dos paises da OCDE:
avaliacdo dos alunos, dos professores, das escolas e dos sistemas. Em geral,
neste género de estudos ha sempre alguns paises que voluntariamente
aceitam ser objecto de um estudo mais aprofundado e, justamente, Portugal
estd no grupo destes paises. Mais uma razdo para a expectativa que temos
relativamente ao seu contributo que, seguramente, vai enriquecer 0 nosso
parecer e 0 quadro de analise que estamos a desenvolver para apresentar nos
proximos meses.
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Paulo Santiago®

Muito obrigado, senhor professor. Bom dia a todos. E com muito
prazer que estou aqui hoje. Muito obrigado pelo convite do Conselho
Nacional de Educacdo para estar presente neste debate. Como devem
compreender, € sempre com um grande prazer que eu estou no meu proprio
pais para participar neste tipo de debates.

Eu vou fazer uma pequena introducdo e falar-lhes um pouco primeiro
sobre as minhas funcdes na OCDE. Eu trabalho na Direccdo de Educacéo,
onde j& estou mais ou menos h& dez anos, tendo trabalhado em vérios
projectos sobre politica educativa.

Nos primeiros anos sobre um projecto relativamente vasto sobre
politicas de professores, que foi seguido por outro projecto também vasto
sobre politicas de ensino superior.

Estou agora a coordenar um projecto sobre a problematica da
avaliacdo nos sistemas de ensino, que se chama OECD Review on
Evaluation Assessment Frameworks for Improving School Outcomes, no
qual analisamos o quadro de avaliacdo do sistema de ensino no seu todo, ou
seja as suas diferentes componentes: a avaliacdo de alunos; a avaliacdo de
escolas; a avaliagdo de professores; a avaliagdo do sistema. Olhamos de
maneira sistémica para a problematica da avaliacdo num sistema de ensino.

E um projecto que se iniciou este ano e tera uma duracgdo de mais ou
menos trés anos, em que o0 objectivo € rever toda a evidéncia dentro deste
ambito e reflectir sobre as implicagbes de politica. O objectivo final do
projecto sera dar conselhos de politica aos diferentes paises, com base na
evidéncia que nds recolhermos.

! Analista sénior na Direcgao de Educagdo da OCDE
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Como o senhor Professor Bartolo Campos também disse, Portugal esta
a participar de maneira activa neste projecto e vejo que o coordenador de
Portugal no projecto, o Professor Natércio Afonso, esta entre nds também.

Portugal também terd um relatério especifico sobre a problematica da
avaliacdo do sistema de ensino no préximo ano. Uma equipa de peritos
visitara Portugal em Fevereiro e o relatério devera estar pronto, mais ou
menos, nesta altura do préximo ano.

Vou fazer uma apresentagéo relativamente geral para dar um contexto
internacional ao debate de hoje, em que eu vou apresentar as questdes que
se devem ter em conta quando se pensa a avaliacdo de escolas.

N&o vdo ter, como por vezes sucede nas apresentacfes da OCDE,
recomendacdes sobre como fazer. Pretendo fornecer um quadro conceptual
que ajude ao debate de hoje.

Também queria salientar que a apresentacdo ndo se baseia
especificamente no caso portugués e, portanto, ndo faco consideracbes
especificas a forma como é abordada a avaliagdo de escolas em Portugal.

Em termos do plano da apresentacdo, vou falar inicialmente sobre a
importancia da avaliacdo de escolas e 0 que uma avaliagdo de escolas
envolve.

Em seguida abordarei as componentes de um modelo de avaliagdo de
escolas. Em primeiro lugar o desenho e a administracdo de um sistema de
avaliacdo de escolas e, em seguida, os procedimentos mais detalhados.

Em terceiro lugar, uma area que €é por vezes esquecida: as
competéncias para a avaliagdo de escolas, tanto para desenvolver a
avaliacdo como para utilizar os resultados das avaliacdes.

O quarto ponto sera sobre a utilizacao dos resultados das avaliacdes e,
finalmente, algumas consideracfes sobre a implementacdo das politicas de
avaliacdo de escolas.

28



Devo salientar que esta apresentacdo € baseada, em parte, em trabalho
ja realizado no projecto que referi, feito por uma colega minha, Violaine
Faubert, uma estudante de po6s-graduacao que passou um Verdo connosco.
Escreveu um excelente documento sobre avaliacdo de escolas, uma reviséo
da literatura. Este documento esta disponivel no nosso sitio na Internet.

Em relacdo a importancia da avaliacdo de escolas ha uma tendéncia
clara nos paises da OCDE em considerar a avaliacdo de escolas como um
gerador de mudanca, que contribui para a tomada de decisdes no sistema de
ensino, para a distribuicdo dos recursos e a melhoria de aprendizagem nas
escolas, sobretudo em virtude da maior autonomia dada as escolas, o que
implica, na maior parte dos casos, uma maior énfase na prestacdo de contas
e também o facto de se dar mais importancia aos mecanismos de mercado
como forma de prestacdo de contas. Estou aqui a referir-me em particular a
livre escolha das escolas por parte dos pais, que necessitam de informagéo
sobre a sua qualidade, para poderem fazer as suas escolhas.

A escola é cada vez mais considerada, reconhecida como a agéncia-
chave dentro do sistema educativo para melhorar a aprendizagem dos
alunos, portanto, cada vez mais se reconhece que é na escola que as praticas
sdo melhoradas e que a aprendizagem melhora.

Também a monitorizacdo e a avaliacdo das escolas é um elemento
central para a melhoria continua da aprendizagem dos alunos. As escolas
necessitam de feedback, de retorno, para identificarem areas para melhoria,
sendo que, a0 mesmo tempo, as proprias escolas tém de prestar contas pelos
seus resultados.

O que é que uma avaliacdo de escolas com significado envolve?
Envolve um juizo rigoroso sobre a sua eficacia, uma avaliacdo dos pontos
fortes e das areas prioritarias de desenvolvimento, seguido de retorno,
acompanhamento e oportunidades para o desenvolvimento da prépria
escola. A avaliacdo é, também, uma oportunidade para celebrar, reconhecer
e premiar o trabalho das escolas, assim como para identificar boas préaticas e
dissemina-las no sistema. E, também, uma oportunidade para identificar,
naturalmente, escolas com resultados insuficientes.
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A OCDE fez um inquérito a professores e directores de escolas, 0
TALIS - Teaching and Learning International Survey, onde lhes colocou
uma série de questdes sobre varios temas, entre os quais a avaliacdo de
escolas.

Frequéncia da avaliagcdo de escolas

Percentagem de professores do 12 ciclo do ensino secundario que trabalham em escolas onde
nao se realizou nenhuma avalia¢do nos Gltimos 5 anos
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Fonte: OCDE, Base de dados TALIS, 2009,

Esta figura reflecte a percepgdo dos professores do 1° ciclo do ensino
secundario sobre se as suas escolas desenvolveram algum tipo de avaliacéo,
durante os ultimos 5 anos.

Quero salientar neste gréafico que Portugal esta, mesmo assim, entre 0s
paises onde h&d uma maior percep¢do da ndo-existéncia de avaliacGes
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externas, mas chamo a atencdo sobretudo para o que se refere a auto-
avaliagéo.

Como se pode ver, Portugal € o segundo pais onde ha maior percepcéo
de que ndo foram feitas auto-avaliacbes nos ultimos cinco anos. A
percentagem chega gquase aos 50%.

Portugal vem em segundo lugar, logo a seguir a Irlanda, o que
reflecte, eventualmente, uma falta de cultura de auto-avaliacdo das escolas.

Avaliagéo de escolas — tendéncias internacionais

Uma tendéncia bastante clara tem sido a énfase cada vez maior
colocada na melhoria da aprendizagem nas escolas, mais do que no passado,
em que a pratica era concentrar as avaliacbes na verificacdo da
conformidade com a lei e com os procedimentos ditados centralmente. Cada
vez mais a avaliacdo de escolas se concentra nos objectivos de melhoria.

Uma segunda tendéncia é claramente a importancia que € dada a auto-
avaliacdo das escolas como parte integrante da estratégia para a sua
melhoria. Ha também uma maior expectativa de que as proprias escolas se
responsabilizem pela garantia da qualidade do ensino, através do
desenvolvimento de sistemas internos de qualidade.

Provavelmente, um sistema maduro de avaliacdo de escolas € aquele
em que a garantia de qualidade € responsabilidade das proprias escolas, com
pouca intervencdo externa, atraves dos seus proprios sistemas internos de
qualidade.

Ha também mudancas em relacdo ao papel dos agentes e agéncias
externas, a natureza de quem faz a avaliacdo, o papel dos peritos externos;
se sdo internos ou ndo aos sistemas educativos, por exemplo. Ha uma
tendéncia para um maior rigor e transparéncia nas avaliagfes, assim como
para requisitos de comunicacao e publicacdo de resultados mais exigentes.
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Ha, também, uma énfase maior na utilizacdo dos resultados dos
alunos, em particular em testes estandardizados em é&reas de literacia e
numeracia, que tém varias implica¢cfes, nem todas elas boas.

O desenho do sistema de avaliag¢éo de escolas e a sua administragéo.

Em termos de objectivos de um sistema de avaliacdo de escolas, é
preciso ter em conta que a avaliagdo tem de estar enquadrada nos objectivos
de aprendizagem do sistema escolar em geral, sendo 0 objectivo principal da
avaliacdo contribuir para a melhoria dos resultados dos alunos, atraves da
melhoria das praticas escolares.

E preciso ter em conta que o seu desenvolvimento depende de praticas
estabelecidas no sistema de ensino: um sistema de avaliacdo de escolas
depende sempre, por exemplo, do grau de autonomia das proprias escolas,
da cultura de avaliacdo que existe no pais ou da existéncia ou da énfase em
mecanismos de mercado, como a competi¢ao e a concorréncia entre escolas,
por exemplo.

Outro assunto importante € que a avaliacdo de escolas tem de estar
enguadrada no contexto da politica educativa em geral. Tem de haver uma
articulacdo com os restantes elementos da politica escolar, como o0 governo
das escolas, a lideranca das escolas, a autonomia escolar, a selec¢do, o
recrutamento, as politicas de professores, etc.

A mensagem essencial é que ndo se pode olhar para a avaliacdo de
escolas de maneira isolada. Em geral a avaliagdo das escolas tem dois
propdsitos principais, que ndo sdo totalmente separaveis. Um deles e 0 mais
importante é a fungdo de melhoria. Melhorar o ensino e a aprendizagem nas
proprias escolas atraveés da identificacdo dos pontos fortes e das areas
prioritarias para desenvolvimento, portanto tudo o que tem a ver com o
desenvolvimento interno de uma escola.

Outro, importante e por vezes esquecido, é que uma avaliacdo externa
das escolas permite olhar para as diferencas de desempenho entre escolas,
considerando questdes como a equidade e assegurando que a melhoria é
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para todos os alunos. A comparacdo permite reduzir as diferencas nos
resultados entre as escolas.

A segunda funcdo fundamental de um sistema de avaliacdo, em geral e
da avaliacdo de escolas em particular, € a prestacdo de contas. Associar a
avaliacdo de escolas a um leque possivel de consequéncias que eu
descreverei mais a frente.

E importante também néo esquecer, em termos de prestacio de contas,
a importancia da componente informativa, isto €, da informacéo fornecida
as autoridades educativas, a comunidade escolar, aos diferentes parceiros,
sobre a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, a conformidade com o0s
regulamentos e a qualidade dos servigos prestados.

Um tema-chave em termos de andlise de qualquer sistema de
avaliacdo € a tensdo entre aquelas duas funcdes, de melhoria e de prestacao
de contas, que pode interagir de maneira negativa. Isto €, quando se procura
desenvolver uma determinada funcdo, pode haver implicacdes negativas na
outra, o que significa que nem sempre é facil combinar estas duas funcgdes
num Unico processo de avaliagéo.

Outro tema-chave tem a ver com o alcance e a natureza daquilo que eu
chamo a externalizacao, isto €, qual o papel relativo da avaliacdo externa e
da avaliag&o interna.

Como se equilibram estes dois elementos?

A avaliacdo externa tem certamente algumas vantagens, traz
distanciamento em relacdo a dinamica interna da escola, permite
comparacdes, embora seja dificil depois reflectir a individualidade de cada
escola, estabelece incentivos para a melhoria de qualidade do sistema.
Contudo, também tem custos directos e de oportunidade, além de toda a
pressdo e stress que implica nas escolas.

A auto-avaliacio tem varias vantagens. E imediata, responde as
necessidades e as circunstancias das proprias escolas, é propriedade das
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escolas, mas pode ndo ser suficientemente objectiva. Uma e outra tém as
suas vantagens e 0s seus inconvenientes.

Diferentes paises tém abordagens diferentes. Por vezes os dois tipos
de avaliacdo sdo independentes, outras ha interdependéncia entre a avaliagcdo
externa e interna.

Podem operar em paralelo ou ser complementos um do outro mas,
mais tipicamente, ha uma interdependéncia entre os dois. A avaliacdo
externa pode ser parcialmente baseada nos resultados de uma avaliagdo
interna e 0 juizo feito numa avaliacdo externa pode ser utilizado na
avaliacdo interna.

Em alguns paises, também, ja acontece que a avaliacdo externa pode
envolver a supervisdo e a validacdo dos processos internos de avaliagdo. E
uma tendéncia cada vez maior, embora ainda incipiente.

Outra questdo essencial é saber se os padr@es e 0s critérios utilizados
devem ser 0s mesmos para avaliacdo externa e para avaliacdo interna. Mais
uma vez ha vantagens e inconvenientes. A vantagem é a consisténcia, mas
ao mesmo tempo pde em causa a legitima possibilidade de haver sistemas
de auto-avaliacdo diversificados, para responderem as suas proprias
necessidades.

Em termos de responsabilidade pela avaliacdo de escolas, outro tema
importante é a atribuicdo de responsabilidades, assegurando que essas
responsabilidades séo claras dentro do sistema educativo.

Ha varios actores com responsabilidades, desde as autoridades
educativas centrais as locais. O proprio CNE, em termos do seu papel de
aconselhamento, as agéncias de avaliacdo tais como a Inspeccdo-Geral, 0s
peritos, os investigadores e as organizacOes profissionais. Os encarregados
de educacdo a as escolas, através das respectivas direc¢coes, os professores e
os alunos. E preciso determinar o papel de cada um destes agentes.
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E preciso também ndo esquecer o tema de como considerar 0s
processos avaliativos no sector ndo-publico, bem como a sua articulacéo
com o quadro geral de avaliacdo de um pais, isto €, como é que se deve
relacionar a avaliagdo de escolas com as restantes componentes da avaliacéo
do sistema de ensino:

Qual a relagcdo com a avaliacdo dos alunos? (todos ja sabemos que os
resultados dos alunos sdo cada vez mais utilizados para avaliar as proprias
escolas);

Qual a articulacdo com a avaliacdo de professores? A avaliacdo dos
professores como parte integrante do desenvolvimento das escolas,
incluindo o proprio papel dos professores no desenvolvimento da prépria
escola.

A qualidade do ensino é um aspecto tipicamente analisado na
avaliacdo de escolas.

Outra questdo é a de saber se a avaliacdo de docentes e a avaliacdo de
escolas devem estar integradas. Outro ponto importante é a articulagdo com
a avaliacdo das liderancas escolares e dos directores de escola e, finalmente,
a relacdo com a avaliagdo do sistema escolar.

Em muitos paises os resultados da avaliacdo de escolas servem
também para avaliar o estado do ensino no sistema, outros fazem avaliacOes
tematicas a nivel de escola que depois sdo generalizadas para estabelecer
juizos ao nivel do sistema.

Os paises tém abordagens muito diferentes na natureza e nos
propositos da avaliacdo de escolas, que reflectem tradicbes diferentes,
culturas de avaliacdo diferentes, infra-estruturas e préaticas pedagogicas
diferentes; assim como politicas educativas e acordos politicos em relagdo a
avaliacdo das escolas.

Alguns exemplos: ha paises que ja colocam uma énfase grande na
auto-avaliacdo e em que a avaliacdo externa, cada vez mais, se concentra na

35



auditoria dos sistemas internos de qualidade. Um exemplo sdo os Paises
Baixos.

Na avaliacdo externa feita de modo exaustivo, a Inglaterra é o
exemplo de um pais que coloca uma maior énfase no fornecimento de
informacdo para a escolha dos pais, portanto na publicacdo dos resultados.
Os Estados Unidos sdo certamente o melhor exemplo de um pais que coloca
a énfase na utilizacdo dos resultados dos alunos.

Quanto a responsabilizacdo ao nivel local em termos da avaliacao,
temos os Paises Nordicos e a Hungria, também. Existem ainda muitos paises
em que a avaliacdo de escolas ndo é organizada pelas inspeccGes mas por
outras agéncias, como a Australia e a Dinamarca.

Relativamente aos procedimentos fundamentais num sistema de
avaliacdo de escolas, temos os padrGes de referéncia e os critérios de
avaliacdo: estamos a avaliar em relacdo a qué e o que é que se pretende
atingir com a propria avalia¢do?

E necessario reflectir sobre o que é uma boa escola, para se poder
fazer um juizo em relacéo a esse conceito, de boa escola.

Naturalmente, esse conceito de boa escola tem de estar relacionado
com os objectivos para a aprendizagem dos alunos no sistema educativo e
em termos da avaliacdo interna tem, naturalmente, de estar relacionado com
o0 plano de desenvolvimento da prépria escola.

Outro ponto importante é fazer a distin¢cdo entre uma avaliacdo que
essencialmente visa controlar o cumprimento da legislacdo e das normas
ditadas centralmente, ou seja, uma avaliacdo administrativa, burocratica e de
procedimentos e uma avaliacdo da qualidade das praticas educativas, que é
onde nos vamos concentrar hoje e se deverd haver responsabilidades
diferenciadas para estas duas funces.

H& que determinar também critérios de avaliacdo, critérios no sentido
de determinar qual é o nivel de desempenho de cada escola para cada um
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dos aspectos avaliados, para cada um dos elementos e dos padrbes de
referéncia.

Em termos dos aspectos avaliados, hd uma grande diversidade de
abordagens nos paises. Um exemplo de conceito em termos dos aspectos a
serem avaliados, sugerido por um perito internacional, John MacBeath: a
avaliacdo dos resultados, mas ndo s6 dos resultados de desempenho mas
também do progresso dos alunos, portanto as duas dimensdes de resultados
num determinado momento.

Uma atencdo particular também para a equidade dos resultados e para
0s resultados para além do sistema escolar, em particular para o
desempenho no mercado laboral.

A avaliacdo dos processos ao nivel da sala de aula, portanto tudo o
que € o processo de ensino e de aprendizagem, a orientacdo e 0 apoio aos
estudantes, nomeadamente aqueles que tém mais dificuldades na
aprendizagem.

A avaliacdo dos processos a nivel da escola, como por exemplo a
lideranca escolar, a organizagdo do ensino e da aprendizagem e a gestdo dos
recursos humanos dentro da prépria escola.

A avaliacdo do ambiente escolar, do envolvimento dos pais e da
comunidade escolar, das expectativas, atitudes e valores da prépria escola.
Aqui é preciso ter em conta 0s inputs, porque condicionam naturalmente os
resultados.

Aspectos como a qualidade das instalagdes, as caracteristicas do corpo
docente e dos alunos, o financiamento das préprias escolas devem ser tidos
em conta quando se faz uma avaliacdo de resultados.

Dois exemplos de paises que nds ja visitamos no nosso projecto: O
estado de Queensland, na Australia, em que ha uma concentracdo em termos
de aspectos analisados nestes seis pontos: o desempenho da escola, quais
sdo os processos de melhoria na escola, qual € a cultura de aprendizagem,
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como sao utilizados os recursos, qual é a expertise dos professores e o
processo de ensino e aprendizagem. S&o os seis elementos principais de uma
avaliacdo externa em Queensland.

A Suécia elege trés areas fundamentais: as competéncias, as normas e
valores e a gestdo e a garantia da qualidade. Nas competéncias olha-se para
0s resultados das aprendizagens, qual € o seguimento e a comunicacao dos
resultados, como é feita a avaliacdo dos alunos, o processo de ensino e
aprendizagem e quais sao 0s mecanismos de adaptacdo as necessidades dos
alunos que a escola tem.

As normas e valores da escola, a seguranga dentro do ambiente escolar
e finalmente a area da gestdo e da garantia de qualidade. E dada muita
énfase, como é tipico nos paises ndrdicos ao acesso equitativo a educacao.

Também é colocada énfase no desenvolvimento profissional do staff
da escola, as responsabilidades do director e 0s processos internos de
garantia de qualidade.

Outros aspectos importantes no desenho de um sistema de avaliacdo
sdo os instrumentos e as fontes de informacdo considerados. O mais tipico
nos diferentes paises da OCDE é a observacio de aulas. E tipico de sistemas
baseados em inspec¢des, embora quando a avaliacdo é de uma escola ndo se
concentre na avaliacdo individual do professor, mas este é claramente o
instrumento mais utilizado na propria avaliacdo das escolas.

Depois existem outros instrumentos como as entrevistas a direccéo da
escola, aos professores individualmente ou em grupo e aos proprios alunos.
Também sdo distribuidos inquéritos a direccdo da escola, professores, pais e
alunos.

Ha indicadores de desempenho das escolas que sdo utilizados e a
propria avaliacdo interna das escolas é utilizada. A avaliacdo interna tem os
seus proprios instrumentos, inquéritos, entrevistas, avaliacdo pelos pares,
observacdo de aulas, grupos de discussdo, planeamento e comunicacdo dos
resultados.
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Na metodologia had que considerar também as diferentes etapas da
avaliacdo externa, da inspeccdo, a informacdo da inspec¢cdo as escolas,
aquilo que se chama a pré-inspeccao, a analise prévia de documentacéo que
pode envolver um relatério de auto-avaliacdo da escola e portanto a sua
propria reflexdo sobre as préaticas, a visita de uma equipa a escola, a
observagdo das praticas, a discussdo das conclusdes e a comunicacdo dos
resultados de uma avaliacdo.

H& também todo o seguimento das recomendacdes emitidas pela
equipa de peritos. Coloca-se aqui a questdo de quem devera fazer o
seguimento, se a propria agéncia que fez a avaliacdo ou um grupo diferente
de peritos.

Quanto a frequéncia da avaliacdo, € normal que os paises estabelecam
ciclos de avaliacdo, mas ha cada vez mais uma avaliacdo diferenciada,
dependendo dos resultados de avaliagc@es anteriores ou de uma andlise de
risco, baseada em indicadores de desempenho. Isto é particularmente
importante quando se tem em conta 0s custos da avaliacdo externa de
escolas que sdo substanciais e, portanto, os paises tém desenvolvido
algumas técnicas que permitem ndo s a reduzir os custos, como também
por énfase naquelas escolas que precisam de maior apoio.

Retomando o TALIS, verificamos que do lado esquerdo do gréfico é
onde ha maior défice em Portugal.
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Importancia dos critérios de avaliacdo: Portugal em relacdo a média TALIS, 12 ciclo do
ensino secundario (parte 1)

Percentagem de professores cujo director da escola considerou de importancia elevada ou moderada os seguintes
critérios na auto avaliacdo ou avaliacdo externa de escolas

9% M Portugal B Média TALIS
[=To
B0 2 = = :
60 h . - S :
50
40 +
30 + d =l :
20 y
10 — aamm —
o - ; ;
Awaliacio do Resultadosde  Desenvolvimento  Gestdodaaulz  Préticas de ensino Como os Disciplinae  Conhecimento dos
ensino na salade testes dos alunos  profissional dos  pelos professores inovadoras professores comportamento professores da sua
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director

Fonte: OCDE, Base de dados TALIS, 2009.

N&o surpreendera que um critério menos utilizado em Portugal em
relacdo a qualquer outro pais seja a avaliacdo na sala de aula, a observacao
de aulas. Este é um dado evidenciado em qualquer estudo feito aos
professores em Portugal. Ha pouca observacdo de aulas e contacto entre os
avaliadores e o professor na propria sala de aula.

Estes critérios de avaliacdo, em termos de percepcdo dos directores
das escolas, estdo organizados no meu gréfico da esquerda para a direita,
onde ha mais défice em Portugal em relacdo a média dos paises TALIS.

O critério menos utilizado em Portugal em relagcdo aos outros paises é
0 da avaliacdo do ensino na sala de aula, os resultados de testes dos alunos,
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o proprio desenvolvimento profissional dos professores, a gestdo da aula
pelos professores, as praticas de ensino inovadoras, como 0s professores
trabalhnam com os seus colegas e o director de escola, a disciplina ou
comportamento dos alunos e o conhecimento dos professores relativamente
a sua matéria.

Importancia dos critérios de avaliagao: Portugal em relaggo 3 média TALIS, 12 ciclo do
ensino secundario (parte 2)
Percentagem de professores cujo director da escola considerou de importancia elevada ou moderada os seguintes
critérics na auto avaliagio ou avaliagdo externa de escolas
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Fonte: OCDE, Base de dades TALS, 2005,

O grafico acima apresenta a importancia atribuida aos diferentes
critérios de avaliacdo, em Portugal e na média dos paises que integraram o
estudo TALIS.

No extremo direito nota-se que um dos critérios mais utilizados em
Portugal em relacdo a outros paises sdo as taxas de reprovacao e as taxas de
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retencdo nas escolas, as actividades extracurriculares dos alunos, o ensino
num contexto multicultural, outros resultados de aprendizagem dos alunos,
ensino dos alunos com necessidades especiais, as relacbes entre 0s
professores e o0s alunos, o feedback dos pais, etc.

Outra questdo hoje muito importante no debate sobre como deve ser
feita a avaliagdo das escolas tem a ver com a utilizagdo dos resultados dos
alunos para avaliar as proprias escolas.

Os resultados dos alunos podem ser utilizados como base para
comparar as escolas que tém potencial para melhorar, os incentivos para 0s
professores se concentrarem na aprendizagem dos alunos e fornecem
informacdo atil aos encarregados de educacdo. Contudo, também tem os
seus aspectos problematicos, os resultados dos alunos reflectem mais do que
0 impacto das escolas e, por isso, cada vez mais 0s paises introduzem
técnicas de valor acrescentado das escolas, para identificar exactamente o
seu contributo para a avaliacdo dos alunos.

Outra limitacdo tem a ver com o facto dos resultados dos alunos, em
particular em testes estandardizados, ndo reflectirem todo o espectro da
aprendizagem realizada na escola.

Outro aspecto problemético tem a ver com o facto das sancGes
associadas com os sistemas de prestagdes de contas baseados em testes
poderem ter efeitos indesejaveis, como por exemplo inibir a inovacao das
escolas, j& que se concentram apenas no que € medido. H& também a
tendéncia para os professores se concentrarem no ensino para aquele teste
particular, bem como um incentivo para categorizar alunos como tendo
necessidades especiais, de maneira a ndo fazerem o teste que servira para
avaliar a escola. Reprovam-se mais alunos para que ndo efectuem o teste no
ano seguinte.

Outro aspecto tem a ver com o desenvolvimento de competéncias para
a avaliacdo. Este tema €, talvez, o mais esquecido cada vez que um sistema
de avaliacdo é implementado.
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Quanto a escolha dos avaliadores, nos diferentes paises ha diferentes
préaticas. O papel de avaliador pode ser atribuido a diferentes agentes, a
professores, internos e externos a escola, a inspectores, a directores de
escola, a peritos externos, a pais e a “leigos”.

Hoje debate-se se os peritos devem provir do sector educativo, isto €,
se devem pertencer a agéncias ligadas aos ministérios da educacdo e a
estrutura administrativa ou se devem ser exteriores a esse sector, para
garantir maior independéncia. Existe, também, uma tendéncia para envolver
pessoas que representem a sociedade em geral e que ndo sao
necessariamente peritos em educacdo, sendo que ha alguns paises que ja
fazem a acreditacdo dos peritos externos que participam nas avaliacdes.

Em termos do perfil dos avaliadores € tipico que os avaliadores
externos, nomeadamente 0s inspectores tenham experiéncia no sector
educativo e no ensino, sendo reconhecidos como tendo expertise em termos
de préticas educativas, com capacidade para orientar ou apoiar outros no
processo de desenvolvimento da escola.

Em muitos paises ser avaliador externo implica um concurso publico
requerendo-se, nalguns casos, experiéncia na direcgdo de escolas e/ou uma
especializacdo em avaliacdo. Outros paises ja envolvem peritos sem
experiéncia no sector educativo, como a Escécia e a Suécia.

Deter competéncias para a avaliacdo é crucial, nomeadamente para
atingir dois objectivos: assegurar a legitimidade dos avaliadores, que sé
assim serdo reconhecidos pelos avaliados e fazer o uso efectivo dos
resultados das avaliagdes.

Apenas alguns exemplos de areas a desenvolver: as teorias e 0S
métodos de avaliacdo educativa; conceitos de qualidade da avaliacdo do
ensino; desenvolvimento de instrumentos de recolha de informacéo,
incluindo a validacdo de ferramentas para a observacao de aulas; os aspectos
psicoldgicos da avaliacdo e competéncias de comunicacdo e feedback.
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No entanto importa ndo sé formar os avaliadores, como aqueles que
véo ser avaliados, para fazerem o melhor uso possivel da propria avaliagao.
A formacdo especifica, em particular para directores de escolas e
professores, em areas como a utilizacdo dos resultados da avaliacdo, a
analise de dados, em particular analise dos resultados dos alunos e o
desenvolvimento de planos de melhoria para responder aos resultados da
avaliacdo.

Ha tambem muito trabalho a fazer em termos do apoio as escolas, por
exemplo a producéo de guides a nivel central para avaliacdo externa e para o
desenvolvimento de planos de melhoria, o fornecimento de indicadores de
desempenho, para pilotagem do sistema e de ferramentas para avaliacdo e
analise de dados.

H& varios paises que estdo a investir muito no desenvolvimento de
competéncias de gestdo e andlise de dados a todos os niveis, ndo s6 a nivel
daqueles que fazem a avaliacdo, mas também ao nivel das escolas e dos
professores. H& paises que ja fornecem, a nivel centralizado, dados
detalhados a cada professor, sobre cada um dos seus alunos e ja existem
sitios na Internet que permitem a cada professor o seguimento de cada um
dos seus alunos, de forma muito quantificada.

E fundamental investir também na interpretacio, recolha e anélise dos
dados e, também, na capacidade para reflectir sobre o que os dados querem
dizer e sobre o que se pode fazer em termos praticos, até porque tratar e
interpretar dados quando ndo se tém conhecimentos técnicos, pode ser
perigoso.

Quando se realiza uma avaliagdo, os seus resultados sdo utilizados por
praticamente todos os agentes dentro do sistema: as autoridades educativas
centrais e locais; os pais; a direc¢do das escolas; os professores e 0s alunos,
entre outros.

Ha duas vertentes a salientar em termos do uso dos resultados das
avaliacdes. Em primeiro lugar, o uso formativo dos resultados, ou seja, para
identificar as areas que necessitam de um plano de melhoria. A avaliagédo
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externa das escolas conduz, normalmente, a formulacdo de recomendacGes
de melhoria, na sequéncia das quais o staff da escola é mobilizado. Deve
também ser assegurado 0 seguimento e apoio as escolas prestado
externamente, para que essas melhorias sejam efectivamente
implementadas.

Importa também ter presente que a avaliacdo de escolas serve
igualmente para identificar boas praticas e para as disseminar no proprio
sistema.

A avaliacdo de escolas também procura identificar e encorajar a
inovacdo nas préaticas educativas e, portanto, ndo deve inibir o aparecimento
dessa inovacao.

Outra vertente diz respeito a associacdo dos resultados de uma
avaliacdo a determinadas consequéncias, desde prémios de desempenho,
prémios de grupo, financiamento da escola, entre outros.

Alguns paises aplicam san¢6es as escolas com resultados insuficientes
e que podem ser 0 encerramento, a perda de estatuto, por exemplo se recebe
fundos publicos, o préprio nivel de financiamento podera baixar, a escola
poderé ser catalogada como uma escola em ruptura.

Podem também ser proporcionados apoios extraordinarios a escolas
com resultados considerados insuficientes. A propria comunicacdo dos
resultados e de relatérios de avaliacdo € cada vez mais comum nos
diferentes paises, sendo de salientar a sua importancia como complemento
aos resultados dos alunos, em particular em testes estandardizados. A
avaliacdo externa das escolas permite uma visdo muito mais equilibrada e
contextualizada dos resultados de uma escola.
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Importancia do impacto das avaliagdes de escolas: Portugal em relacdo a média TALIS,
12 ciclo do ensino secundario
Percentagem de professores cujo director considerou que as avaliacties de escolas (externas ou auto avaliactes)
tiveram um impacto elevado ou moderado nos factores seguintes:
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Fonte: OCDE, Base de dados TALIS, 2009.

A figura acima apresenta os factores relativamente aos quais a
avaliacdo pode ter impactos e a importancia atribuida a cada um deles em
Portugal e no conjunto dos paises do estudo TALIS.

A esquerda temos os factores em que Portugal apresenta um défice
relativamente a média dos paises do estudo, a direita os factores referidos
como tendo mais impacto em Portugal do que na média dos restantes paises:
pouco impacto na remuneragdo dos professores em relagdo a média dos
paises TALIS; menor apoio prestado aos professores para melhoria do
ensino do que noutros paises; menor impacto na avaliacdo do desempenho
dos professores; menor impacto ao nivel do orcamento das escolas.
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Um maior impacto no feedback a prépria escola e um maior impacto
na avaliacdo da direccdo da escola.

Influéncia da avaliagao de escolas por uma inspecgao, 12 ciclo do
ensino secundario, 2006
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Fonte: OCDE, Panorama da Educacdo, 2008.

Esta tabela de um inquérito diferente, feito de modo qualitativo no ano
2006 aos paises da OCDE, mostra a influéncia da avaliagdo de escolas em
duas dimensdes em particular: na avaliacdo do desempenho dos professores
e na avaliacdo da direcgéo da escola.

Os diferentes niveis de influéncia diferem em funcéo dos paises. Na
Republica Checa e na Turquia temos um sistema duro em que a influéncia é
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muito elevada, tanto na avalia¢do da direc¢do das escolas como na avaliacdo
dos professores.

Em Inglaterra acontece o oposto, ha processos diferentes e separados
para a avaliacdo de professores e para a avaliagcdo da direccdo das escolas.
Em Portugal ha uma influéncia elevada na avaliacdo da direc¢do da escola e
nenhuma na avaliacdo de desempenho dos professores.

O mesmo tipo de gréfico, sobre a influéncia da avaliagdo das escolas
feita por uma inspeccdo em outras duas dimensdes: probabilidade de
encerramento da escola e impacto no orgamento da escola.

Influéncia da avaliagao de escolas por uma inspecg¢ao, 12 ciclo do
ensino secundario, 2006

Probabilidade de encerramento da escola
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Nova Zelandia, Coreia, Estonia,
Nenhuma Inglaterra Irlanda Turquia Israel

Fonte: OCDE, Panorama da Educacao, 2008.
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O impacto no or¢camento da escola é muito moderado, na maior parte
dos paises, enquanto a probabilidade de encerramento de escolas existe em
alguns paises como a Republica Checa, a Inglaterra, a Bélgica e a Irlanda.

Voltando ao TALIS verificamos que Portugal tem um comportamento
dentro da média, pois os resultados sdo, em geral, publicados.

Publicacdo da avaliacao de escolas

Percentagem de professores do 19 ciclo do ensino secundario em escolas onde as avaliagbes

foram publicadas ou utilizadas em tabelas comparativas

o M Os resultados da avaliacdo de escolas foram publicados

M Os resultados foram utilizados em tabelas comparativas

cli]

Dinamarca
Islandia
Bélgica (FL)
Australia
Rep. Eslovaca
México
Eslovénia
Litudnia
Bulgdria
Poldnia

Fonte: OCDE, Base de dados TALIS, 2009,

A divulgacéo publica do resultado dos desempenhos das escolas pode
tomar varias formas: a mais extrema sdo os rankings dos resultados dos
alunos em cada escola, os resultados dos relatérios das inspecgles, as
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avaliacbes das autoridades locais e os indicadores de desempenho das
escolas.

Inevitavelmente, esta € outra questdo controversa, em que ha
vantagens e inconvenientes. Por um lado pode incentivar a melhoria da
qualidade do ensino e fornecer informacdo util para melhorar a sua
eficiéncia, as escolhas de escola, por outro, a informagdo € limitada em
termos da sua validade sendo fundamental contextualizar os resultados dos
alunos, por exemplo, tendo em conta as caracteristicas dos alunos de cada
escola.

Uma maé interpretacdo dos resultados dos rankings pode prejudicar a
equidade do ensino através da estigmatizacdo de escolas em areas menos
favorecidas, que podem estar a fazer um bom trabalho.

Finalmente, ndo basta desenvolver a politica, é preciso desenvolver
estratégias para a sua implementacao no terreno.

Ha mdltiplos desafios que se colocam a uma implementacdo de
sucesso, depende por exemplo da cultura de avaliacdo de um pais, que pode
ser defensiva, ter pouca tradicdo de avaliacdo, de feedback e mesmo de
partilha de préticas. H4 tambem desafios técnicos, por exemplo, a falta de
expertise profissional dos avaliadores, um sentimento de injustica em
relacdo a prestacdo de contas, um sentimento de injustica em relacdo a
divulgacdo dos resultados dos alunos, a publicacdo dos rankings, a carga
excessiva de trabalho associada aos processos de avaliagéo.

Ha, por vezes, pouca disponibilidade para o trabalho preparatério de
observacdo e feedback e também pouco apoio as escolas para o uso efectivo
dos resultados das avaliagdes.

E fundamental conciliar os interesses das diversas partes e comunicar
com clareza os prop6sitos e as expectativas da avaliacdo. E importante
ganhar o apoio dos agentes do terreno, é ai que a avaliacdo se concretiza e as
préaticas educativas melhoram.
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E também um desafio importante alinhar os sistemas de avaliac&o,
articulando-os com os outros componentes do sistema de avaliacdo, como a
avaliacdo dos professores e dos alunos. Alinhar os objectivos e o0s
procedimentos com os padr@es para a aprendizagem dos alunos, o curriculo,
etc.

H& também que considerar agentes fora do sistema de ensino, em
particular, os empregadores.

Importa ter presente ndo s6 os beneficios de uma avaliagdo, como
também dos seus custos, ter uma visao equilibrada do desenvolvimento do
sistema, considerando beneficios e custos. Os modelos exaustivos de
avaliacdo de escolas tém vantagens: recolhem fontes multiplas de evidéncias
sobre praticas, o que melhora a fiabilidade e a equidade de um processo de
avaliacdo, sendo a participacdo de varios avaliadores também considerada
uma boa prética.

Contudo €é preciso ndo esquecer 0s custos directos e indirectos que se
adicionam em cada uma das etapas do processo: acordar 0s precos da
avaliacdo requer tempo para consulta e negociacdo entre os diferentes
parceiros; a formagdo dos avaliadores consome recursos consideraveis; a
organizacdo dos processos de avaliacdo aumenta o trabalho na escola e o
proprio alinhamento dos sistemas de avaliagdo exige mais recursos
educativos. E preciso encontrar o equilibrio entre o beneficio e o custo.

Muito obrigado.
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