A PERSPECTIVA DA ADMINISTRACAO EDUCATIVA

Presidente da Mesa — Adriano Moreira



Adriano Moreira”

Tenho muito prazer em estar aqui, acho que a iniciativa do senhor
Presidente ¢ extremamente oportuna, indispensavel, e tenho a impressao que
vai representar um passo importante aqui na histéria do Conselho Nacional
de Educacdo.

A primeira interveniente vai ser a Dra. Maria Jodo Valente Rosa.

* Conselho Nacional de Educagio
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A Informacdo Estatistica ao Servico da Avaliacdo

Maria Jodo Valente Rosa”

Agradeco o convite que me foi feito para participar no presente
Semindrio. Nesta minha apresentagdo, necessariamente breve, vou destacar
o papel que a informacgdo estatistica desempenha (ou pode e deve ter) na
Avaliagdo, porque entendo que este ¢ um elemento fundamental a ter em
conta.

Com efeito, os desafios que se colocam as sociedades modernas
exigem uma aposta clara na educagdo e na qualificagdo dos recursos
humanos. Nao ¢ momento de se desperdigarem esfor¢os e o método das
tentativas sucessivas nao € o mais aconselhavel, numa altura em que somos
permanentemente desafiados a atingir, no curto prazo, metas precisas e, por
vezes, ambiciosas.

Sabemos que qualquer que seja o percurso, o caminho ¢ tanto mais
facil de percorrer quanto melhor o conhecermos. Por isso, o sucesso da
nossa aposta na Educagao pressupde informagao, elemento indispensavel ao
conhecimento, ao acompanhamento e a avaliagdo dos processos e
trajectorias educativas.

9 ¢¢

Frases como “os antigos liceus é que eram as boas escolas”, “o ensino
privado ¢ melhor que o publico”, “na escola de hoje predomina o
facilitismo”, “a nossa escola ¢ a melhor porque ficou em primeiro lugar no
ranking”, “Portugal ¢ um pais de doutores”,..., sdo apenas alguns exemplos
de ideias tantas vezes repetidas. Entre estas frases feitas e a propria
realidade dos factos, a distancia ¢ muitas vezes enorme, pelo que os riscos
decorrentes de nos deixarmos orientar por um registo impressionista sao

infinitos e graves.

Sendo o GIASE, Gabinete de Informacdo e Avaliagcdo do Sistema
Educativo, um organismo vocacionado para a producdo e a analise da

* Directora do Gabinete de Informagédo e Avaliagdo do Sistema Educativo (GIASE)
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informagdo estatistica de cariz oficial no dominio da educagao e formagdo, o
seu contributo para o funcionamento do sistema educativo ¢, por isso, 6bvio.
Temos como um dos nossos principais objectivos contribuir para um maior
sucesso da escola e na escola, substituir por evidéncias o opinativo.

Neste programa, o pressuposto de mais e melhor avaliagdo esta
naturalmente sempre presente em todos os projectos do GIASE,
nomeadamente nas seguintes trés linhas de actividade:

1 — producao de indicadores;
2 — apoio aos processos de auto-avaliagao;

3 — monitorizagdo das medidas de politica.

Relativamente a produgdao de indicadores, sabemos que avaliar ¢
diferente de medir. Contudo, embora medir nao signifique avaliar, também
entendemos que a avaliagdo dificilmente dispensa a medigao.

A auséncia desta base estatistica ou a sua desadequacao em relagao ao
tempo compromete a plausibilidade dos diagnosticos e a eficacia das
intervengdes sobre o sistema educativo, por maiores que sejam as
implicagdes dos decisores, das escolas, ou das organizagdes nos processos
de mudanca. Assim, o papel do GIASE, atendendo as competéncias que lhe
estdo atribuidas, € neste ambito importante, disponibilizando, para cada ano
lectivo, dados estatisticos e indicadores sobre as varias componentes do
sistema educativo: alunos, professores, pessoal ndo docente,
estabelecimentos de ensino e formagao e recursos tecnologicos.

Relativamente aos processos de auto-avaliagdo, importa ter em conta
as varias dimensdes que devem nortear o nosso olhar para a escola,
nomeadamente o contexto social e familiar, os recursos escolares,
financeiros e humanos, a organizagao e gestdo escolar e os resultados (dos
alunos e dos projectos educativos). Mais uma vez, a disponibilizagdo de
informacdo estatistica, em tempo util, sobre as escolas ¢ fundamental aos
processos de auto-avaliagdo, sendo objectivo do GIASE torna-la
progressivamente mais rica, atendendo nao so aos outputs (resultados), pois
sabemos que resultados iguais ndo implicam necessariamente escolas de
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idéntica qualidade, como aos inputs (contextos e recursos) € aos processos
(projectos educativos e dinamica da propria escola).

Por fim, a monitorizagdo e a avaliagdo das medidas de politica
educativa. Trata-se de avaliar as medidas de politica em fungdo de metas
pré-estabelecidas e de validar os processos em curso, identificando os
factores criticos de sucesso. Também aqui a componente estatistica sobre o
sistema educativo ndo pode ser dispensada, sob pena de nos desviarmos
da(s) meta(s) inicialmente pretendidas.

Em suma, a proposta do GIASE ¢, como ja afirmei, substituir-se ao
opinativo, apostando na producdo e analise de informagdo em tempo util,
contribuindo, desse modo, para o conhecimento, para a avaliagdo e para a
decisdo ao servigo da melhoria do desempenho dos alunos e das escolas, em
particular, e da melhoria do desempenho do sistema educativo portugués,
em geral.
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A Avaliacdo Externa das Aprendizagens

Gléria Ramalho”

Queria, em primeiro lugar, agradecer o convite que me foi feito pelo
Conselho Nacional de Educagao para participar nesta realizagdo sobre um
tema realmente premente.

O Gabinete de Avaliagao Educacional (GAVE), instituigdo que dirijo,
tem como ambito de intervengao a avaliacdao externa das aprendizagens dos
alunos. Esta restrito a este dominio e, nessa medida, procura contribuir para
aquilo que a senhora Ministra e, também, a minha colega Maria Jodo
Valente Rosa referiram aqui, que ¢ a identificagdo da situacdo das
aprendizagens dos alunos e, em consequéncia, do desempenho do sistema
educativo. A nossa contribuicdo consiste na elaboragao das provas de
avaliacdo externa, na supervisao da classificagdo de algumas dessas provas
e, por outro lado, na participagdo em estudos internacionais centrados na
avaliagdo das aprendizagens dos alunos. Nesse contexto, aquilo que vamos
produzindo sdo instrumentos de avaliagdo que dao origem a indicadores de
desempenho.

Como ¢ sabido, os exames do ensino secundario existem desde 1996
e, em consequéncia, desde essa altura existem dados de avaliagdo externa, a
nivel nacional, relativos ao 12.° ano. Existem, igualmente, dados de provas
de aferigdo para os 4.° e 6.° anos de escolaridade, desde o ano 2000, e de
exames nacionais do final do 9.° ano (anteriormente provas de aferigdo),
desde o ano de 2005. Esta é, pois, a base de conhecimento que fomos
construindo: exames do final do secundario desde 1996, provas de aferi¢ao
desde 2000, estudos internacionais desde 1991.

Como se sabe, as provas de aferi¢gdo foram umas vezes aplicadas ao
universo dos alunos e outras vezes a amostras representativas desse
universo. A partir deste ano, estas provas vao abranger um quarto da
populagdo, tanto do 4.° como do 6.° anos. Ou seja, ao fim de quatro anos

* Directora do Gabinete de Avaliagdo Educacional
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estardo cobertas as escolas que t€ém 1.° e 2.° ciclos. Evidentemente, os
alunos nao, visto que eles transitam de uns anos para os outros. No final do
3.° ciclo, existe um exame nacional que abrange todos os alunos desse nivel
de escolaridade. Ou seja, vai haver a possibilidade de constituir uma
informagao de natureza longitudinal, o que ¢ bastante interessante, tanto no
que se refere ao conhecimento do sistema, como de cada uma das escolas
em particular. Estas poderdo comparar os resultados obtidos globalmente
pelos seus alunos com os que foram obtidos em anos anteriores. Em alguns
casos, sera possivel acompanhar a evolugdo dos resultados da avaliagao
externa dos alunos ao longo do seu percurso escolar, bem como comparar o
seu desempenho nas avaliagdes externas e nas avaliagdes realizadas
internamente a escola.

Para além da analise dos resultados, penso que ¢ importante também
uma analise dos instrumentos de avaliagdo. Porque os resultados ndo sdo
absolutos, os resultados dependem, evidentemente, dos objectos de
referéncia, que sdo os programas, mas dependem também dos instrumentos
de avaliagao, elaborados centralmente ou feitos a nivel da escola. Julgo ser
importante, também, proceder, a nivel de escola, a uma comparagdo entre
aquilo que é proposto centralmente e aquilo que é feito localmente, tanto em
termos das competéncias que sdo cobertas, como em termos de grau de
exigéncia. E um exercicio que, neste contexto de avaliagdo de escolas,
analise de resultados e perspectiva de medidas para o futuro, ¢ interessante.
E ¢ interessante, ndo no sentido de tomar como referéncia absoluta e
incontestavel os documentos feitos centralmente, em particular pelo GAVE,
mas no sentido de uma dindmica de comparagao e de comunicagdo mutua.

Por fim, gostaria de dar a conhecer um projecto que inicidmos em
Setembro deste ano. Tratou-se de propor as escolas com ensino basico do 3.°
ciclo uma reflexao sobre os resultados obtidos pelos seus alunos no exame
de Matematica do 9.° ano. O convite foi dirigido a todas as escolas,
simultaneamente pelo GAVE e pelo Juri Nacional de Exames, explicitando
o objectivo desta discussdo alargada: contribuir para que fossem analisadas
as causas dos resultados neste exame a nivel da escola, e que, por outro
lado, se delineassem, também a nivel da escola, estratégias para a promogao
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da melhoria das aprendizagens. Esta andlise cobriu ndo sé os resultados
globais da escola como também as respostas de alunos a itens especificos do
exame, com vista a deteccdo e exploragdo dos erros mais comuns e a
identificagdo das concepgdes dos alunos que poderiam estar na origem
desses erros.

A discussdo foi dinamizada por docentes, que nds designdmos por
supervisores, € que sdo, como muitos saberdo, professores responsaveis pela
supervisdo da classificacdo dos exames. Tém uma fungdo dinamizadora de
discussao junto dos agrupamentos, no caso dos exames e, nesta discussao
alargada, junto dos docentes das escolas. A documentacao produzida incluiu
a apreciacdo da situagdo da escola, a sintese das explicagdes encontradas
para as dificuldades manifestadas e propostas de intervengao exequiveis, a
curto e a médio prazo, que a escola se comprometeria a levar a cabo.

Estamos, neste momento, a analisar os dados resultantes dos 1218
relatorios recebidos, de um total de 1252 escolas. A adesdo foi, como se vé,
muito grande, o que ja de si ¢ encorajador. Contamos poder divulgar os
resultados finais no inicio de Mar¢o de 2006.
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Avadliar as Escolas em Contextos de Autonomia

Conceicdo Castro Ramos”

Agradego ao CNE e em particular ao seu Presidente, Professor
Doutor Julio Pedrosa, o grato privilégio de contribuir para esta realizagao e
felicito ambos pelo programa escolhido.

Saudo o senhor Prof. Doutor Adriano Moreira, os meus colegas de
mesa, os senhores conselheiros e convidados.

Foi-me proposto que abordasse a temdtica da avaliagdo das escolas
apresentando a nossa experiéncia, neste confronto de perspectivas das
institui¢des escolares e da administracdo educativa.

Esta comunicagdo tem presente o propdsito de corresponder a esta
sugestao, exemplificando a interpretagdo que fazemos do papel da IGE no
modelo de avaliagdo vigente. Apresentarei os modelos € 0s processos
desenvolvidos para a avaliagdo externa das escolas, dando especial relevo ao
programa e ao conceito de aferi¢gdo recentemente introduzido no 1éxico
inspectivo pela lei organica do Ministério da Educagao e pela lei do sistema
de avaliagao da educacdo e do ensino nao superior, ambas de 2002.

Este conceito reflecte uma nova visdo politica sobre o papel da IGE na
avaliagao do sistema com consequéncias na revisao das fungdes inspectivas
e implicagdes nas atitudes e metodologias.

Estruturei a intervengao em duas partes.

Na primeira parte, enquadro e defino o novo papel da Inspeccao-Geral
da Educagdo e o novo conceito de aferi¢do. Um e outro inscrevem-se em
contextos de mudanga politica e social mais amplos que levaram as
inspecgdes europeias em geral e a Inspecgao-Geral da Educacao a assumir
novas dimensdes na sua missdo. Identifico o lugar e o contributo da

* Inspectora-Geral da Educagéo
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Inspecgao-Geral da Educacdo no modelo de avaliagdo nacional e no
conjunto dos contributos da Administragdo Educativa.

Na segunda parte, apresento em tragos gerais a intencionalidade, a
matriz conceptual e os objectivos do programa de aferi¢do (distinguindo as
fronteiras com a avaliagdo), bem como a estruturagio das actividades, as
metodologias adoptadas e alguns resultados da actividade que comegou a ser
desenvolvida no terreno, a partir de Janeiro de 2005.

Em jeito de conclusdo, enuncio algumas questdes e desafios que a
observagdo da actividade de aferi¢do — Efectividade da Auto-Avaliag¢do das
Escolas — suscitou e que a nossa actuagdo no processo de avaliagdao das
escolas exige.

Avaliar as Escolas em Contextos, de Autonomia - Nova Visdo, outros
Desdfios

Contextos da Nova Visdo Politica

\

Submetidas a urgéncia de reformulagdo para os novos tempos de
mudanga' do papel do Estado, das administragcdes publicas e da ambicao
estratégica dos governos e, ainda, face a preméncia emergente de responder
as exigéncias crescentes da cidadania que a sociedade educativa suscita, as
inspeccoes de educagdo na Europa e com elas a Inspeccdo-Geral da
Educagao tém vindo a assumir novos papé€is e a reorientar a sua missao para
melhorar os niveis de sucesso educativo, actuar como alavanca para maiores
niveis de exigéncia e estabelecer padroes de qualidade.

Fazem-no no contexto da tendéncia mais clara na evolucdo da
Administragdo da Educagio: a autonomia das escolas e dos actores.

! Nesta mudanga o Estado tende a ser mais regulador do que legislador, as administragdes
procuram orientar os seus objectivos para os resultados e os governos formulam novas
politicas da Educagao para tornar a Europa a poténcia mais competitiva no contexto de
mundializagdo das economias.
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Esta tendéncia, clara nas suas inten¢dOes e mais confusa nos
comportamentos reais, revela a importancia dada a escola enquanto actor
colectivo e comunidade educativa e representa, talvez, o maior desafio com
que as inspecgdes se defrontam: o de rever as suas fungoes e atitudes a luz
destes principios e realidades.

No novo papel, a inspec¢do ja ndo se assume apenas como
instrumento do Estado, de modelo observante imperativo, no dizer do
Prof. Adriano Moreira®, exercendo uma vigilancia para corrigir desvios ¢
garantir a conformidade das praticas ao modelo legalmente definido, mas
procura antes encorajar os observados para praticas correctas, respeitando as
suas iniciativas e procurando conhecer e dar a conhecer o que € preciso ser
feito.

Menos orientada para o controlo e auditoria e mais preocupada com
uma actuagao preventiva de avaliagdo e meta-avaliagdo, a Inspecgao-Geral
da Educagao tendera a fazer cada vez mais confianga nas escolas que agem
bem, apoiando as escolas com maiores dificuldades, despertando e
estimulando maiores niveis de exigéncia, levando-as a desenvolver no
quadro da autonomia capacidades de iniciativa, organizagdo e preocupagoes
de responsabilidade e rigor.

Em 2005, a Inspecgao-Geral da Educagdo iniciou uma nova pratica de
aferigdo e um processo de meta-avaliagdo que beneficiou dos saberes e
experiéncias de trabalho em contexto internacional, e de um ciclo de 3 anos
(entre 1999 e 2001) de pratica de avaliagdes integradas, que o novo modelo
de avaliagdo interrompeu, clarificando e redefinindo nesta matéria as
competéncias, os termos e o ambito de actuagdo na avaliagdo externa das
escolas e do sistema educativo.

2 Cf. “A tipologia da inspecgio”, in. Inspeccio-Geral da Educagdo — 1.¢ Convengdo da IGE.
Lisboa: IGE, 2004, p. 145-152.
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O novo Papel da IGE na Avaliacdo externa das Escolas

Como parceiro de primeira linha pelas competéncias acumuladas neste
campo cabe-lhe aferir da legalidade, da eficiéncia de procedimentos e da
eficacia na prossecugao dos objectivos e economia de recursos, € na garantia
da qualidade, exercendo as fungdes de auditoria e controlo nas vertentes
pedagobgica, administrativa e financeira.

Tem um papel distinto do Gabinete de Informagdo e Avaliacdo do
Sistema Educativo e ndo se confunde com o papel do Gabinete de Avaliagao
Educacional.

Trés aspectos principais fazem a diferenga no processo de avaliagao
externa desenvolvido pela Inspec¢do-Geral da Educagdo no que se refere a
avaliagdo desenvolvida pelos outros departamentos do Ministério da
Educacao: o enfoque, o trabalho de campo e a interacgao.

O enfoque do trabalho da inspecgao €, na maioria dos casos, a unidade
de gestdo, seja ela um agrupamento de escolas ou uma escola singular. A
“prestacdo de contas” do sistema educativo, a cargo da Inspecgao-Geral da
Educagdo, decorre do tratamento da informagao recolhida em cada uma das
unidades de gestao intervencionadas.

O trabalho da Inspeccdao-Geral da Educagdo ¢, maioritariamente,
desenvolvido no interior de cada unidade de gestdo. Os dados sdo recolhidos
e objecto de uma primeira validagado in loco pelos inspectores.

Os resultados regionais ou nacionais, que dao uma panoramica do
estado da qualidade do sistema escolar, resultam do tratamento da
informagao recolhida no conjunto de escolas intervencionadas.

A Inspecgdo-Geral da Educagdo ndo se restringe ao trabalho de
concepgdo e a analise estatistica em gabinete. O seu habitat natural € o
terreno onde interage com diferentes actores da comunidade educativa.

Os Conselhos Executivos sdo, por regra, o primeiro interlocutor da
inspecgdo na escola. Porém, o desenvolvimento das intervengdes exige,
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quase sempre, que o universo de actores escolares que interagem com o
inspector ou equipa de inspectores se expanda para outros elementos dos
orgaos de gestdo e administragdo, professores, pais, alunos, autarquia ¢ os
cidadaos em geral, pelo servico de provedoria e de e-atendimento que
também presta.

A lei que define a avaliagdo externa da educacgdo reconhece o
contributo da Inspec¢do-Geral da Educacgdo através das acgdes
desenvolvidas no ambito das suas competéncias’® e considera como alicerces
de “avaliacdo externa” as afericoes de conformidade normativa das
actuagdes pedagodgicas e didacticas e de administragdo e gestdo, bem como
de eficiéncia e eficacia das mesmas.

O que significa que as actividades desenvolvidas pelos cinco
programas operacionais do sistema inspectivo; Acompanhamento, Controlo,
Auditoria e Aferi¢do, no seu conjunto, embora sustentados por logicas,
modelos conceptuais e finalidades diferentes, contribuem cada um, a seu
modo, para garantir a qualidade do sistema, tendo subjacente, implicita ou
expressamente, um principio de avaliagao.

Ou seja, quando se acompanha a acg¢do educativa das escolas,
agrupadas ou singulares, mediante uma actividade interactiva de observagao
regular das areas criticas do funcionamento educativo, como por exemplo, a
realizacdo e a coordenacdo pedagdgicas e curriculares, a ac¢ao dos docentes
e a integragdo comunitaria, ou quando se procede a verificagdo da
conformidade legal e a analise de actos de gestdo, segundo critérios de
eficacia e eficiéncia, estd subjacente um juizo avaliativo e o objectivo de
induzir praticas correctas de gestao.

Quando se afere também se avalia, procurando nao s6 contribuir para
o melhor conhecimento da actividade das organizagdes educativas, mas
ainda para procurar um sentido para os processos desencadeados e os
resultados obtidos. Essa avaliacdo faz-se, contudo, por comparagao
referenciada a indicadores de qualidade e critérios de avaliagao.

3 Cf. alinea 3b, do art.® 8.°, da Lei 31/2002, de 20 Dezembro.
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Mas o que importa sublinhar como mais significativo neste contexto, ¢
a nova forma de pensar a acgdo inspectiva contida no conceito de aferigao
que a Inspecgao-Geral da Educagdo construiu como uma estratégia liderante
e prospectiva.

Liderante, porque a actividade de aferi¢do pode tornar-se num
processo de dinamizagao das escolas, de auto-regulagao interna e de reforgo
de autonomia.

Prospectiva, porque a intervengdo inspectiva pde em evidéncia o que
falta fazer face ao critério de referéncia — o que significa um modo de fazer
e ndo o que fazer.

Vejamos, entdo, o que distingue o novo conceito de aferigdo do
conceito de avaliacdo integrada anteriormente desenvolvido.

No conceito de avaliagdo integrada, a observacao centrava-se sobre o
que se fazia nas escolas, de modo a conduzir um juizo global sobre a
qualidade da acgdo educativa e do desempenho escolar. Identificam-se
pontos fortes e pontos fracos da organizacao e do processo, utilizando uma
metodologia de verificagdo e de confirmagao de prova.

Na aferi¢cdo, compara-se uma situagao real com um referente ou um
critério de qualidade focalizado em aspectos concretos do desempenho,
elaborado a partir dos normativos, da literatura cientifica e da praxeologia
profissional inspectiva, relativamente ao qual se aprecia o trabalho nao de
uma forma global, mas focalizado em aspectos especificos da gestdo e do
processo educativo.

A afericdo ndo substitui as actividades de avaliagdo ¢ monitorizagao,
as quais sdo entendidas, respectivamente, nas suas fungdes somativa e
formativa, mas completa o ciclo de avaliagdo ao servigo da melhoria
educativa.

A aferigdo caracteriza-se pelo enfoque nas dimensdes estratégicas. O
aferidor identifica a estratégia proposta e a sua adequagao aos referentes
adquiridos sobre praticas e desempenhos de qualidade.
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Verifica 0 modo como se utiliza a informacao de desempenho para a
melhoria continua, orientando-se para melhores resultados.

Averigua o grau de intencionalidade das acgdes educativas. Constroi
os seus juizos de valor, comparando o observado com padrdes ou
informagao de referéncia. Compete a escola apresentar evidéncias dos
procedimentos adoptados e dos resultados obtidos.

Com base neste conceito operacional esta em desenvolvimento um
programa com as seguintes actividades de aferi¢do, centradas em quatro
aspectos chave do funcionamento e da qualidade do sistema:

efectividade da auto-avaliacdo;

efectividade das aprendizagens nos primeiros anos de escolaridade;

diagnostico da cultura de seguranga e bem-estar nas escolas;

disponibilizacdo de informagao sobre o desempenho escolar dos
alunos como referéncia na auto-avaliacao.

Tendo como objectivos acompanhar o desenvolvimento de
dispositivos externos e de suporte a auto-avaliagdo e recolher as
experiéncias de avaliagdo interna feita pelas escolas, por forma a obter uma
panoramica do “estado actual das dindmicas de auto-avaliagdo”, este
programa representa uma forma de promover uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade e destina-se a suportar uma metodologia
inspectiva de meta-avaliagao.

A dofericdo da efectividade de auto-avalia¢cdo - tracos gerais

Concretizando, em tragos gerais, a actividade ja desenvolvida importa
referir que esta actividade tem como questao central saber em que medida a
escola torna efectiva a auto-avaliacdo da qualidade do seu funcionamento e
dos servigos que presta ¢ em que medida e até que ponto utiliza o
conhecimento obtido para melhorar o seu desempenho.
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SEMINARIO

Isto €, a nova atitude inspectiva procura levar as escolas a olhar o seu
desempenho e a torna-las conscientes do que fazem. Procura ver em que
medida a escola utiliza o conhecimento de si propria e a partir deste concebe
estratégias e desenvolve processos de melhoria.

O inspector ndo diz como se faz. Coloca a escola perante um quadro
de referéncias induzindo-a a reflectir ¢ a definir estratégias de melhoria.

Esta mudanga de perspectiva metodologica ¢ um trago inovador na
praxis inspectiva.

O modelo conceptual da efectividade de auto-avaliagcdo

A afericao da efectividade da auto-avaliagao desenvolvida pela escola
incide sobre nove indicadores de qualidade, agrupados em quatro
areas-chave do processo de avaliacdo interna, aqui designadas por campos
de afericdo: visdo e estratégia da auto-avaliacdo; auto-avaliagdo e
valorizagdo dos recursos; auto-avaliacdo ¢ melhoria dos processos
estratégicos e auto-avaliagdo e efeitos nos resultados educativos, que se
articulam e interagem como mostra o esquema seguinte:

EFECTIVIDADE DA AUTO-AVALIACAO

AUTO-AVALIAGAO
E VALORIZAGAO DOS RECURSOS

= Recursos humanos -
) . " AUTO-AVALIACAO
. ) = Recursos financeiros e fisicos E EFEITOS
VISAO E ESTRATEGIA

NOS RESULTADOS

DA AUTO-AVALIAGAO AUTO-AVALIACAO E MELHORIA EDUCATIVOS

= Objectivos e valores DOS PROCESSOS = Auto-avaliacéo dos

= Estratégia para a auto- . E_STRATEGICOS ) resultados educativos
-avaliacdo e a melhoria = Linhas orientadoras e padrdes de « Efectividade da auto-

ualidade L )
q -avaliagdo na melhoria do

‘ = Planeamento e implementagao - desempenho global
das actividades de auto-avaliacéo

= Planeamento e implementacao de
accdes de melhoria

PROMOGAO DE UMA CULTURA DE QUALIDADE
E APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL
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AVALIAGAO DAS ESCOLAS

Metodologia e critérios de seleccdio

A metodologia consiste em interpelar a escola sobre as suas praticas
de auto-avaliagdo, de modo a obter evidéncias, a verificar a distdncia a que
cada situagdo se encontra do referente «construido» para o efeito, a
questionar estratégias e resultados. Ao interpelado cabe demonstrar a sua
correcgdo e eficacia; prestar a escola informagao de retorno que induza uma
cultura de qualidade e aperfeicoamento.

No que se refere aos critérios e niveis de apreciacao foram definidos
quatro niveis:

Muito Bom: as evidéncias comprovam que a escola superou
claramente o objectivo. O seu desempenho ultrapassou o esperado
no contexto, face, quer ao contemplado no normativo, quer as
praticas comuns.

Bom: as evidéncias comprovam que a escola cumpriu plenamente
0 objectivo. O seu desempenho é dominado por pontos fortes em
tudo o que € essencial.

Satisfaz: as evidéncias comprovam que o desempenho da escola
regista um numero significativo de pontos fortes, podendo, contudo,
existir aspectos a corrigir. O objectivo ficou perto de ser totalmente
cumprido.

N&o satisfaz: as evidéncias comprovam que a escola ficou longe
de cumprir o objectivo.

RIRLR

O universo das escolas intervencionadas

No triénio 2005-2007, serdo intervencionadas 250 unidades de gestao
no ambito da actividade de aferi¢do “A efectividade da auto-avaliagdo das
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escolas”. Estas foram seleccionadas com base em critérios de
proporcionalidade regional, tipologia, distribui¢io representativa do indice
de Desenvolvimento Social dos respectivos concelhos; 50% das unidades de
gestdo foram objecto de intervengao no ambito do programa das Avaliagdes
Integradas de Escola.

As intervengdes estdo ainda a decorrer, pelo que os dados que se
apresentam dizem exclusivamente respeito a 58 UG, as quais correspondem
a 516 escolas de diferentes tipologias, frequentadas por 61 573 alunos
distribuidas pela circunscrigdo territorial de intervencdo das delegagdes
regionais da IGE, conforme o quadro seguinte:

Unidades de Gestao intervencionadas

& Beprscs-norinieansrass
% 00 -gPP-----—--"--"—-"~—-———-—-
e =-J------------------
2 200 -4 b oo
O 0 -
Z 0 - . B G- -
A o
6
0 - - - - - o ——
DRN DRC DRL DRA DRAlg
@ 40000 — = m el
g 35000 - 33436 _ _ e
Legenda: T
Ll
DRN — Delegagdo Regional do Norte da IGE %
DRC — Delegagdo Regional do Centro da IGE ° U e e S
DRL — Delegagdo Regional de Lisboa da IGE 2 15000 - - -----43000. o .
DRA — Delegagdo Regional do Alentejo da IGE 10000 — BEE - R R ——
DRAlg — Delegagdo Regional do Algarve da IGE 5000 — L _ l 458 aesp
- M B N =
DRN DRC DRL DRA DRAIg
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Resultados globais por indicador de qualidade (valores médios)

O quadro seguinte apresenta os resultados globais por indicador, em
valores médios:

Objectivos evalores @ ]

| |
j j
Estratégia para a auto-avaliagio e a melhoria @]
i ;
| |

Recursos humanos @]

Recursos financeiros e fisicos .il

Linhas orientadoras e padrdes de qualidade .:I

Classificagdes:
[IMédia

@ Minima

O Méaxima

Planeamento e implementagéo das actividades ‘.:I

de auto-avaliagdo |
I
|

Planeamento e implementagéo de acgdes :I
de melhoria 7} ;
I I

Auto-avaliagdo dos resultados educativos @ |

T
I

I

Efectividade da auto-avaliacdo na melhoria .:I !
do desempenho global i

R e aut ooty RN TLEY SELTRRSS

Muito bom

@
o
3

Néo satisfaz Satisfaz

A apreciacdo dos Indicadores de Qualidade sobre os processos de
avaliacdo interna das unidades de gestdo mostra que o Indicador de
Qualidade que obteve uma apreciagdo mais positiva por parte das equipas de
inspectores foi “Objectivos e Valores”. Tal denota que as escolas tém
objectivos definidos, os quais sustentam, em geral, praticas de avaliagdo
interna. Por outro lado, constatou-se a existéncia de dispositivos que
facilitam a comunicagdo desses objectivos (nomeadamente, 6rgdos de
gestdo e administragdo eficazes e o recurso a procedimentos diversos — tais
como reunides e documentagdo interna — para transmitir a informagao
essencial).

Os resultados permitem ainda constatar como campo de aferi¢ao mais
bem conseguido aquele que estabelece a relagdo entre processos de
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auto-avaliagdo ¢ a valorizagao de recursos, sejam eles humanos, financeiros
ou fisicos.

O indicador que obteve uma colocagdo menos positiva na escala de
apreciagao por parte das equipas de inspectores foi o da “Efectividade da
auto-avalia¢cdo na melhoria do desempenho global”. Tal denota que as
escolas ndo avaliam o impacto das medidas que tomam, a nivel da sua
eficacia e da satisfagdo da comunidade escolar/educativa. Também os
indicadores referentes a auto-avaliacao das linhas que orientam a actividade
da escola ¢ do planeamento da propria auto-avaliagdo denotam alguma
fragilidade, nomeadamente por se tratarem de processos pouco abrangentes
e nao sistematicos.

Experiéncias de avaliacdo interna

Os quadros seguintes apresentam alguns dados sobre experiéncias sinalizadas:

Av. Diag./
lInvestigacao
8%

Resultados

Recursos 17%

12%

Escola i

44%

Comunidade
(Institui¢des,
associacoes,

organizagdes)

15%

Especialistas
(Peritos,

Fundacdo, Aan,
Universidade, | i

T
\ =
Amigo Critico) e

17%

Tratamento/
IAnélise de dados
8%

Apoio no Processo
(Instrumentos/
/Implementacéo)

11%

Apoio logistico
11%

14% | Apoio
[Organizacdo de retaguarda
da escola ! Ambito ME (Formagéo/
19% Zm'ec.m , (CFAE, DRE, /Informagaol
/CErrLiIgSIt;\:;)CC CAE, AN, Rede N&o IApoio Técnico)
Biblio., Escolas) 54% 70%
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Nas 58 unidades de gestio ja intervencionadas, foram sinalizadas 139
experiéncias de avaliagdo interna. Em muitas unidades de gestdo foram
mesmo sinalizadas trés diferentes experiéncias de avaliagdo. Um primeiro
tratamento da informacao disponivel permite ter uma nogao sobre o objecto
das avaliagdes, a dimensdo do apoio externo e sobre a sua origem e,
finalmente, das diversas modalidades de apoio geral agrupadas em torno de
quatro categorias.

A maioria das unidades de gestdo (54%) ndo contou com o apoio de
entidades externas para o desenvolvimento dos processos de avaliagdo
interna. Em 17% dos casos, o apoio externo teve origem em entidades
tuteladas pelo Ministério da Educagao, tais como direc¢des regionais,
centros da area educativa e centros de formacdo de associagdo de escolas.
Autarquias e associagdes de varia ordem apoiaram as unidades de gestdo em
15% dos casos e as universidades ou especialistas, a titulo individual, em
14%.

Em 70% das situacdes onde se registou o apoio de entidades externas,
este nao as implicou directamente na actividade de avaliacao interna das
unidades de gestdo, como sdo os casos da formagdo, cedéncia de
conhecimento e de informagao. A implicagdo directa da entidade parceira na
actividade de avaliagdo — seja através da preparagdo de instrumentos ou da
sua aplicagdo — ocorreu em 11% dos casos, valor igual as situagdes em que
foi facultado apoio logistico. Ja o apoio ao tratamento da informacgao
recolhida no processo de avaliacdo registou-se em 8% das avaliagdes
sinalizadas.

O objecto dos processos de avaliagdo interna das unidades de gestao
foi diversificado. Porém, a percentagem mais significativa ¢ a que diz
respeito a avaliagdo de projectos (44%), sejam ecles de natureza mais
complexa, como por exemplo os projectos educativos e mesmo alguns
projectos curriculares, ou mais focalizada, como acontece com as
Actividades de Complemento/Enriquecimento Curricular. Os processos de
avaliagdo com enfoque em aspectos da organizacdo escola —
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independentemente da sua base de incidéncia — ocorreram em 19% das
situagodes sinalizadas.

Por seu turno, as avaliagOes dos resultados académicos dos alunos, os
quais supostamente materializam a qualidade das aprendizagens escolares,
ocorreram em 17%. Com menor frequéncia, foram identificados processos
de auto-avaliacdo de recursos (12% das situagdes inventariadas) e de
avaliagdo diagnostica ou de suporte a investigacdo em 8% dos casos.

Os resultados finais serdo objecto de uma analise mais fina e serdo
publicados no relatério final. Com esta apresentagao, tratou-se sobretudo de
sinalizar de forma concreta a operacionalizagdo do conceito e da nova
modalidade de intervengao inspectiva.

Questoes e desafios

Subjacente a esta modalidade de intervengao inspectiva estd o
objectivo estratégico de ser util ao desenvolvimento de qualidade e o
proposito de traduzir a confianga pela ac¢do comunicativa da aferigao,
acreditando e respeitando a autonomia da escola.

Um sistema, que assenta na autonomia e nas possibilidades do seu
envolvimento € que n3o se apoie vigorosamente na confianca sera
incoerente e ineficaz.

No entanto, sabemos que a confianga ndo se instaura por simples
decisdo ou por actos de boa vontade. Esta precisa de uma verdadeira
construgdo que nem sempre ¢ facil traduzir no quotidiano da pratica
inspectiva.

A fecundidade da ac¢do comunicativa depende da sua qualidade e

coeréncia (evitar as contradigdes internas), de honestidade (nada afirmar que
se saiba que ¢ falso), de racionalidade (ndo avangar com uma opinido que
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ndo se possa justificar). Nao ¢ facil a um inspector, cuja representagcdo junto
das escolas ¢ a de alguém que controla e ¢ agente de um poder disciplinar,
ultrapassar a desconfianga.

A forca da utopia pode gerar a dinamica de confianga.

A atitude de aprender fazendo e de fazer ao mesmo tempo que se
aprende substituird gradualmente o receio pela razdo, o improviso ou a
experiéncia pouco conseguida pelo método.

Cada intervengao inspectiva sera, assim, uma nova experiéncia e uma
ocasido propicia ao aumento do nosso conhecimento, ganhando visdao dos
aspectos considerados fortes e fracos e identificando os elementos que
devem ser considerados na reorientagao estratégica e técnica da educagao,
nomeadamente na agenda inspectiva, no sentido de servir melhor as escolas
e o seu esfor¢o de melhoria.

A confianca ndo tem nada de magico — ndo resulta de um carisma

inato reservado a alguns. Ganhar e fazer confianga ¢ um investimento que se
aprende, se trabalha e se avalia.
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José Manuel Silva”

Um cumprimento especial aos colegas, membros da mesa, e ao
Prof. Adriano Moreira, de quem tive o gosto de ser aluno nos anos sessenta,
ja 1a vao uns tempos. Um cumprimento também especial ao senhor
Presidente do CNE, a quem agradego o convite.

Quando comecei a pensar sobre o que ia aqui apresentar, achei que
valia a pena reflectir um pouco convosco sobre qual deveria ser o papel das
DRE no campo da avaliagdo. Foi esse o desafio que pus a mim proprio, e
que agora ponho aos colegas que ainda aqui se mantém estoicamente a ouvir
as nossas intervengdes. O que me pareceu que era interessante fazer, mais
do que opinar sobre estas coisas, era ir onde temos sempre que ser
reconduzidos, sobretudo quem tem responsabilidades na administracdo, ver
0 que ¢ que na legislagdo nos pode iluminar o caminho para encontrarmos
algum sentido sobre o papel das DRE na avaliagdo das escolas. Portanto,
peguei na legislagdo de enquadramento e procurei, ao longo de duas décadas
de legislagdo, ver que caminhos € que era possivel descortinar, para depois
tirarmos dai uma conclusao.

A primeira referéncia sobre avaliagdo aparece-nos na Lei de Bases,
onde estd escrito que o sistema educativo deve ser objecto de avaliagao
continuada, que deve ter em conta os aspectos educativos e pedagogicos,
psicoldgicos, socioldgicos, organizacionais, econdmicos € financeiros e,
ainda, os de natureza politico-administrativa e cultural (art.° 49.°, n.° 1).
Uma outra pedra angular desta questdo ¢ o Decreto-Lei n.° 115/A/98, ja aqui
amplamente citado, que vem introduzir, de uma forma muito clara, o
conceito de autonomia. Tenho para mim que a autonomia nas nossas escolas
¢ ainda uma quimera, falamos sistematicamente da autonomia, eu proprio
passo a vida a dizer aos conselhos executivos que exergam as suas
competéncias até aos limites, mas os limites sdo muito estreitos! Essa ¢ que

* Director Regional de Educagéo do Centro
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¢ a realidade! Sao estreitos, porque formalmente sdo estreitos, e sdo estreitos
porque a nossa cultura institucional e organizacional ¢ muito cerceadora da
autonomia e nds estamos sempre confrontados com o receio de estar a fazer
qualquer coisa que ndo seja legal ou ndo seja aceitavel.

Mas a autonomia €, como se diz na legislagdo, “o poder reconhecido a
escola pela administracdo educativa, para tomar decisdes nos dominios
estratégico, pedagdgico, administrativo, financeiro, organizacional, no
quadro do seu projecto educativo, em funcao das competéncias e dos meios
que lhes estdo consignados”. Ainda no Decreto-Lei n.° 115/A/98, ¢é
introduzido o conceito de avaliagdo do desempenho, como reforgo da
responsabilizagdo ligada a solugdo da autonomia, e fala-se do
desenvolvimento de instrumentos de avaliagao do desempenho da escola,
que permitam acompanhar a melhoria do servigo publico de educagdao. Uma
coisa naturalmente joga com a outra. Em teoria, quanto mais auténoma for a
escola, mais sujeita naturalmente a avaliagdo ela esta. Ha aqui uma questao
de controlo social sobre o que se passa na vida das organizagdes que sao
financiadas com dinheiros publicos que, naturalmente, tem de ser tida em
consideragao.

Depois, o Decreto-Lei n.° 208/02, que estabelece a nova organica do
Ministério da Educagdo, tem um predmbulo muito interessante, que
aconselho vivamente a ler para se perceber em profundidade como € que o
Ministério esta organizado. Nela se diz: “Os 6rgdos e servigos centrais e
regionais do Ministério passam a orientar a sua ac¢do em coeréncia com o
regime de autonomia, administracao e gestao das escolas”. E esta ¢ sempre
uma questao redundante. Estamos sempre com a questao da autonomia das
escolas e parece que, quanto mais se fala de autonomia, menos a autonomia
¢ praticada e menos abertura ha para a autonomia. O contetudo funcional da
administracao educativa que incumbe ao Ministério da Educagao passa, para
além da fungdo de gestdo de recursos, a incluir cinco outras fungdes de
enquadramento e controlo: a concepgdo, o planeamento, a regulacao, a
avaliacdo e a inspeccdo. E aqui, faco notar, que ha claramente neste
preambulo uma diferenciagdo entre aquilo que ¢ a avaliagdo e o que ¢ a
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inspecgdo. A avaliagdo, no preambulo do diploma, ¢ uma coisa, inspecgao ¢
outra.

Depois, em termos das fungdes da administragdo educativa ha dois
tipos de componentes, uma de orientacao pedagogica e didactica, que inclui
a Direc¢do-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, a
Direcgdo-Geral de Formagdo Vocacional ¢ o GAVE, e a chamada
administragdo do sistema educativo, que inclui a Direc¢do-Geral de
Recursos Humanos e da Educacdo, o Gabinete de Gestdo Financeira e o
GIASE. A IGE tem, naturalmente, um tratamento especifico, uma vez que
lhe competem as funcdes de auditoria e controlo de funcionamento do
sistema, prosseguindo os objectivos de garantia de qualidade, etc. Ainda
aqui, as orientagdes pedagdgicas e didacticas da politica educativa e da
formagdo, uma vez concebidas, s3o avaliadas pelos servigos da
administragdo e, finalmente, aparece a primeira referéncia as Direcgdes
Regionais de Educagdo. Portanto, feita a avaliacdo e assumida a
concretizagdo das orientagdes, compete as Direcgdes Regionais de Educagao
assegurar a sua execug¢do por si ou nas escolas, com coordenagdo e
acompanhamento dos servigos responsaveis pela concepgio das mesmas. As
Direcgdes Regionais de Educagao incumbe, sobretudo, assegurar a execugao
das medidas.

Ao Gabinete de Avaliagdo Educacional compete “o planeamento, a
concepgao, a coordenacao, a elaboragao, a validacdo, a aplicacdo e controlo
dos instrumentos de avaliacdo externa das aprendizagens”, como aqui ja
vimos, e também “organizar, em colaboragdo com as escolas, através das
direcgdes degionais de educagdo, os sistemas de informagao necessarios a
producao dos instrumentos de avaliagdo externa das aprendizagens”
(art.® 15.°, n.° 2). Deste modo, as direcgdes regionais aplicam medidas,
servem de logistica para outros servicos do Ministério, e as intervencdes da
IGE “contribuem, nos termos do enquadramento normativo da avaliacdo do
ensino ndo superior, para o processo de avaliagdo externa das escolas”
(art.° 17.°, n.° 12). Atras diz-se que a avaliagdo é uma coisa, a inspecgao €
outra, mas aqui a intervengao da inspecc¢do ja € no préprio processo da
avaliacdo externa das escolas.
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Quanto ao GIASE, compete-lhe “apoiar, em termos técnicos e
logisticos, a estrutura organica do sistema de avaliagdo da educagdo e do
ensino nao superior” (art.° 19.°, n.° 2). Quando chegamos as direcc¢des
regionais, ja todos percebemos que ha uma certa miscelanea de conceitos e
de responsabilidades, e ficamos sem perceber exactamente quem ¢ que tem
o papel principal no processo, uma vez que, desculpem-me a expressao, o
processo acaba por ser um pouco a “sopa da pedra”, em que cada um de nds
vai pondo um bocadinho.

Entdo o que ¢ que compete as DRE no Decreto-Lei que estabelece a
estrutura organica do Ministério? Compete “orientar e coordenar o
funcionamento das escolas e apoia-las, promovendo o desenvolvimento ¢ a
consolidagdo do regime de autonomia” (art.® 22.°, n.° 4). A administragao
educativa, em certos momentos, € definida como uma coisa € as escolas sdo
outra coisa, mas o que ¢ patente € que as escolas estdo numa situagdo de
grande dependéncia relativamente as direcgdes regionais de educagao, a
pedir que nds demos instrugdes sobre tudo.

Também compete as DRE “analisar os factores de insucesso escolar e
promover, em articulagdo com os servigos centrais competentes, medidas
tendentes a melhoria do acesso e sucesso escolares e da qualidade do ensino
e das aprendizagens”; finalmente, cabe-lhes “recolher e trabalhar a
informagdo necessaria a gestdo do sistema educativo ¢ a sua avaliagdo”
(art.® 22.°, n.° 4). Afinal, sempre compete as DRE fazer qualquer coisa em
termos de avaliagao.

Chegamos, assim, a Lei 31/2002, ja aqui muito referenciada. E quase
impossivel, para ndo dizer mesmo impossivel, encontrar nesta Lei um
principio clarificador do que pode ou deve ser o papel das DRE na avaliagdo
das escolas. Alias, relativamente aos outros servigos do Ministério €
exactamente a mesma coisa. Portanto, esta Lei é relativamente omissa nessa
matéria, porque aborda tudo em termos muito genéricos, o legislador foi o
mais abrangente possivel. Se ¢ impossivel encontrar aqui o principio
clarificador da acg¢ao das DRE, é no entanto possivel discorrer sobre o papel
que estas, enquanto servigos desconcentrados da administracdo educativa,
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tém na concretizagdo dos programas ¢ ac¢des de avaliagdo previstos e da
responsabilidade dos servigos do Ministério da Educagdo. A Lei diz que os
servicos do Ministério, em geral, sdo responsaveis pelo “planeamento,
coordenagdo, defini¢do de processos, execucao e desenvolvimento da
avaliagdo do sistema educativo nacional, identificando a informagéo a obter,
definindo e concretizando os processos...” Sdo os servigos que sao
responsaveis pela avaliagdo. Feita a avaliacdo e assumida a concretizagao
dessas orientagdes, compete as direcgdes regionais assegurar a sua execugao
possivel nas escolas. Balanceamos aqui sempre entre terem as direcgdes
regionais algum papel activo no processo, ou ndo terem, e limitarem-se a ser
colectoras de dados ou outra coisa semelhante.

De acordo com o Decreto Regulamentar, n.° 2004, de 28 de Abril, o
que ¢ que as DRE, finalmente, tém para fazer? Desempenham fungdes de
administragdo desconcentrada do sistema educativo, asseguram, como ja
vimos, a orientagao e coordenagdo do funcionamento das escolas publicas e,
também, em certa medida, das privadas, das escolas particulares e
cooperativas. Alias, acho que estes conceitos de escola publica e de escola
particular deviam ser revistos, porque temos hoje a maior parte das escolas
particulares a prestar servigo publico, a serem pagas com o erario publico.
Compete as DRE assegurar a execugdo das politicas, sublinho “a
fidedignidade da execugao das politicas educativas elaboradas com o apoio
dos servigos centrais”. Neste sentido, as DRE tém um papel de
intermediagao determinante, mas de intermediacdo, e contribuem, espera-se
que decisivamente, para o sucesso da territorializagao da politica educativa,
sendo a sua acgdo articulada com as autarquias locais, em particular no que
respeita a elaboragdo das cartas educativas, a participagdo dos conselhos
municipais de educagdo e a concretizagdo da educacdo a nivel municipal.
Penso que ha aqui matéria de grande interesse para uma reflexdo numa outra
sede, que ndo agora.

Finalmente, qual ¢ o papel das DRE no processo de avaliacdo das
escolas? Nao vou, naturalmente, gastar aqui muito tempo. Aproveitando
esta circunstancia do Conselho Nacional de Educagao ter organizado este
debate, vale a pena reflectir um bocadinho sobre qual ¢ o papel das
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direcgdes regionais no processo de avaliagdo das escolas: ¢ de
intermediacao, ¢ subsidiaridade, ¢ superactividade, ou sdo competéncias
proprias?

Vou-vos dar dois exemplos. Na Direc¢do Regional de Educagao do
Centro, temos uma parceria com a Universidade de Aveiro em dois
programas de avaliagdo, e gostava de vos dar nota deles. O primeiro, ¢ o
chamado Teste de Diagnostico de Matematica, cujo langamento ficou
marcado, ndo pela importancia do teste, mas pelas manifestagdes que
rodearam a senhora Ministra no dia do lancamento do teste em Coimbra. E
um projecto liderado, neste momento, pelo Prof. Antonio Batel, que procura
diagnosticar conhecimentos e competéncias matematicas nos alunos dos 9.°
e 12.° anos, dar a conhecer os resultados aos proprios alunos e aos
professores, e permitir a remediagdo em tempo. Desde Maio que
desenvolvemos este projecto, que envolveu mais de dez mil alunos dos
distritos da regido do Centro, alunos dos 9.° e 12.° anos. Os resultados ja
foram dados a conhecer aos alunos e aos professores, ja fizemos uma
apresentagdo publica na semana passada, ¢ vamos repetir os testes com um
upgrade de dificuldade na proxima Primavera. A ideia ¢ saber onde ¢ que os
alunos falham, pois o teste ndo visa classificar os alunos, mas sim
diagnosticar as dificuldades, elencando, mostrando, exactamente onde ¢ que
os alunos tém dificuldades, permitir que os professores utilizem as
estratégias de remediagdo com os alunos, e por isso ¢ que vamos repetir 0s
testes na proxima Primavera para tentar ver qual foi a evolugao.

Um outro projecto que estd numa fase mais inicial, estamos agora na
fase de langamento, ¢ um projecto financiado pela FCT, “Politicas e
Avaliagdo em Educagdo”, coordenado pela Prof.* Claudia Sarrico e
colaboradores. Pretende-se partir da utilizagdo de uma técnica de
programagao matemadtica, chamada development analysis, que permite
medir o desempenho de uma rede de escolas e, a partir dai, utilizar os
resultados como ponto de partida para fazer o benchmark de praticas entre
escolas, no sentido de melhorar o desempenho da rede. E um projecto
absolutamente inovador em Portugal e relativamente ao qual tenho as
expectativas mais favoraveis. Espero que possamos, a seu tempo, apresentar
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as conclusdes, e que seja realmente um sucesso. Temos os meios da
Direccdo Regional todos empenhados nisto, em conjunto com a
Universidade de Aveiro, e espero que seja uma boa parceria.

Em jeito de conclusdo, na minha opinido as DRE podem e devem ter
um papel mais activo na avaliagdo do sistema de ensino em geral e, em
particular, das escolas, que ndo se resume a serem servigos intermediadores,
subsidiarios ou supletivos dos servigos centrais do Ministério da Educacao.
Acho mesmo, e esta era a proposta modesta que aqui deixava, que no
ambito de cada direcgdo regional devia funcionar um observatorio regional
de ensino e formacao que, entre outras fungdes, deveria ter as de avaliagao,
em consonancia, naturalmente, com os servigos centrais, com a IGE, com o
GIASE, o GAVE e o CNE que tem, de acordo com a Lei n.° 31/2002, um
papel também relevante na avaliacdo do sistema de ensino, que permitisse as
DRE terem aqui competéncias especificas e um papel particular nesta
matéria. Portanto, deixava aqui esta ideia da criagdo destes observatorios
regionais de educagdo e formacao, ou de ensino e formagao.

O que verdadeiramente importa ¢ mudar o que for preciso para que o
sistema educativo se torne no que agora nao ¢: eficiente quanto a utilizagao
dos meios, eficaz quanto a obtengao dos resultados.
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Adriano Moreira”

Acho que, se o Prof. Alberto Amaral estiver de acordo, podiamos
atrasar mais um bocadinho para dar oportunidade a alguém que queira
intervir e por algumas questdes.

Gostaria de dizer que todos devemos estar muito gratos aos
intervenientes nesta mesa e tecer um pequeno comentario. Neste momento,
em Portugal, parece que s6 tém sucesso os livros que falam do nosso
desassossego e, a0 mesmo tempo, propagam a falta de confianga pelo pais.
Julgo que reunides e iniciativas destas, sobretudo no que diz respeito ao
aparelho educativo, que ¢ a trave mestra de todo o desenvolvimento,
levam-nos a desmentir os best sellers, e isso ¢ muito importante e
reconfortante.

Em segundo lugar, todos os anos oigo intervengdes de professores
autorizadissimos, em regra das faculdades de Direito, que nos dizem que a
tarefa urgente ¢ fazer desaparecer muitas das leis que temos. Temos leis
demais e julgo que o ter leis demais ¢ um sinal de que ndo ha confianga na
sociedade. Quanto mais leis ha, maior € o motivo para desconfiarmos da
natureza da sociedade em que estamos. Nao hé organizagdo do ensino sem
sociedade de confianca. As intervengdes que aqui foram feitas vao todas no
sentido de confirmar esta doutrina difusa, que o Conselho sustenta ha muito
tempo, e todas as intervencgoes que foram feitas apelam a necessidade de
uma sociedade de confianga para que o sistema educativo possa funcionar.
Al, provavelmente, estamos com um problema na vida portuguesa. E ¢ bom
que seja entre os que t€ém responsabilidades pelo ensino, que a consciéncia
deste facto esteja presente, € os esforgos para divulgar este valor sejam
apreciados e sejam consistentes e, sobretudo, que o pais perceba que nos, no
aparelho educativo, andamos a volta de conceitos de referéncia muito
complexos, porque andamos a saber da qualidade, que ¢ uma coisa a que s6
sabemos responder quando n3o nos perguntam, porque quando nos
perguntam temos mais dificuldade em explicar. Mas julgo que todos
sabemos o que €.

* Conselho Nacional de Educagio
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Por outro lado, também gostava de insistir, porque esse ¢ um conceito
que tenho muito profundamente enraizado em mim, que ndo ha teoria de
autonomia se ndo houver uma verdadeira consciéncia institucional da
escola. Se a escola for uma instituig¢do, a autonomia funciona. Justamente, a
multiplicagdo das leis da-nos a impressdo que pode haver duas
interpretagdes: ou o centralismo desconfia das autonomias, ou as
autonomias preferem absolver-se do centralismo. Vamos ver se
conseguimos resolver esta questdo e espero que com a lideranga do nosso
actual Presidente, com a sua experiéncia ¢ a sua autoridade, se possa
consolidar este ambiente de confianga e os progressos da confianga levem a
diminuig¢do das leis. Porque sendo, temos que arranjar uma valéncia nas
faculdades de Direito de especialistas em saber quantas e quais sdo as leis
que estdo em vigor. E depois tera de haver outros que saibam o que elas
dizem.
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