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Albino Pinto de Almeida”

Vamos entdo comecar, por indicacdo do senhor Presidente do Con-
selho Nacional de Educacio.

Solicitarei aos oradores, a quem passarei a palavra, que em dez
minutos tentem formular as ideias acerca do tema de cada um.

Havera um periodo de debate.

Permitam-me ainda acrescentar, antes de lancar o debate, que os
textos escritos serdo publicados através das edigdes normais do CNE.
Portanto, a riqueza dos textos escritos ficard para essa altura.

De qualquer maneira, tenho alguma dificuldade, quando modero, em
ser inteiramente neutro. Também assisti a primeira parte do debate e gostava
que os companheiros de mesa pudessem focar, dentro dos dez minutos que
vao ter, alguns aspectos que achei importantes da primeira parte.

Em primeiro lugar, em meu entendimento, a participa¢do dos pais na
vida da escola faz-se como direito de cidadania. E esse o primeiro direito
que leva os pais a escola. Porque, depois, a segunda parte deste mesmo
tema, o acompanhamento dos filhos, faz pensar noutra realidade, que € o
acompanhamento que fazemos aos filhos em casa. E ai a CONFAP - eu
aqui sou Conselheiro, mas tenho que também interpretar o sentimento que
temos no terreno —, € de que, a escola, a partir do 1.° ciclo, deixa de ensinar
e verificar se o aluno aprende. Ou seja, se as familias acompanharem, se os
alunos tiverem explicador, se tiverem computador e tudo o mais, os alunos

tém sucesso; se isto ndo se verifica, teremos problemas de insucesso escolar.

Aparentemente, a equipa que dirige a educacdo defende a ideia de que
serd possivel escrever uma lei ou um despacho qualquer que definam muito
bem o papel dos pais, o papel da escola. Gostava que se pronunciassem
sobre o que € isto no terreno. Sem leis nenhumas até agora, nos ultimos
trinta anos, a relacdo escolas — familias tem zonas de exceléncia. Costumo

* Conselho Nacional de Educagio
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até dizer que as familias confiam sempre na escola, quando os mitdos
iniciam a sua relagdo com a escola. O que € que se passa para que 0s N0ssos
filhos deixem, mais tarde, de gostar de estudar na escola, e ndés percamos a
confianga na escola a medida que se avanga no percurso escolar dos nossos
filhos? E um fenémeno que importaria que o senhores conferencistas
pudessem também focar.

Sobre a forma da participagdo dos pais, € claro que houve aqui,
suponho, um lapso do senhor Prof. Jorge Miranda. N6s defendemos a escola
publica com projecto educativo. Daqui a pouco irei ao DEB, com uma
escola publica de Matosinhos, com os pais dos alunos e o corpo docente,
que vai precisamente defender o seu contrato de autonomia e o seu projecto
educativo. Estid-se a caminhar nesse sentido, no que respeita a colaboragdo
entre pais e familias no ensino publico, como alids ja se faz, e bem, no
privado.

Referir-me-ei, por ultimo, a politica de familia para acompanhamento
aos filhos. Gostava de dizer, partilhando muitas das minhas angidstias com a
Dra. Margarida Neto, que daqui saido muito especialmente, assim como
também saido a Dra. Maria de Jesus Barroso que, de facto, temos a
sensacdo que ndo devemos permitir que o loureiro em matéria de politicas
de familia fique de um lado, e o vinho, fique do outro. Os pais chegam cada
vez mais tarde, as exigéncias para as horas que os pais passam nos trabalhos
sdo maiores, e desejava também que os conferencistas pudessem falar de
como € o acompanhamento dos filhos quando se chega a casa as nove e dez
da noite. Como € que vamos acompanhar os filhos nessa altura? A escola
ndo terd que ser um local de trabalho onde os alunos resolvam os seus
problemas relativos ao estudo? Qualquer dia, os filhos perguntam: “Pai,
tiveste bom desempenho no emprego?”’, ou “Vais ter de realizar uns
trabalhinhos para amanha renderes mais?” O que devemos perguntar aos
nossos filhos €: “Estds bem disposto? Como € que correu? Como € que te
relacionaste? O que € que aconteceu na escola?” E ndo averiguar se os filhos
ou os netos ja fizeram o trabalho de casa, as nove da noite, quando
chegamos.

70



EDUCACAO E FAMILIA

Portanto, passava a palavra, com estes topicos, que gostaria pudessem
ser apreciados na perspectiva de que os pais € alunos sdao pessoas diferentes,
a quem tem que se dar diferente, para se poder chegar por igual.

Passava entdo a palavra a senhora Dra. Olga de Jesus Avelino, a quem
solicitava uma gestdo adequada de tempo, conforme me pede o senhor
Presidente do Conselho Nacional de Educagdo, e quem pede da maneira
como pede, sé pode ser obedecido.
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Participacdo dos Pais na Vida da Escola e no Acom-
panhamento dos Filhos — A Importancia da Sintonia e da
Coeréncia

Olga Avelino”
1. Pre@mbulo/Introducdo

O tema é-me caro, é-me proximo...

Procurarei partilhar convosco um pouco do meu saber de experiéncia
feito, de alguém que, todos os dias, estd no terreno e que obviamente
também estuda estas problematicas.

Tendo em conta o Pais, as suas assimetrias, as diferentes escolas e
niveis etarios e a enorme diversidade de familias...

Sdo as minhas convicgdes, os meus pontos de vista necessariamente
subjectivos e faliveis que despretensiosamente me apraz partilhar convosco
e que as outras intervengdes enriquecerdo e o debate vird a animar e a
completar.

2. Participacdo
O que € participar?

Participar € fazer parte integrante, acompanhar solidariamente, ter ou
tomar parte, ter a natureza de, ter as qualidade comuns a algo...
neste caso a Escola, a Vida da Escola...

E a Escola € feita de, por e para pessoas: Alunos, os Educadores da
Escola (Professores e ndo sé) e os Pais.

* Colégio S. Jodo de Brito
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Assim, e tendo em conta a Comunidade Educativa numa perspectiva
tripla, a Escola tem de abrir-se, tem de solicitar, tem de envolver os Pais,
tem de ser apelativa e tem de deixar-se também interpelar.

Partindo da sua prépria reflexdo descobre a sua identidade, tem o seu
projecto educativo especifico e a Escola € nuclear, complementando os Pais
na sua ac¢do educativa.

Claramente da Escola ressaltam dois grandes objectivos:

— formar — a luz de uma escala de valores partilhados com as
Familias.

— informar — potenciando as capacidades dos alunos, desenvolvendo
as competéncias inerentes a cada faixa etdria no cumprimento de
contetdos programaticos.

Ao referir o primeiro grande objectivo utilizei o termo escala a
proposito dos valores e ndo o fiz por acaso.

Escala € sucessdo, sequéncia, categoria, mesmo uma série de sons
musicais que se sucedem por certo nimero de conjuntos que podem ser
ascendentes ou descendentes.

No nosso caso teremos de ter na escala ndo exactamente 0s sons
musicais, mas sim valores trabalhados, vividos em sintonia e coeréncia.

Visamos a formagdo integral, procurando criar condi¢des para que o
aluno, individual e colectivamente, consiga ser ele mesmo nas diversas
condigdes etdrias, psicoldgicas e sociais. Formar ndo para conformar, mas
levar os alunos a serem capazes de transformar o mundo e as estruturas
sociais concretas.

Neste contexto considero que as metas podem ser altas, ambiciosas,
mas creio que o devem ser, recusando a corrente tdo evidente da ambicdo de
dominar e possuir, da ganancia e do lucro, da injustica, da auto-suficiéncia e
do individualismo; para estes anti-valores propde-se o pugnar € 0 viver os
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valores da comunhdo e da participacdo, do desprendimento e da liberdade
interior, da paz e ndo violéncia, da abertura e do servigo aos outros.

Alguns dos valores atrds citados t€ém obviamente uma repercussao
social, mas hd uma dimensao pessoal que me importa também referir, ja que
o aluno deve ser educado num sentido auténtico de: responsabilidade,
liberdade, equilibrio e maturidade, desenvolvimento da imaginacdo e
criatividade, constancia e firmeza sem se deixar deprimir pelo trabalho,
capacidade de estima e admiracdo, desenvolvimento dos mecanismos de
comunicagdo, entre VArios outros.

E nesta Educag@o por e para os valores, Pais e Professores tém de
estar proximos, sendo os Pais efectivamente Pais (todos nascemos filhos e
vamos aprendendo a ser Pais) e procurando os Professores nao ser
substitutos dos Pais, mas antes coadjuvando-os na sua ac¢do formativa.

3. E entdo o Acompanhamento...
O que € acompanhar?

Acompanhar — estar ou ir em companhia de alguém; seguir com
musica adequada o que se canta, recita ou executa com outros instrumentos;
possuir os mesmos sentimentos de outrem; escoltar; guarnecer; seguir.

Participar e acompanhar ndo € substituir.

Exercendo a sua autoridade, indicando os limites, ndo sendo
meramente fiscais, vivendo o amor, os Pais serdo cada vez melhores Pais,
sem entrar na esfera de accdo dos Professores ja que, esses sim, t€ém a sua
formacao cientifica e pedagdgica e sio os especialistas dentro da Escola.

Frequentemente, quando ouvimos teorizar sobre estas matérias,
refugiamo-nos nas questoes:

— Mas como fazer?
— E onde vamos ter tempo para tudo isto?
— Ou ainda: E quem nos paga para tal?
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A motivagdo estd exactamente nos objectos do nosso labor que afinal
sdo sujeitos — os nossos filhos, os nossos alunos.

Receitas tipo “fast food” ndo existem, mas elaboram-se no dia-a-dia
com todo o animo...

O tempo e a disponibilidade inventam-se...

E o pagamento também nos € feito pelo gozo de ver crescer apesar dos
retrocessos nos avangos.

A escola ndo € mais o espaco onde se ddo as matérias.

Do lado dos Pais, ndo apenas para o futuro, mas ja, participa-se
estando com a Escola, o que ndo significa obrigatoriamente ir a Escola, mas
também.

Do lado da Escola, inventem-se formas de provocar a participacdo dos
Pais e de fomentar o acompanhamento dos Filhos.

Sdo imensas as estratégias que a Escola pode utilizar para fazer vir os
Pais a Escola.

— Reunides de Pais diversificadas (por ano, por turma, tematicas);

— Entrevistas individuais, também logo no inicio do ano lectivo e ndo
apenas ap0s surgirem os problemas;

— Festas;

— Convivios;

— Teatros;

— Jogos;

— Campanbhas;

— Exposigoes;

— Visitas de Estudo;
— Dias de ...
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Af se comunica, se geram cumplicidades, se fortalecem as referéncias
tdo importantes no crescimento dos filhos/alunos.

Alids, a comunicacdo tem de ser uma constante, tem de fluir, tem de
ser efectiva entre as Familias e a Escola, e vice-versa, desde os pequeninos
do Jardim-de-Inféincia até ao Secundario.

Assim se pode interagir e prevenir mais do que curar:
— dificuldades de integragao;

— situagdes de isolamento;

— desajustamento na Leitura, Escrita ou Calculo;

— instabilidades emocionais;

— problemas de concentracdo;

— uso de dlcool, drogas e outros.

Nos meus encontros com os Pais, nas muitas reunides de Pais em que
tenho participado, sempre prometo e peco cooperacdo e lealdade, sintonia e
coeréncia.

Cada vez mais estou convicta da importancia destes pontos.
Permitam-me que destaque os dois ultimos.

Sintonia, que € acordo de frequéncia entre um emissor e um receptor,
que ¢ simultaneidade, que € acordo mutuo (de sentimentos, ideias, etc.).

Coeréncia, que € o estado ou qualidade de ser coerente, que € nexo
entre dois factos ou duas ideias, que € conexdo.

Esta sintonia, esta coeréncia vivenciadas na Familia e na Escola s6
podem contribuir para termos Pais e Professores, de facto, coerentes —
elementos bem ligados, conformes, 16gicos, elementos que querem coerir: o
verbo € pouco usado no nosso quotidiano, mas significa aderir recipro-
camente.
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Ha que coerir para o bem maior que sdo 0os nossos jovens e para que
nds mesmos tenhamos “mais prazer em percorrer com eles uma estrada que
se deseja mais larga e, se possivel, percorrida com menos sobressaltos”.
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Para Além da Andlise Sistémica: Excepcodes, Solucdes e
“Milagres” na Relacdo Familia-Escola

Luis Miguel V. A. Neto”
Resumo:

Com base na reflexdo sobre a experiéncia de vinte anos de trabalho clinico com
familias, grupos profissionais e pessoas individuais orientada pelo modelo sistémico de
intervengdo, o autor propde a consideragdo de algumas das estratégias proprias daquele
modo de actuacdo aplicadas no horizonte definido pela problemdtica das relagdes escola
familia. Sublinha-se, em particular, as possibilidades oferecidas pela aplicagdo dos modelos
orientados para a solug@o na intervengdo em sistemas humanos, em particular a oriunda da
perspectiva do grupo de Milwaukee, de Steve de Shazer e Insoo Kim Berg. Referem-se
ainda, a titulo ilustrativo, as metodologias da gestdo coordenada do sentido e do inquérito
apreciativo com o objectivo de alargar as possibilidades de intervencdo estratégica dos
operadores sociais que de algum modo enquadrem o seu trabalho no contexto da relagdo
escola familia.

1. Agradecimento

Desejo comegar com o meu sincero agradecimento ao Conselho
Nacional de Educacéo e a senhora Coordenadora Nacional para os Assuntos
da Familia, Dra. Margarida Neto, com a qual partilho, por coincidéncia, o
nome e a experiéncia de formacdo no quadro do modelo sistémico de
intervengdo em sistemas humanos. Estou convicto de que a intengdo
subjacente a esta iniciativa €, a partida, do mais elevado interesse, ndo me
sendo dificil imaginar que as suas consequéncias sejam do maior valor para
a comunidade associada a vida escolar.

* Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educac@o Universidade de Lisboa
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2. Apresentacdo e Referenciais

O contributo que proponho a vossa consideracdo € necessariamente
limitado, circunscrevendo-se as caracteristicas proprias da minha expe-
riéncia de actuacdo e dos referenciais de literatura e investigacdo que lhe
tém vindo a servir de suporte nas ultimas duas décadas. Assim sendo,
permito-me definir sumariamente a trajectdria que percorri, aproveitando o
ensejo para homenagear algumas das pessoas, professores, colegas e outros
educadores com quem tive o gosto de trabalhar directamente. Peco assim a
vossa compreensdo para as referéncias pessoais que se seguem e solicito a
vossa indulgéncia, baseado na ideia de que, ao perceber melhor a pessoa,
melhor se compreenderd a perspectiva para que ela aponta. Tendo terminado
a licenciatura em Psicologia no ano de 1983, passei a integrar a equipa do
Professor Francisco Pina Prata, um dos pioneiros da Psicologia Social e
introdutores do pensamento sistémico no nosso pais. Pessoalmente marcante
e historicamente significativa foi a realiza¢do naquele ano do I Encontro
Europeu de Terapia Familiar, realizado em Lisboa e em cuja organizagdo
trabalhei. Nessa altura, as ideias e conceitos orientadores da intervencgao
sistémica circunscreviam-se praticamente a descricdo tipoldgica das
familias, a sua dindmica e seu funcionamento. No quadro do horizonte
tedrico e pratico definido pelo modelo sistémico resultava, entdo, que a
perspectiva de intervenc¢do em situagdes que implicassem a escola e o
percurso escolar de criancas ou jovens era feita na Optica da dindmica
propria da familia e em particular no que era diagnosticado como défice ou
desequilibrio funcional. A ideia fundamentadora daquela perspectiva era a
do diagnéstico, avaliacio e intervencdo ao nivel da funcdo desempenhada
pelo comportamento sintomdtico num dado sistema de relacdes.
Pragmaticamente, as questdes orientadores do interventor sistémico eram do
tipo:

e Qual a fun¢@o do comportamento sintomatico da crianca ou jovem
no contexto das relacdes da familia? Quais os dinamismos de
manutencdo da homeostase familiar? Que aliangas ou “casamentos
principais”, se observam na interac¢do da familia?

e De igual modo no que respeita as dificuldades de relacdo escola
familia, as questdes orientadoras de intervencdo sublinhavam a
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importancia de consideragdo dos comportamentos e relacdes entre
os dois sistemas como elementos integrantes da rigidez funcional
inter-sistémica. O interventor era, nesta Optica e nesta época,
sobretudo um de-estruturador, intervindo com vista a eliminacédo
dos constrangimentos impostos pela dindmica de interaccio
inter-sistémica, vista como determinante dos comportamentos,
discursos e ideacdes individuais.

Posteriormente, j4 no ambito dos trabalhos conducentes ao douto-
ramento na Universidade de Massachusetts em Ambherst, tive a oportunidade
de aprofundar a orientacdo que privilegia o estudo da comunicacdo nos
sistemas humanos. Tendo tido o privilégio de simultaneamente integrar as
equipas do programa de terapia familiar orientada por Janine Roberts e do
programa dos estudos de comunicagdo cujos lideres eram, entdo, Barnet
Pearce e Vernon Cronen, verifiquei as possibilidades oferecidas pelos
modelos comunicacionais aos interventores psico-sociais e educadores. Com
efeito, e referindo-me apenas a literatura relativa ao modelo da gestdo
coordenada de significagdes/sentido, na tradugdo que propds para
Coordinated Management of Meaning, ou CMM, como € habitualmente
conhecido, verifica-se um incremento significativo na margem de manobra
na interven¢do no ambito das relagdes nos sistemas humanos e entre eles.
Julgo que, pelo menos no nosso contexto educacional, ndo estdo ainda
esgotadas todas as possibilidades e recursos desta metodologia, apesar das
multiplas utilizacdes que ja foram efectuadas no sistema de saide do nosso
pais, por via dos trabalhos de investigacdo-accdo que tenho vindo a orientar
no ambito do mestrado de Comunicac¢do em Saide da Universidade Aberta
de Lisboa.

Seguiu-se um periodo, correspondendo a meados da década de 1990,
onde tive a oportunidade de me aperceber das solu¢des encontradas ao nivel
do sistema universitario inglés relativas aos desafios colocados pelo ensino
do modelo e préticas sistémicas. Isto porque nesta altura integrei enquanto
external examiner o quadro docente da Universidade de Luton em Londres,
colaborando simultaneamente com o Kensington Consultation Center
International, fundagdo dirigida por Peter Lang e Martin Little. Esta fase
permitiu-me alargar o conhecimento das implicagcdes e consequéncias do
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tipo de intervengdo a que me tenho vindo a reportar por via da participagao
em formacdes e programas de Master em realidades nacionais tdo distintas
como a da Colombia e a dos paises escandinavos. Retenho muito
especialmente a ideia relativa a extrema plasticidade de intervencdo e
adaptacdo do modelo sistémico social e construcionista a contextos que iam
da formacdo de policias de rua nos EUA, efectuada por Vernon Cronen, as
experiéncias de mediacdo comunicacional entre camponeses e autoridades
na Coldmbia orientada por Barnet Pearce e Sara Cobbs, & intervengdo com
professores de escolas em zonas socialmente “dificeis” na Suécia, Irlanda,
Inglaterra, e Portugal, na qual tive o ensejo de participar e que integrou,
entre outros, Peter Lang e Elspt MacAdam. Sdo particularmente caracte-
risticas desta fase as possibilidades operativas oferecidas pela metodologia
designada Inquérito Apreciativo ou, numa tradu¢do mais adaptada, Inda-
gacdo Apreciativa. Esta metodologia decorreu dos trabalhos de Svristava e
Cooperrider, com quem em Londres trabalhei, situando-se, inicialmente, no
ambito do desenvolvimento organizacional, tendo sido depois alargada e
adaptada a outros contextos.

Mais recentemente, a colaboracdo com as Universidades de Sala-
manca, Sevilha e la Corufia, em larga medida ao abrigo do programa
Erasmus, tém-me permitido e a equipa de alunos que supervisiono uma
atengdo particular a aspectos especializados do modelo em causa
procurando, agora, uma adequagdo a realidades histdricas e sociais mais
proximas da nacional. Com efeito, e no quadro do Programa Erasmus, a
circulacdo de docentes e alunos das universidades espanholas mencionadas
e da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Lisboa, tem permitido a investigac@o e a adaptagdo do modelo centrado nas
solugdes, de Steve de Shazer e Insoo Kim Berg.

De seguida, irei proceder a um aprofundamento dos referenciais
metodoldgicos evocados nesta apresentacdo. Por razdes que se prendem
com o nivel de complexidade das metodologias em causa seguirei a ordem
inversa das referéncias mencionadas na apresentagao.
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3. A orientacdo para a solucdo nos sistemas humanos aplicada da relacdo
familia-escola

A abordagem orientada para as solucdes nos sistemas humanos,
habitualmente associada ao grupo de Milwaukee de Steve de Shazer e Insoo
Kim Berg, parece-me merecer a nossa maior aten¢do dadas as
consequéncias pragmaticas ja evidenciadas. A sua utiliza¢do no contexto do
sistema educativo e aplicacdo no dominio das relacdes escola familia foi ja
definida por Metcalf (1995). Séo préprias desta abordagem a identificacdo e
explicitacdo das excepgdes dos problemas, a amplificacdo do funcional, as
atribui¢des de controlo, a avaliacdo com pressuposto salutogénico, a
incidéncia nas solucdes locais.

Com o objectivo de concretizar as linhas gerais e filosofia desta
abordagem, exemplificamos no quadro junto algumas das estratégias que lhe
sdo proprias.

Quadro 1: Estratégias orientadas para a solu¢ao (Adap. Metcalf) (1985).

Abrir possibilidades utilizando um discurso que evita a patologizacao, atribuicio
de culpas e identificag@o de “bodes expiatdrios”;

2. Considerar os diagndsticos um luxo e ndo uma necessidade;
Levar a que alunos, professores e encarregados de educagdo fiquem mais
3. motivados criando condigdes para que os seus objectivos sejam expressos e
respeitados;

Considerar a hipétese de existéncia do efeito de “bola de neve positiva” nos

4. sistemas humanos: uma pequena mudanga pode gerar grandes consequéncias;
Considerar a hipdtese de que alguns problemas humanos poderem ter solugdes

5. simples; Quando se adopta estrategicamente a visdo do mundo dos actores dos
sistema escolar e familiar diminuem-se as resisténcias destes e encoraja-se a
cooperacao;

6. Atacar os problemas das pessoas e ndo as pessoas detentoras dos problemas;

7. Atender a que todas as queixas t€m implicitas excepgoes;

8 Conseguir objectivos realistas aproxima-se mais da maratona do que de uma

’ prova de velocidade;
9 Reconhecer que as mudancas rdpidas podem ocorrer quando se identificam

excepgoes;

10. | Reconhecer que as mudancas mais fundamentais sdo de ordem atitudinal;

11. | Olhar os problemas de forma diferente é comecar a encontrar uma solucio;

12. Ateqder a que.néo ¢ consequente — nem econdémico - tentar mudar o que ja
funciona num sistema humano ou na relacio escola familia.
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4. A Indagacdo Positiva (IA) de David Cooperrider e Srivstava adaptada
a problemdtica das relacdes escola familia

O modelo de desenvolvimento organizacional de Cooperrider e
Srivistava tem merecido entre nds alguma atencdo na sua aplicagdo ao
contexto educacional e formacao de professores (Neto e Marujo, 2001). Se
me permitem continuar o desvelo da auto-referéncia julgo que muitas
possibilidades estdo ainda em aberto por esta perspectiva que pretende
definir um horizonte para além das metodologias habituais da resolucao de
problemas. As possibilidades aqui abertas decorrem da constatagdo um tanto
prosaica, porém prenhe de consequéncias a diversos niveis, de que a vida
ndo €, apenas, “um problema a seguir a outro”.

Ilustramos esta perspectiva com o quadro 2, adaptado a partir de Neto
e Marujo (2001) que pretende, precisamente, ilustrar as diferencas entre o
IA e as metodologias correntes de resoluciao de problemas.

Quadro 2 - Resolucio de problemas e indagacao apreciativa.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS VISAO/INDAGACAO APRECIATIVA
1. Diagnosticar os problemas e as 1. Identificar o que funciona; valorizar o
necessidades sentidas que estd operacional
2. Descobrir e analisar as causas do que foi | 2. Idealizar o que se “pode e deve”
identificado como problema concretizar
3. Analisar as possiveis solugdes ou 3. Dialogar sobre a concretizagdo
tratamentos
4. Aplicar a solugdo ou tratamento 4. Inovar na prética
PRESSUPOSTOS: PRESSUPOSTOS:
As pessoas grupos e organizacdes sio As pessoas grupos e organizacdes sao
problemas que devem ser resolvidos “mistérios” a espera de serem
compreendidos
Os pais, professores, técnicos, sdo uma Os responsdveis educativos sdo como
espécie de bombeiros a actuar treinadores que ajudam a jogar mas ndo sio
permanentemente em emergéncias eles que marcam golos

De interesse, parece-me, € também a referéncia as “proposicoes
provocativas” do IA:

Em todas as sociedades, organizagdes, familias hd algo que funciona; de outro
1. | modo o sistema ja ndo existiria. Importa por isso identificar o que estd a dar vida
ao sistema.
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> A atencdo € o bem mais precioso dos sistemas humanos. Aquilo a que damos
" | atengdo transforma-se na “nossa realidade”

No horizonte da experiéncia vivencial o inico momento que conta € o presente.
3 Contudo, para compreender o momento presente devo considerar a histéria e as
expectativas

Ao colocar questdes estamos a influenciar representa¢des e comportamentos.
4 | A intervencdo nos SH pode ser mais consequente se for mais interrogativa do que
afirmativa

5 As pessoas caminham mais seguras em direc¢do ao futuro quando levam consigo
partes do passado que viveram e conhecem

Se decidirmos acompanhar as pessoas na sua caminhada em direc¢@o ao futuro,
6 |isto é, intervir nas mudancas dos sistemas humanos, € importante que se transporte
os elementos mais valorizados da experiéncia pessoal

As diferencas sdo um bem insubstituivel nos SH devendo por isso ser respeitadas e
valorizadas

3 A linguagem (re)cria o0 mundo: Uma linguagem de problemas (re)cria um mundo
de problemas

5. A gestdo coordenada de significacdes como optica de andlise

O modelo da gestdo coordenada de significa¢des/sentido tornou-se nos
ultimos vinte anos uma referéncia central nos estudos da comunicagio,
deslocando-se de uma posi¢do de marginalidade na literatura daquela area
para um lugar de, no minimo, alguma visibilidade. Por ter trabalhado com
os seus autores fundadores, tal circunstincia é-me particularmente grata. Por
motivos de ordem prética saliento aqui apenas algumas das suas vertentes,
ilustrando com um exemplo pratico um tanto extemporaneo em relacdo ao
tema mas revelador do seu potencial analitico. Na sua arquitectura
conceptual, o CMM considera a articulagdo entre as cinco categorias:
Cultura, Identidade (self), relagdes, episddios, e actos de fala. Estas
categorias articulam-se com literaturas cientificas de diferentes dominios:
Antropologia, Comunicagio, Sistémica Familiar, Interaccionismo Sim-
bélico, Etogenia, Socio-Linguistica. Trata-se, como € bem de ver, de um
modelo muito integrativo, aconselhado como instrumento analitico em
situagdes de elevada complexidade sistémica ou comunicacional. No
contexto nacional tem servido, como disse atras, como referente em
investigagdes adstritas ao sistema de saide. Destaco algumas das
investigacoes efectuadas no nosso pais e que se reportam aquele modelo:
Transmissao de Mds Noticias por Técnicos de Saiude, Comunicagdo da
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Equipa de Satide no Acompanhamento de Gravidas, O Ensino da Etica na
Formacgdo dos Estomatologistas, Expectativas e Adesdao ao Tratamento de
Mulheres Mastectomizadas, A Comunica¢do dos Técnicos de Saude a
Pessoas Idosas e outros.

Julgo que a versatilidade deste modelo o poderd tornar num instru-
mento utilissimo, ndo apenas associado ao contexto do sistema de satde,
mas também de ensino.
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Participacdo dos Pais na Vida da Escola e no Acom-
panhamento dos Filhos — A Perspectiva de uma Associacdo
de Pais

Jo&o Asseiro”
I - Nota Introdutoria

Quando o CNE me convidou para participar neste Semindrio sobre o
tema “A Familia e Educac@o: Que relacdo para o Futuro”, encarei este
convite com um sentimento misto de desafio e preocupagao.

Desafio pelo facto de ser pai e membro de uma Associacdo de Pais
(AP) de uma Escola de Servi¢o Publico, e poder relatar a minha expe-
riéncia enquanto tal; preocupacdo pelo facto de na minha auto-
-avaliagdo, me questionar se de facto estou a altura dos acontecimentos, ou
seja, se como pai, estou a transmitir os melhores principios e valores aos
meus filhos.

Falar especificamente sobre a participagdo dos Pais na vida da Escola
e no acompanhamento dos filhos ndo € tarefa simples mesmo para quem
como eu tem func¢des numa AP, no entanto, e dada a importancia do tema
vou procurar transmitir, a esta assembleia, 0 meu testemunho como pai e
como educador.

Il - A Participacdo dos Pais na Escola

E uma verdade inquestiondvel, que sdo os pais os primeiros
educadores dos seus filhos, sdo os pais que tém a liberdade de escolha da
Escola e do projecto educativo para os seus descendentes.

Mas serd que todos os pais estdo conscientes desta responsabilidade?

* Presidente da Associagio de Pais do Colégio Rainha Santa
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Serd que todos os pais exercem este direito de forma consciente e
objectiva?

A resposta € infelizmente negativa.

Ainda temos muitos Pais que véem na escola um “depdsito” para os
seus filhos, na qual delegam a formagao e a educacio dos seus filhos. A sua
participacdo na vida da Escola € nula e quando esporadicamente o fazem,
tentam fazé-lo da pior forma, intervindo na drea pedagdgica, seguramente a
que menos lhes diz respeito.

A Escola deve ser vista cada vez mais pelos pais, como uma parceira
na educacdo dos seus filhos, uma comunidade educativa, na qual,
participam activamente todos os elementos que dela fazem parte, corpo
docente, corpo ndo docente, alunos, pais e Direc¢ao da Escola.

O papel dos Pais na Escola deverd ser cada vez mais um papel
complementar do trabalho efectuado pelos restantes elementos, um papel de
conforto, como que uma rede de apoio para os momentos mais dificeis.

E muito importante a presenca dos Pais na Escola na perspectiva atrds
referida, esta presencga constitui uma forte contribuicdo para a auto-estima
da comunidade, para a valorizacdo do trabalho efectuado no dia-a-dia,
seguramente um contributo muito positivo para o aproveitamento escolar
dos alunos.

A Escola por sua vez, devera ser também um polo aglutinador de
vontades, um local onde os Pais possam reaprender e superar lacunas em
areas especificas ligadas a educacgao dos seus filhos.

Ser pai € um processo permanente de aprendizagem. No mundo
globalizado em que vivemos e face a complexa e variadissima informagao a
que nds e os nossos filhos temos acesso, os valores vao-se diluindo, face a
um ambiente externo cada vez mais hostil.
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A Escola pode ter e tera aqui seguramente, um papel relevante,
nomeadamente através da capacidade de acolher e dar respostas aos pais.
A légica da parceria entre Escola e Pais s6 faz sentido se cada um deles for
capaz de partilhar vontades, esfor¢os e quereres.

E neste contexto que as Associacdes de Pais podem desempenhar um
papel importante em conjunto com especialistas na area da educacdo
parental, preparando solucdes e respostas aos problemas dos pais.

As Escolas de Pais surgem naturalmente como iniciativas muito
vélidas e no contexto actual podem ser uma mais-valia para os Pais,
ajudando-os a ultrapassar dificuldades, a partilhar problemas comuns, na
forma como devem encarar a educacio dos seus filhos.

E neste contexto que no Colégio Rainha Santa Isabel, a AP e a
Direccdo do Colégio, em parceria com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra, estdo a iniciar o projecto da
Escola de Pais.

O 1.° passo deste projecto foi a elaboracdo de um questiondrio com
perguntas de resposta multipla e de tipo hierarquizado. A taxa de resposta ao
inquérito foi de 30% do universo total dos pais da Escola.

Os resultados do inquérito mostram-nos as necessidades de educacdo
dos Pais nas diversas éreas, as quais sdo transversais, quer em relacdo ao
extracto sociocultural, quer ao nivel da sua formacao académica, quer ainda
em relacdo ao ciclo de ensino que os filhos frequentam.

A titulo de exemplo passo indicar por ordem decrescente os 10
contetdos referidos pelos Pais com interesse e muito interesse:
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Quadro 1

Quadro 1 — Contetdos de Educaciao de Pais:
Interesse

Pais e desenvolvimento cognitivo dos filhos

Estratégias de gestau de comportamentos _
Commiagopus—fibos | 2| % |
Pais e desen to afectivo dos filhos “
T R N N
[Problemas decomporiamens |4 | % |
[Provensio da ovicodependenc | 4| % |
I S R S T

Pais e socializacio dos filhos

As novas tecnologias e a educacdo

A pergunta, sobre qual o local preferido para a realizagio de
actividades de educacdo dos pais, um nimero bastante elevado € de opiniao
que essas actividades podem e devem ocorrer no estabelecimento de ensino
que os filhos frequentam no caso em concreto, o Colégio.

Quadro 2

Locais para a realizacao de actividades

Grau de concordancia

col'égio B local de trabalho faculdade B paréqﬁia/igreja
junta de freguesia centro de saude centro de formagao

Grifico 2 — Grau de concordancia relativamente a locais onde poder-se-3ao realizar actividades de educacdo
de pais
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E os alunos, véem com bons olhos a presenca dos seus pais na Escola?

Podemos ir procurar a resposta a esta questdo importante e pertinente
a duas fontes:

e Aos estudos técnicos efectuados por investigadores

« As priticas do dia nas Escolas.

Em ambas as situagoes, quando as parcerias e as envolvéncias se
fazem através de equipas compostas por professores, alunos, pais e
elementos da Direc¢do da Escola, as conclusdes apontam para uma reacgao
muito positiva dos filhos/alunos a presenca dos Pais na Escola, quer se trate
de parcerias especificas destinadas a melhorar o resultado concreto de um
conjunto de alunos numa determinada disciplina, quer se trate de parcerias
globais de médio prazo, como seja o planeamento e a execucao do projecto
cultural da Escola.

E a Escola, estd preparada para receber os Pais? Para efectuar com
eles estas parcerias?

A capacidade ou incapacidade da Escola para se envolver nestas
parcerias € o factor critico de sucesso, para atingir padrdes altissimos de
qualidade pedagdgica e académica.

Quero acreditar que ainda ha Escolas, espero que poucas, que nio tém
massa critica com vontade para efectuar este envolvimento, também nao
haverd incentivo a essa vontade, quer pelo conformismo dos seus elementos,
quer pela inércia da sua gestao.

E pena que isso acontega no nosso Pafs, mas talvez esteja aqui uma
parte da explicacdo e das razdes para que Portugal tenha uma das maiores
taxas de abandono escolar da UE e até da OCDE.
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lll - O acompanhamento dos Filhos

O que dizer agora do acompanhamento dos filhos pelos pais? Esta € a
parte mais dificil do tema aqui tratado e eu nao escapo a essa dificuldade.
Questiono-me muitas vezes se eu estou a dar o meu melhor no acom-
panhamento dos meus filhos (no caso concreto, duas filhas), até pela razio
de ter uma ocupacdo profissional muito intensa.

Nao tenho resposta objectiva para esta interrogacdo, que &
permanente. Vou fazendo o meu melhor, mas, serd que o que estou a fazer é
mesmo o meu melhor? As minhas interrogacdes continuam, talvez daqui a
uns anos terei as respostas a estas perguntas.

Serd que os pais estdo a cumprir a sua parte; a formagdo da pessoa na
suas variadas vertentes: da cidadania, da amizade, do respeito pelos outros,
da tolerédncia, do sentido da responsabilidade e do esfor¢o, do espirito de
grupo, etc.?

Aos pais compete criarem o ambiente familiar propicio para que os
filhos apreendam os valores e consolidem a informag¢do ministrada na
Escola.

Esta, ndo € seguramente uma tarefa facil de executar, até porque, a
diversidade de situagdes familiares ndo permite padronizar comportamentos,
nem impor modelos, no entanto hd formas de ultrapassar estas dificuldades.
A mais importante, na minha opinido, € a comunicagdo veiculada da Escola
para casa, quer através dos professores, quer através das AP, quer através da
comunidade envolvente.

A comunicacio escrita assume aqui um papel relevante, em especial
os comentdrios dos pais e professores complementados, sempre, com
reunides com cardcter periddico permanente.

Os TPC ndo devem ser feitos pelos pais ou em centros especializados
de apoio ao aluno, como os que existem espalhados pelas cidades do nosso
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Pais e que mais ndo visam do que preencher tempo nao disponibilizado
pelos pais, numa Optica mais ou menos mercantilista.

Os TPC devem ser feitos pelos filhos e devem servir, sobretudo, para
interagir com os pais sobre o que estdo a aprender na Escola.

A ajuda em casa, dos avds e/ou dos pais, s6 pode significar: encorajar,
ouvir, reagir, premiar, guiar, supervisionar e discutir, € ndo ensinar os
conteudos escolares.

Tenho ouvido muitos comentérios de pais que dizem que sdo o0s
“melhores amigos dos seus filhos”. Apetece-me perguntar, a esses pais, e
sempre que ha oportunidade faco-o, se € isso que os seus filhos esperam
deles?

Na minha opinido os pais ndo devem querer ser os melhores amigos
dos seus filhos, porque ndo € isso que, genericamente, os filhos esperam de
nds! Os filhos esperam e vém-nos como pais, esperam de nds autoridade,
esperam de nds rigor, esperam de nds amizade, esperam de noés
solidariedade, mas, sobretudo, esperam de ndés exemplos e atitudes
positivas.

Os pais tém o dever de acompanhar permanentemente os seus filhos,
de serem exigentes com eles, de lhe transmitirem os valores soberanos da
pessoa humana tais como:

A ética,

O respeito por si e pelos outros,

A solidariedade,

A responsabilidade pelos seus actos.

A Amizade

Os nossos filhos esperam sobretudo de nés, que, os ensinemos a
ser futuros pais!!
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Agradeco o tempo que me concederam, espero que este meu simples
contributo, através de alguns alertas que vos deixo, nos ajudem a todos, a
cumprir esta nobre missao que € ser mae e pai.

Termino agradecendo o amdvel convite formulado pelo CNE,
apresentando uma citagdo da Prof. Pugh, que penso resume tudo aquilo que
foi dito, de uma forma muito objectiva:

“Educar criancgas é talvez a tarefa mais
importante e desafiadora que a maior parte de

nos executa. E um compromisso para toda a vida
— por vezes descrito como a unica tarefa que
temos na vida — e o facto de a executarmos bem
tem a probabilidade de ter um impacto nas
geracoes futuras, tendo um papel significativo na
modelacdo dos valores e atitudes que os jovens
tomam até as suas proprias relacoes adultas e a
sua abordagem em serem pais por sua vez.”’

(Pugh, De Ath & Smith, 1994, p. 9)
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Comunicacdo e Cooperacdao entre Meio Familiar e Meio
Escolar

José Morgado

Na agenda de preocupacdes sobre o desenvolvimento da qualidade dos
sistemas educativos surge de forma destacada a problemadtica do
envolvimento e participagdo dos pais no percurso escolar dos alunos. De
facto, os aspectos ligados as dindmicas familiares, nos seus multiplos
formatos, e a sua relagdo com o meio escolar consideram-se actualmente
como importantes factores contributivos para o desenvolvimento de
percursos educativos bem sucedidos e, portanto, para a construcdo de
projectos de vida promotores de realizacdo pessoal e profissional para todos
os individuos. Esta importincia decorre, entre outros aspectos, do
entendimento de que a educagdo funciona num contexto sistémico em que
todos os intervenientes, a partir dos seus diferentes papéis, concorrem
concertadamente para que o processo de educacdo de uma crianga ou jovem
se desenvolva de forma equilibrada e com qualidade.

Neste contexto, importa considerar que as mudancas mais
recentemente operadas nas comunidades e decorrentes das formas e
modelos de desenvolvimento a que assistimos, tém vindo a implicar
ajustamentos no préprio funcionamento dos sistemas familiares o que,
naturalmente, obriga a que também a escola sinta a necessidade de ajustar o
seu papel na formacdo global das criangas e jovens. A observacao do que se
passa neste ambito permite considerar que a qualidade e niveis de
cooperagdo entre o espaco familiar e o espago escolar estardo longe de se
considerarem satisfatérios para todos os intervenientes.

Tentando analisar esta realidade e reflectir sobre algumas mudangas
qualitativas consideremos alguns aspectos.

Em primeiro lugar, parece-nos fundamental a afirmacdo clara e
persistente de que a qualidade da educagdo também depende do nivel e

Departamento de Psicologia Educacional do Instituto Superior de Psicologia Aplicada
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qualidade da cooperacdo entre os pais e a escola. Em segundo lugar,
julgamos necessario que se proceda a uma clara defini¢do dos respectivos
papéis.

Embora possa parecer clara a diferenca existente, as priticas a que
com alguma frequéncia assistimos parecem mostrar que algo havera a fazer
neste dominio. Como exemplo pode referir-se a forma como frequentemente
é gerido o chamado “trabalho de casa”. De facto, sendo certo que os pais
podem e devem colaborar com os filhos na realizacdo de “trabalho em
casa”, ndo pode depender da capacidade de ajuda dos pais a realizacdo bem
sucedida dos “trabalhos de casa”, pois nem todos os pais possuirdo essa
capacidade de ajuda, ndo sendo alis essa a sua funcao.

Nesta perspectiva torna-se necessario definir claramente a natureza
complementar e ndo de sobreposicdo dos diferentes desempenhos, ainda que
a escola no exercicio da sua funcio formadora global promova e desenvolva
contributos e ajudas para que os pais possam assumir as suas competéncias
de forma mais tranquila e eficaz.

A cooperacao torna-se ainda essencial se considerarmos que o0s pais
detém sobre as criangas e jovens um conhecimento que, naturalmente,
interessa a escola, assim como a escola possui um conhecimento sobre os
alunos que interessa aos pais para a sua actividade de educadores.

Do ponto de vista da crianga ou jovem € também importante a sua
percepgdo de que os pais se interessam pela sua actividade, contactando com
a escola regularmente e ndo s6 quando algo corre menos bem. De facto,
pode ser relevante para a crianca ou jovem, em termos de motivagio e
sucesso, o interesse demonstrado pelos pais em perceber o que se passa na
escola relativamente a trabalhos e actividades, interesses € sentimentos,
incidentes do quotidiano, etc.

Estes aspectos ilustram a necessidade absolutamente central de um
didlogo regular entre o meio familiar e meio escolar, alterando a situagao
ainda frequente dos espacos formais de didlogo (reunides de pais) serem
geridos numa logica administrativa e de informacdes formais e de outros
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espacos de didlogo mais individualizado apenas serem estabelecidos apds
incidentes quase sempre de caricter negativo.

Com o objectivo de contribuir para o desenvolvimento da desejada
cooperacdo consideramos alguns aspectos de natureza mais pratica.

A comunicacio entre a escola e o meio familiar deve estabelecer-se o
mais cedo possivel pois contactos realizados no inicio do ano em que se
providencie informacao e orientacdo podem repercutir-se positivamente na
motivacdo dos alunos, na assiduidade, na prevencdo de problemas de
disciplina, etc.

A comunicacdo regular deve ser estimulada e facilitada em termos de
organizacdo e funcionalidade. Por vezes, os tempos previstos pela escola
para recepcdo aos pais ndo sdo os mais ajustados em termos de disponi-
bilidade o que, obviamente, podera criar algumas dificuldades.

Parece-nos também essencial que a comunicacdo com os pais assente
tanto quanto possivel num registo positivo, ou seja, acentuar o que deve ser
feito mais do que o que deve ser evitado, valorizar as competéncias mais do
que apontar insucessos, etc. Este discurso positivo poderd influenciar as
expectativas dos pais face a escola e aos seus proprios filhos o que €
reconhecidamente importante.

Um outro aspecto que nos merece reflexdo prende-se com a
necessidade de que a escola considere a multiplicidade de varidveis
culturais, econémicas, sociais, etc., presentes nos sistemas familiares dos
alunos. Nesta perspectiva, a comunicacdo com os pais deve obedecer a um
registo claro para todos evitando, por exemplo, o recurso a terminologia
técnica, propria da cultura escolar, mas eventualmente desconhecida para
muitos pais e, por isso, inibidora de eficdcia na comunicagdo. Ainda neste
ambito acreditamos ser positivo que a escola assuma a preocupagio de
informar os pais sobre os seus procedimentos, modelos de organizacdo e
funcionamento, objectivos, dispositivos de apoio, etc. Acontece que em
muitas circunstancias os pais percepcionam a ac¢do da escola apenas através
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da observacdo dos filhos, o que obviamente diminui a sua capacidade de
intervengao.

Considerando ainda este dltimo aspecto, parece-nos fundamental que,
designadamente, em situagdes especificas como elaboracdo de programas
educativos individuais, elabora¢ao de planos de recuperacdo, mobilizacdo de
dispositivos de apoio pedagdgico acrescido, etc., seja promovido o
envolvimento e participacio esclarecida por parte de pais e encarregados de
educacdo.

Actualmente, considerando as referidas alteracdes nos contextos
familiares bem como as solicitagdes de pais progressivamente mais
preocupados com o seu desempenho, parece também importante que a
escola providencie alguma “orientagdo” que possa contribuir para que o0s
pais assumam o seu papel de forma mais competente. Este aspecto é
ilustrado pela emergéncia cada vez mais frequente de programas de apoio a
pais e que repetidamente emergem por solicitacdo dos préprios. Nesta
perspectiva, as reunides de pais podem contemplar a abordagem dos seus
interesses e preocupacdes providenciando alguma informagdo e orientagao
sobre o desenvolvimento e funcionamento das criancas e jovens, bem como
sobre procedimentos e atitudes que se entendam com ajustadas.

Considerando que a qualidade da nossa vida colectiva também
depende do grau de envolvimento e participacdo que, numa perspectiva de
exercicio de cidadania, podemos assumir face a diferentes matérias,
acreditamos que as Associacoes de Pais e Encarregados de Educacdo podem
desempenhar um papel relevante no que respeita a relacio entre a escola e o
meio familiar.

De facto e para além das competéncias que lhes estdo atribuidas pelo
quadro normativo, as Associagdes podem desenvolver uma accdo impor-
tante em diferentes dreas das quais e como exemplos podemos referir a
recepgdo e integracdo dos pais de novos alunos, a mobilizacdo de dispo-
sitivos de apoio extra-escolar, contributos para a mobilizacdo de recursos
pertinentes a um melhor funcionamento da escola em drea como equipa-
mentos, segurancga, acgdes destinadas aos pais, etc.
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Sendo certo que a relagdo entre a escola e a familia deve decorrer
privilegiadamente num clima de cooperacdo também sabemos que emerge
frequentemente uma dimensao de conflitualidade que consideramos normal
mas que poderd, por vezes, criar alguns constrangimentos. Esta conflitua-
lidade podera decorrer por exemplo de modelos de organizagdo e funciona-
mento das escolas (hordrios e calendarios por exemplo), da assimetria 6bvia
no que respeita as decisdes relativas a vida escolar dos alunos, da eventual
apreciacdo divergente do impacto de algumas decisdes, etc. Neste contexto,
parece-nos importante que a comunidade (toda a comunidade) disponha de
uma instancia reguladora que poderia assumir a forma de Provedoria da
Educagao ou, numa perspectiva mais alargada e na linha de pensamento e de
advocacia da crianca expressas por cidaddos e cientistas com a estatura de
Jodo dos Santos e Gomes Pedro, a criacdo da figura de Provedor da Crianca.
Acreditamos que uma iniciativa desta natureza seria seguramente um
enorme contributo para qualidade dos contextos de educagdo e desenvol-
vimento das nossas criancas e jovens.

Pelo exposto parece poder concluir-se que, tal como referimos de
inicio, a cooperagdo entre o meio familiar € 0 meio escolar assumem um
papel central na defini¢do de percursos educativos bem sucedidos para todas
as criancas e jovens.
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Debate

Albino Pinto de Almeida — Antes de abrir o debate, gostava de
formular duas notas a propésito do que disseram aqui os oradores: havia
muita coisa sobre que poderiamos falar, mas dir-lhes-ei que o movimento
associativo de pais, e os pais, em geral, vio a escola por cidadania, e estao 1a
muitos, por causa dos 6rfaos de pais vivos, que cada vez mais existem no
nosso pais. Uma professora, na qualidade de mae, foi a semana passada a
uma escola e invocou o 225 do Cdédigo do Trabalho; teve a falta
injustificada, sem vencimento, porque o Cédigo do Trabalho ndo se aplica
aos funciondrios publicos. E, portanto, como dizia hd bocado, com leis
assim, em que o loureiro estd de um lado, e o vinho, na prética, estd do
outro, continuamos a ter o diabo nos pormenores. Vamos a ver se
conseguimos a tal boa pratica das leis, que as vezes sdo boas nas intengdes,
mas ndo chegam para fazer boas politicas.

A ultima nota queria deixa-la para os TPC. As minhas filhas ensina-
ram-me que aquilo, em tradugdo literal, significa “tortura para criangas”.
E fiquei seriamente a pensar nisso, até porque sdo gémeas e t€m bom
desempenho. E, portanto, nesta “tortura” para criancas, em que se trans-
formam os trabalhos de casa, sdo, de facto, as familias com menos recursos,
menos condi¢cdes econdmicas e culturais, a serem verdadeiramente tortu-
radas e angustiadas. As tantas, passam aos filhos a mensagem subliminar de
que também avancaram na vida sem a escola e, se calhar, € por isso que
muitos deles a abandonam.

Tenho aberto o debate.

Uma Participante — Fala-se no mau acompanhamento dos pais, nas
suas dificuldades, nas suas limitacdes. E verdade que os pais sdo limitados,
é verdade que ha pais que ndo conseguem acompanhar convenientemente 0s
filhos. Mas a md qualidade do nosso ensino ndo se deve prioritariamente a
um mediocre acompanhamento que possa ser atribuido a responsabilidade
dos pais. Isto ndo pode esquecer-se. A grande caréncia que as nossas escolas
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e a nossa sociedade t€m de uma efectiva participacdo dos pais, que seria
uma enorme mais-valia para o sistema educativo, ndo se deve a culpa dos
pais, mas ao facto de nio lhes ser permitido participar. E, assim, a escola
permanece intocdvel e imune a qualquer influéncia dos pais.

Uma Participante — Antes de mais, queria agradecer a todos os
oradores, que foram brilhantes. Sou professora e mée e, quando falamos na
relacdo escola — familia, parece-me que continuamos a insistir num grave
erro que € o de tentarmos encontrar culpados, como a pessoa que me
antecedeu nesta interveng¢do acabou por fazer. Durante longos anos,
principalmente nos dltimos, temos estado sempre a dizer que a culpa, ou é
dos pais, ou € dos professores. A culpa € de todos nds. O que temos que
tentar encontrar € um consenso € uma boa relagdo entre pais e escola.
A escola nao € intocavel, de forma alguma; a escola, hoje em dia, até ¢
demasiadamente vulnerdvel, na medida em que, quando algo corre mal, a
culpa passa a ser dos professores. Por outro lado, isto € um desabafo como
professora. Julgo que perdemos muito tempo em discussdes supérfluas e nio
vamos ao essencial das questdes.

Uma dltima nota, em relacdo com os trabalhos de casa. Nao entendo, e
sou mae, que o TPC seja uma tortura para a crianca. Entendo, sim, € que as
coisas tém que ser doseadas, de forma a que os meus filhos, aos chegarem a
casa, tenham mais tempo do que o pedido para fazerem os trabalhos de casa.
Entendo que a escola ndo pode ser elitista de tal modo que os alunos que
tém pais com conhecimentos ou com possibilidades de lhes facultar esses
conhecimentos, estejam num patamar acima daqueles que ndo tém esses
conhecimentos. Isso € o que entendo que a escola nao pode fazer de forma
alguma. Mas os trabalhos de casa sdo extremamente importantes, sejam eles
feitos em casa, ou na escola. Se calhar, concordo, como mae, que eles tém
que ser feitos na escola, em todas as escolas: nas publicas, nas privadas, ndo
nesses centros mercantis que aparecem por ai, mas em salas verda-
deiramente de estudos como dantes havia — estudei num colégio onde tinha
a minha sala de estudo. Isto que volte a acontecer. Neste momento, temos
uma escola que a maior parte das vezes ndo estd a incutir hadbitos de
trabalho, de tal modo que o aluno, ao sair da escola, fecha o seu livrinho, e
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até se esquece da pasta na escola. E verdade que, por vezes, os alunos nio
levam as pastas para casa. E importante que o pai, seja ele analfabeto ou
ndo, veja pelo menos o que € que o aluno estd a fazer. Portanto, acho que
sdo importantes os trabalhos de casa. Se calhar, tinhamos que examinar o
problema mais a montante, ou seja, ver a carga curricular, saber se os
curriculos estdo adaptados.

Agora, o ponto mais importante parece-me ser este: vamos, de um vez
por todas, tentar criar um elo, uma parceria real, uma cooperagdo, o nome
que queiramos dar-lhe, mas nao estejamos a culpar-nos uns aos outros. Até
porque muitas vezes vivemos uma situacdo dupla: somos pais, € somos
professores.

Um Participante - Desejava colocar uma questdo concreta a mesa.
Pergunto se esta relacdo entre a escola e a familia ndo seria facilitada se, de
facto, as familias pudessem, de uma vez por todas, escolher a escola que
desejam para os seus filhos, o projecto educativo, os educadores, a
cosmovisdo, a antropologia na qual querem educar os seus filhos. Isso ndo
facilitaria, de facto, a relagdo escola — familia?

Margarida Neto — Era de novo uma profissdo de fé acerca da
necessidade da colaborag@o entre os pais e a escola.

E uma pequena informagdo, justamente nesta linha: o Cdédigo do
Trabalho inclui o direito do trabalhador ir a escola, quatro horas por
trimestre, por cada filho. Tenho dito muitas vezes que estas quatro horas sdo
horas de ouro; nio serdo muitas, mas ndao havia nenhuma. Poderiam ser
mais, com certeza, mas sdo quatro horas por trimestre, por cada filho. Julgo
que este ¢ um espago em que a escola pode promover uma série de coisas;
ndo sO saber se o menino estd bem ou mal, mas promover, justamente,
outras metodologias de aproximagao.

Por outro lado, € certo que o Cédigo do Trabalho se destina a maioria
dos trabalhadores privados. O funcionalismo publico nio tem ainda este
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direito, mas tem outros, tem uma maior flexibilidade, e espero que esta
venha a ser mais alargada.

José Morgado — S6 uma coisa muito simples. N6s, em Portugal, do
meu ponto de vista, quando analisamos algumas coisas, sobretudo as zonas
de maior fragilidade, criamos conceitos em torno da ideia de culpa ou de
responsabilidade. Uma questdo € a das responsabilidades, e € desejdvel que
nds percebamos a natureza das nossas responsabilidades. naquela
perspectiva da histdria do colibri que contei. O que € que eu, como professor
universitario, na area da psicologia educacional, posso fazer para criar uma
cultura mais eficaz sobre estas matérias, na perspectiva da responsabilidade,
e ndo da de diabolizar, quer a familia, quer a escola? Interessa-me perceber
as dimensdes de fragilidade, porque entendo, talvez por deformacdo
profissional, que sé conhecendo o que fago, é que posso melhorar o que
faco. E, portanto, convém olhar com algum realismo para como as coisas se
passam, nao na perspectiva da identificagao da culpa, mas da definicdo clara
de responsabilidades, o que ndo € exactamente a mesma coisa. Ndo na
intencao, de facto, de diabolizar a familia ou a escola, mas de perceber como
cada um dos papéis pode ser cada vez melhor cumprido, e com essa
desejavel cooperacao.

Um outro aspecto, s6 muito breve, em relagdo ao TPC. Pessoalmente,
sou completamente favordvel a realizacdo de trabalhos em casa, mas o
trabalho em casa € uma coisa, e o trabalho da escola, que € feito em casa, é
outro. O trabalho da escola € para ser feito na escola, o trabalho em casa é
trabalho que pode ser feito em casa, com a minha ajuda, que sou psicélogo.
Em casa o trabalho da escola € para exercitar competéncias, ndo € para levar
os middos a aprender competéncias. Porque, se tenho dificuldades ao pé dos
meus colegas e do meu professor, como € que em casa serei capaz de fazer
sozinho o meu trabalho? A escola ndo pode, do meu ponto de vista, criar
esta situacdo. Esse tipo de trabalho deve ser para exercitar aquilo que eu sei
fazer! E af eu posso, por mim, como mitido, aluno, ser capaz de exercitar as
competéncias. E dificil que se remeta trabalho para casa para eu aprender
em casa, porque ai tenho a tentac@o de pedir a alguém que estd ao meu lado,
e normalmente sdo os meus pais ou os irmaos mais velhos. E ai € que se
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criam situacdes que julgo que podem ser complicadas. Agora, outra coisa é
todos ndés cooperarmos — mais uma vez a cooperagdo entre a escola e
familia. Devemos ver o que € que nds, a familia, podemos fazer em casa que
seja util e se repercuta positivamente na escola. Isso € o que eu chamo
trabalho em casa, e que € uma coisa de natureza diferente. Como sabem, ha
paises que proibem trabalho de casa! Proibem, ndo se pode passar trabalhos
de casa. Eu ndo tenho essa atitude fundamentalista, como ndo tenho uma
atitude fundamentalista relativamente a outras coisas. Agora, vamos ser
razodveis: quando se pede aos mitdos que exercitem as suas competéncias
em casa, importa que estejam em condicdes de funcionar nessa perspectiva;
quando isso ndo acontece, criam-se grandes desequilibrios, como a histéria
que eu contava da mae muito incomodada!

As vezes cria-se um bocadinho a ideia maniqueista, sim aos trabalhos
de casa, ndo aos trabalhos de casa. Nao! O trabalho em casa € impres-
cindivel ao exercicio das competéncias dos mitdos; agora, trabalho da
escola realizado em casa, € outra coisa. E € desse ponto de vista que julgo
que podemos conversar e optimizar aquilo que solicitamos aos middos e,
por tabela, as familias, para se envolverem em processos ou em situacdes
educativas que tém repercussdes positivas na escola. Mas, como muitas
vezes acontece, quando € feito na sala de aula, por exemplo, nem sempre €
acabado, e € para acabar em casa. Se o filho tem dificuldades em fazer
sozinho na escola, como € que ele vai fazer sozinho em casa? E, depois,
lanca a responsabilidade para cima dos pais, para alguns pais, e, depois, ha
outros pais que estdo tdo distantes que aquilo lhes € indiferente! Nao sabem
se ele tem ou ndo trabalho de casa, nem sabem o que é essa coisa do
trabalho em casa. Mas nds temos que criar condi¢des para que, de uma
maneira mais eficaz, todos, mesmo os que ndo tém cultura académica,
possam interessar-se pelos trabalhos em casa. E ndo vejo que, com uma
orientacdo mais correcta neste dominio, ndo possamos todos ser mais
eficazes.

Um Participante — Parece-me que faz sentido os pais e os filhos
partilharem algumas das ideias envolvidas na escola, mas ja ndo o faz se, na
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drea das ciéncias ou da matemadtica, um miudo chegar as cinco e meia ou
seis a casa e tiver trés ou quatro paginas de um livro para preencher. Acho
que isso € anti-pedagdgico, acho que isso € uma tortura, isso nao € trabalho
de casa. Agora, discutir o nivel de aprendizagem, os itens que ji foram
dados na escola, e tentarmos, com a nossa ajuda e dentro das nossas
limitagdes, ajudar e poder melhorar esse método de ensino, estd bem. Nao
nos podemos esquecer de uma coisa: o ensino e a escola ndo sdo mais do
que ferramentas, e as caracteristicas basicas dessas ferramentas tém que ser
dadas na escola, e aperfeicoadas em casa, mas aperfeicoadas no sentido de
se colherem contributos positivos para essas ferramentas funcionarem bem.
Lembro-me de uma histéria de quando era aluno da escola primaéria, e a
mesma professora da escola primadria tinha os quatro anos: a 1.*,a2.*, a3 e
a 4.% classe: era um método terrivel, porque a senhora obrigava os alunos da
4.® classe a levantarem-se as cinco da manha, a irem estudar para junto da
casa onde morava e, sobretudo, a estudarem alto! Isso ndao € nada! Isso €
uma tortura! Nao podemos entrar em exageros. Concordo com a professora
quando disse que hd mitdos que se esquecem propositadamente das pastas e
dos cadernos na escola; ndo querem, se calhar, dar conta aos pais de como
estdo a evoluir na escola. Temos que ter aqui algum sentido de equilibrio e
de bom senso, porque o importante € que haja ambiente familiar, € que o pai
possa perguntar: “Entdo, a tua escola como € que correu hoje? Cometeste
alguma asneira? Ou o que € que se passou com os teus colegas? Estds a ser
mais solidario com os teus colegas? Estés a ajudar os colegas, ou nao estas?
Como € que €?” Essas questdes € que fazem parte da formacdo com-
plementar em casa! Agora, levarem uma série de problemas das ciéncias da
matematica para resolver, ou levar trabalhos para casa para investigar na
Internet, quando t€m que ser os pais a ir a Internet buscar os trabalhos, e
fazé-los, se houver Internet, isso nao € nada.

Outra questdo que tem a ver com a questdo dos pais ndo irem a escola:
fico muito perplexo quando dizem que os pais ndo vao a escola porque as
suas entidades patronais ndo os deixam ir! Ndo conheco nenhuma entidade
patronal que goste de ter um bom ambiente na sua empresa, que goste de ter
colaboradores motivados, e que nao facilite uma hora ou duas ao pai para ir
a escola. Porque se o pai vai a escola e quer saber do seu filho, € sinal de
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que anda mais motivado. Se se criar este espirito mais positivo no traba-
lhador, melhora o seu desempenho na empresa. Tudo isto € uma questdo de
mentalidade. Estamos a falar de ensino, mas também podemos falar de
empresas e da capacidade empresarial dos nossos directores, dos nossos
quadros da administracdo publica. As vezes, nio sio capazes de ter flexi-
bilidade mental para perceber que, se um colaborador andar motivado e
souber como € que os filhos andam na escola e tém bom comportamento, a
sua produtividade aumenta. E evidente que h4 aqui principios de base que
sao fundamentais: se o pai escolher o projecto educativo e a escola que quer,
ja tem tempo para tudo. Essa € que € a questdo fundamental. Quando os pais
sdo obrigados a ir para a escola a, b ou ¢, ndo sabem qual € o projecto
educativo dessa escola, ndo conhecem os professores. E os professores sdo
de Tavira e estdo colocados em Cantanhede, estdo 14 contrariados, querem ¢
chegar ao final da aula e ir-se embora, nem sequer se apercebem que o aluno
pode ter uma dificuldade, isso € que € grave! E naturalmente que os pais ai
tém mais dificuldade no didlogo com esse professor e com a escola.

Luis Miguel Neto — Perdoem-me se ndo vou ser inteiramente directo
relativamente as questdes colocadas. De qualquer forma, irei também ser
breve e comegar por referir o que € que aprendi: gosto, em cada situacio,
seja escolar, seja académica, seja informativa ou de outra natureza, de retirar
conclusdes, o que € que ndo sabia e fiquei a saber. Agradeco a referéncia
feita a “coerir”, verbo que desconhecia inteiramente; agradeco também a
utilizac@o da expressdo “poOr o loureiro de um lado e o vinho do outro™; e
agradeco também, entre outras coisas, naturalmente, essa ideia da
investigacdo que o Prof. José Morgado referiu, relativamente a escola em
que 90% da comunicagdo se faz por escrito, para uma populacdo de 40% de
analfabetos. As coisas novas, depois, demoram algum tempo a fazerem
sentido. Ainda ndo sei inteiramente o significado da expressao “poOr o vinho
de um lado e pdr o loureiro do outro”, ou o significado do verbo “coerir’”;
relativamente a questdo dos 90% da comunicacdo se destinar a 40% de
analfabetos, também ndo sei integral e inteiramente o significado disso, mas
vou ficar a pensar.

Depois, permitam-me também que evoque duas experiéncias.

107



SEMINARIO

Estou muito ligado, de facto, ao modelo de ensino anglo-saxénico.
Obtive o doutoramento nos Estados Unidos, um dos meus filhos nasceu 14, o
outro também andou numa escola americana. Ora uma das coisas praticas,
que ja € estrutural e estruturante no universo de ensino anglo-saxénico, € a
ideia de “pais e professores associados”. No nosso contexto, aqui no CNE,
ainda néo ouvi falar de uma associacio de professores e pais — esta sinergia,
importante no ensino anglo-saxoénico, seria de aproveitar entre nos.

Outra coisa que se passa nos colégios e nas escolas anglo-saxdnicas,
quando ha as tais reunides de pais, € o seguinte: as sete, por exemplo, ha
uma intervencdo de um reputadissimo neurologista, sobre a influéncia da
aprendizagem no cérebro; e depois, as oito, servem-se bebidas e aperitivos.
Isto pode parecer estranho, uma espécie de incitamento ao consumo
alcodlico. Mas querem apostar que se as escolas comecarem a dar um
cardcter mais informal as reunides com os pais, de abertura a cultura real, as
pessoas aparecem? E, depois, julgo até que deixam de ser reunides de maes.
Portanto, € uma sugestdo que deixo no ar.

H4, ainda, a questdo dos trabalhos de casa. N@o se me tinha colocado a
questdo com o realismo que aqui foi evocado; também me deixou a pensar.
N3ao sei se hei-de ser a favor, se hei-de ser contra, mas hd uma coisa que
estou certo: julgo que existe uma intencdo benévola da parte dos senhores
professores, que recomendam uma grande quantidade de trabalhos de casa.
Agora o que estd por trds desta questdo € uma coisa quase gigantesca, € uma
guerra de influéncias. O que estd aqui por trds € um conjunto de senhores
professores que querem manter uma influéncia educativa sobre os seus
alunos, quando sabem, porque lhes entra pelos olhos dentro, que a grande
influéncia que as criancas tém, ndo € dos pais, ndo € deles proprios,
professores, € da televis@o. O factor estruturante na vida das familias, fora
da esfera de trabalho e fora da esfera escolar, é o qué? E a televisdo.
E, portanto, dd-me a ideia que esta questdo dos trabalhos de casa também
deve ser vista neste contexto: € uma espécie de movimento, até com algum
desespero, por parte de alguns senhores professores. Nao queremos subtrair
a nossa influéncia e entregar os alunos a quantidade de visionamento
televisivo didrio. A minha geracdo era a preto e branco, e as onze e meia
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fechava com o Hino Nacional, e nds viamos uma hora, hora e meia de
televisdo! Os indices, actualmente, sdo o que sdo; em média, estamos entre
trés e quatro horas a ver televisdo. E, portanto, julgo que esta questdo dos
trabalhos de casa também deve ser equacionada em fun¢io de outras
circunstincias, nomeadamente esta, que € o factor estruturante da televisao
na vida das pessoas.

Olga Avelino — Duas ou trés coisas breves, se me permitem.

Quando hi pouco falavam das reunides de pais ou reunides de maes,
de entrevistas, vou partilhar convosco o seguinte: uma das coisas que
procuro sempre fazer com os pais dos novos alunos que sd@o admitidos no
colégio, € que no primeiro encontro comigo estejam a mae e o pai. H4
imensas coisas que aprendo nesse primeiro encontro € que fico a saber, até
porque, aquilo que me interessa saber ndo € tanto a parte académica, mas é
obter, fundamentalmente, a opinido dos pais sobre como s@o os seus filhos.
E sdo dados estupendos, de facto, que recolho nesse instante, e que sao
preciosos numa fase ulterior.

Depois, em relagdo as reunides de pais, observo que os proprios
alunos sdo envolvidos nessas reunides, ou porque muitas vezes também
participam nelas, ou porque, pelo menos, solicitam a presenca dos pais. Sao
feitas a horas variadas, ndo sdo sempre as seis e meia, também sdo a noite,
em dias diversificados, para, realmente, se poder dar cobertura a
disponibilidade dos pais.

E a propésito de disponibilidade, estava a lembrar-me que ji ndo € a
primeira vez que recebo pais as sete da manhd, porque ndo tém outra
hipétese. Para realmente atender os alunos devidamente, € preciso que 0s
pais tomem consciéncia que a nossa flexibilidade, nossa, dos professores,
existe. Ha as horas do almocgo, ha as horas para o fim do dia, ndo ha uma
hora certa para que um determinado director de turma — no colégio nao se
chama assim, comecaram por se chamar tutores, actualmente chamam-se
professores responsaveis, — receba os pais. Ndo hd uma hora fixa para esse
atendimento.
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Em relacdo aos TPC, ndo me vou pronunciar, mas deixo s6 uma
reflexdo. Propde-se para trabalho de casa que os alunos fagcam um
determinado trabalho em grupo. Como € possivel, numa grande cidade, e,
nomeadamente, num colégio em que um mora no Lumiar, outro vem de
Cascais e o outro vem de Alenquer, que os alunos se encontrem em grupo?
Sobra, evidentemente para mim, o poder organizar um espago onde 0s
alunos se encontrem, e poder providenciar para que facam esse dito trabalho
em grupo, que deveria ter sido feito na sala de aula.

E, a prop6sito de disponibilidade, uma ultima nota. Quando, na minha
intervencao, falei na questdo do tempo fixo que ndo temos, esclareco que €
uma op¢ao que ndo € s6 minha, mas de outros educadores do colégio.
Somos, em grande parte, um corpo docente estdvel, com as suas vantagens,
mas também com alguns inconvenientes, como em tudo na vida. Mas que se
traduz numa maior disponibilidade de atendimento aos alunos, no estar no
colégio a hora do almogo. Posso dizer-vos que estou no refeitério com os
alunos, ninguém me obriga, e depois do almogo, estou nos gabinetes, nos
corredores, ou nos recreios. De facto, sio momentos em que os alunos
partilham connosco imensas coisas, que tém alguém, que mais ndo seja para
os ouvir. E hd até aqueles que passam e perguntam: “Sra. Dra., ndo precisa
de nada?” E este “ndo precisa de nada” € apenas um pretexto para iniciar
uma conversa, para partilhar uma preocupacao.

Albino Pinto de Almeida — Com a permissdo do senhor Presidente do
Conselho Nacional de Educagdo, desejaria enunciar, muito brevemente,
algumas questdes que acho essenciais como conclusio deste debate.

Primeiro, a importincia de um sistema mais humano, mais
diversificado. Esta € uma licdo que levo daqui. E sempre direi que era por
isso que usava a expressao “loureiro de um lado, e vinho do outro”. No
Norte, quando vamos pelas estradas fora e vemos o loureiro pendurado na
porta, sabemos que ali se vende vinho. Ora bem, quando digo que o
Governo em muitas matérias pde o loureiro de um lado, e o vinho do outro,
V. Exas. ja perceberam claramente aquilo que estou a falar. E, portanto, ¢
esta também uma questdo que € decisiva, por exemplo, em relagdo aos
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tutores. Se os tutores estiverem nas escolas com o hordrio de pedreiro — e
ndo tenho nada contra os pedreiros, bem pelo contrdrio —, se forem
envolvidos os professores com menos tempo ou menos jeito para isso, € o
tal loureiro de um lado e o vinho do outro. Portanto, nds, pais, tememos que
a figura do tutor se esvazie. De facto, quando dava aulas no Colégio do
Rosidrio fazia exactamente o que se disse: entrava mais cedo, ficava até mais
tarde, e a minha hora de almoco era diferente da dos outros.

No que respeita a CONFAP, observo que esta Confederacdo ird
desenvolver a linha da formacao parental, numa perspectiva de formacao ao
longo da vida. A CONFAP vai solicitar ao Governo mecanismos especificos
para que essa formacao possa ser feita, de uma forma organizada, em todo o
pais, uma vez que ja o fazemos em escolas de pais e em muitas das
estruturas concelhias da Confederacido Nacional.

E por aqui que vai, é por este esforco de cidadania, embora haja
cidaddos mais activos do que outros. Estd instalado, na nossa sociedade, o
principio de que, quando algo ndo € directamente comigo, ndo tenho que me
preocupar, esse ¢ um assunto dos outros. E o principio da gestdo do
condominio: sé 14 vamos quando o administrador comete um desvio, ou
quando o prédio estd a cair. Se tudo estiver bem, ndo se consegue fazer uma
assembleia de condominos. Deixo esta nota acerca do pouco envolvimento e
da responsabilidade.

Julgo que o Conselho Nacional de Educac@o estd de parabéns por esta
iniciativa. Dei o meu modesto contributo. Peco desculpa, a todos os
palestrantes, por algum rigor, porventura excessivo, que haja colocado na
questdo do tempo.
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