Capitulo 7

RELACOES DOS JOVENS COM A LITERACIA:
CONTEXTOS DE SOCIALIZACAO EM MEIO OPERARIO
(Por Jodo Sebastido)

7.1. Introdugio

Objectivos da monografia

A constatagio ainda recente de que os programas educativos nacionais
possuem uma margem expressiva de insucesso, na tarefa de alfabetizar e man-
ter uma parte significativa da populagio com uma capacidade minima de
utilizacio e processamento da informagio escrita, levou a que o debate sobre
o fenémeno do analfabetismo ganhasse novas dimensées. Investigadores e
autoridades educativas debrucam-se agora nao apenas sobre os niveis formais
de educacio escolar, mas procuram também analisar a influéncia de outras
varidveis nas situagoes de ruptura entre as aprendizagens escolares e as capa-
cidades reais para as utilizar quotidianamente. A esta tarefa depararam-se,
contudo, obsticulos provenientes das informagoes bastante parcelares exis-
tentes nas estatisticas oficiais, que ndo permitem a percepgio real da situagao.
Esse facto agrava-se ainda mais quando se procura informagio sobre grupos
especificos ou processos de aprendizagem nio escolares, pois af a pesquisa
realizada é praticamente inexistente.

Esta monografia procura, dentro das suas limitagbes materiais e tempo-
rais, proporcionar uma primeira abordagem sobre o grau de difusdo, circula-
cdo e utilizagio dos diferentes materiais escritos no interior de um grupo de
jovens. Que experiéncias realizaram os jovens com os materiais escritos, que
recordagdes guardam delas e que papel desempenham no seu quotidiano,
s3o algumas das questdes que procuraremos analisar. Tais objectivos coloca-
ram-nos perante a necessidade de abordar algumas das dimensGes da escola-
ridade obrigatéria, da relagio dos diferentes grupos socioculturais com a
cultura escrita e os préprios processos da sua aprendizagem e utilizagdo.

Notas metodoldgicas

Realizar esta pesquisa levantava 4 partida alguns problemas metodol4gi-
cos que se impunha clarificar, dos quais o grupo a seleccionar era o mais
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importante. Ao iniciarmos o trabalho de campo exploratério, cedo nos con-
frontdmos com o fenémeno da “invisibilidade social”. Ao estabelecermos
contacto com um grupo de jovens escolarizados, muitos deles no ensino
superior ou alimentando expectativas quanto a sua futura frequéncia, verifi-
cdmos a incapacidade para conseguirem referir antigos colegas ou amigos que
j& tivessem abandonado a escolaridade. A escola, enquanto instrumento
socializador, reorienta as sociabilidades dos jovens, contribuindo para que,
aqueles que conseguem usufruir das oportunidades limitadas de mobilidade
social ascendente que esta proporciona, adoptem novos valores e praticas e se
integrem em redes de relagbes com referéncias semelhantes. Este facto com-
provou-se a0 contactarmos um jovem de origem operdria que j4 abandonou
a escola e se encontra a trabalhar, que rapidamente referiu um nimero sig-
nificativo de casos do seu conhecimento. Sendo nosso objectivo estudar as
utilizacGes da literacia no interior de um grupo, sem a preocupagio de criar
uma amostra representativa de todo o universo jovem, este fenémeno de
miutua exclusio levou-nos a optar por abordar os jovens origindrios das clas-
ses sociais mais baixas, pois sdo estes que maiores dificuldades encontram em
se relacionar com os materiais escritos.

Grdfico 7.1: Entrevistados segundo o sexo

Raparigas
[5]

Foi da reflexdo sobre estes factos que aos poucos fomos estabelecendo os
contornos do grupo a entrevistar. A op¢io por realizar o trabalho no seio de
uma corporagio de bombeiros da periferia de Lisboa, com um niimero sig-
nificativo de jovens de origem operdria de ambos os sexos, resultou de nela
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encontrarmos, num espago tnico, um conjunto de elementos que nos per-
mitiam abordar os objectivos a que nos haviamos proposto.

Foram entrevistados onze rapazes e cinco raparigas (Gréfico 7.1) com
idades situadas entre os dezasseis e os vinte anos (Grafico 7.2).

As origens sociais destes jovens situam-se maioritariamente no opera-
riado e na pequena burguesia de execugdo (Gréfico 7.3), grupos de recruta-
mento por exceléncia dos bombeiros. Quanto 2 futura posigio social destes
jovens apenas podemos falar de tendéncias, pois se pela sua participagio no
corpo de bombeiros demonstram partilhar alguns dos valores tipicos das clas-
ses mais baixas (abnegagio, partilha, solidariedade), a actuagio do processo de
escolarizacio deixa um conjunto de possibilidades em aberto. Dos entrevista-
dos, sete tinham abandonado a escolaridade, exercendo cinco profissdes pouco
qualificadas ¢ encontrando-se outros dois & procura de emprego (Gréfico 7.4).

Grdfico 7.2: Entrevistados segundo a idade

Frequéncias absolutas
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Grdfico 7.3: Lugar de classe do grupo doméstico dos entrevistados
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Grdfico 7.4: Condigio perante o trabalho e profissoes dos entrevistados
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A maioria dos jovens encontrava-se ainda a estudar, embora tendo ape-
nas como expectativa atingir o 12° ano. E de referir que todos atingiram a
escolaridade minima a que estavam obrigados (6° ano), tendo mesmo esta
meta sido em geral ultrapassada (Grafico 7.5). H4 alguma melhoria do nivel
de escolarizagdo relativamente 3 geragdo anterior (Quadro 7.1), embora nem
sempre esse aumento venha a traduzir-se numa relagio mais préxima com os
materiais escritos, como veremos adiante.

Quadro 7.1: Nivel de escolaridade atingido pelos pais dos entrevistados

MAE W
PAI WY 4* classe 9° ano NS/NR Total
4* classe 9 1 - 10
7° ano — - 1 1
9° ano 1 — - 1
Antigo 7° ano 1 — — 1
NS/NR 1 2 - 3
Total 12 3 1 16

Contudo, se o nivel educativo aumentou, este ndo se concretizou sem
dificuldades, tendo 75% dos entrevistados reprovado pelo menos uma vez ao
longo da escolaridade (Quadro 7.2). Estes nimeros mostram claramente
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que, para os jovens origindrios de meios sociais menos letrados, a escolariza-
Gdo representa um percurso recheado de barreiras que enfrentam com difi-
culdades e sem grandes perspectivas de futuro.

Caracterizado sumariamente o grupo de entrevistados, falta ainda refe-
rir o contexto de realizagdo das entrevistas.

Grdfico 7.5: Nivel de escolaridade atingido pelos entrevistados

3,5

Frequéncias absolutas
n
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Quadro 7.2: Sucesso escolar dos entrevistados

A frequentar Abandonou

Nunca reprovou Reprovou Nunca reprovou Reprovou

4 6 — 6

Estudar as praticas de um grupo de jovens bombeiros significou abordar
uma parte da chamada “cultura jovem”, embora enquadrada por um con-
texto fortemente socializador e integrador ndo exclusivamente jovem. Este
aspecto ¢ significativo, pois trata-se de um espago em que convivem e trocam
continuamente experiéncias vdrias gera¢des de bombeiros e sécios da asso-
ciacio, num regime de relativa abertura, embora com uma estratificagao
facilmente visivel baseada na idade, posto ocupado e prestigio pessoal.

No quartel cruzam-se os momentos de lazer (na sala de convivio, no bar,
nos corredores e pitio), de trabalho (na zona do piquete de servico) e de
aprendizagem (a escola de bombeiros, de socorrismo e a fanfarra), dando ori-
gem a uma densa rede de interac¢des sociais. Conseguir um pouco de isola-
mento tornou-se muitas vezes dificil num espago em que as interacgBes sdo
tdo densas, obrigando a interrup¢des para estabelecer didlogos com terceiros
ou a retomar as entrevistas e testes apds o regresso de uma safda de ambu-



244 RELACOES DOS JOVENS COM A LITERACIA: CONTEXTOS DE SOCIALIZACAO EM MEIO OPERARIO

lincia ou de um incéndio. Sendo um grupo com um grau de fechamento sig-
nificativo, a reconstrug¢io da rede de relagdes dos jovens permitiu, apesar disso,
estabelecer o papel que os materiais escritos possuem no quotidiano do grupo.

Simultaneamente com a realizagio das entrevistas foram aplicados os
testes de aferi¢do dos niveis de literacia. Foi talvez aqui que maiores dificul-
dades se levantaram. Devido s caracteristicas do grupo, rapidamente se espa-
lharam as dificuldades dos diferentes testes, obrigando a um exercicio extra
de argumentagdo para obter a sua realizagio, acabando mesmo nalguns casos
por se tornar impossivel aplici-los de forma completa.

7.2. Escolaridade obrigatéria e literacia

Entre os objectivos centrais da escolarizagdo encontra-se a concretizagio
sistemdtica da aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias ligadas  literacia.
Apesar do largo espaco de tempo decorrido entre os tempos do “ir 4 escola para
aprender a ler, escrever e contar” e a actualidade, em que se valoriza a capaci-
dade para “ler” a realidade sociocultural que rodeia os jovens, continuam a
ouvir-se vozes clamando contra o que consideram ser o continuo decréscimo
da eficdcia da escola. Como prova dessa afirmagio é apontado o facto de alunos
de niveis avangados do sistema de ensino continuarem a dar frequentes erros
ortogréficos e de muitos adultos “regredirem” 4 situagdo de analfabetos.
Abordar as capacidades dos jovens para lidar com materiais escritos levou-nos
a procurar o sentido dessa relagdo. Se A partida, e apesar da sua proximidade
do sistema educativo, ndo sio de facto conhecidas as suas competéncias, nio
podemos afirmar que sejam totalmente desconhecidas algumas das varidveis
que com elas interferem. Existem j4 na sociologia da educagio alguns con-
tributos que fornecem pistas para o inicio da pesquisa, particularmente os
contributos cléssicos de Bourdieu e Bernstein' ou os mais recentes de C.
Camilleri, M. Subirats, R. Iturra e A. Benavente?, entre outros.

! Pierre Bourdieu, Jean-Claude Passeron e Monique de Saint-Martin, «Linguagem e relagio com a
linguagem na situagio pedagégica», in Sérgio Gricio e Stephen Stoer (org.), Sociologia da Educagio — II,
Lisboa, Livros Horizopte, 1981; Basil Bernstein, Langage et Classes Sociales. Codes Sociolinguistiques et
Contréle Social, Paris, Edition de Minuit, 1975.

2 Carmel Camilleri, Anthropologic Culturelle et Education, Lausanne, Unesco-Delachaux & Niestlé,
1985; Marina Subirats, «Escuela y médio rural: una relacién problemitica», in C. Lerena, Educacion y
Sociologia en Espafia, Madrid, Akal, 1987; Ramén Flecha, La Nueva Desigualdad Cultural, Esplugues del
Llobregat, El Roure, 1990; Raul Iturra, Fugirds & Escola para Trabalbar a Terra. Ensaios de Antropologia
Social sobre 0 Insucesso Escolar, Lisboa, Escher, 1990; Ana Benavente, Anténio Firmino da Costa, Fernando
Lufs Machado, Manuela Castro Neves, Do Outro lado da Escola, Lisboa, Editorial Teorema, 1992 (ed. orig.
1987); Ana Benavente, Jean Campiche, Teresa Seabra e Jodo Sebastido, Renunciar & Escola. O Abandono
Escolar no Ensino Bdsico, Lisboa, Fim de Século Edigaes, 1994.
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A ideia da escolariza¢do universal deu origem a politicas educativas cada
vez mais alargadas que, apesar dos normativos que as suportam, tém encon-
trado muitas dificuldades para serem implementadas, seja pela diversidade
crescente dos puiblicos escolares e diferentes entendimentos da sua utilidade
ou pela rigidez da prépria institui¢io. Das vérias pesquisas ressalta um trago
comum: o processo de aprendizagem realiza-se com grandes disparidades,
quer nos seus resultados quer na forma como os diferentes grupos sociais
com ele se relacionam. O insucesso escolar é massivo, socialmente selectivo e
cumulativo, como resultado de um complexo processo simbdlico em que
valores, préticas socioculturais e institucionais se cruzam de forma conflitual.
E, como j4 pudemos verificar noutra ocasido®, nas camadas sociais mais bai-
xas, em que predomina a utilizagdo da oralidade como meio por exceléncia
de transmissdo dos saberes, que as maiores dificuldades em terminar uma
escolaridade bem sucedida se verificam. A este propésito, Baudelot e Establet
salientam que um dos tragos estruturais que caracterizam a actuagio da ins-
titui¢do escolar moderna ¢, sem divida, o facto de esta nunca ter conseguido
dotar toda uma geragio dos conhecimentos considerados como elementares,
embora a sua eficicia global tenha vindo a elevar-se progressivamente ao
longo dos diferentes periodos histéricos®. Sobre este aspecto, Ramén Flecha
constata que os individuos com titulos escolares menos elevados, ou com
menores capacidades de lidar com os materiais escritos, tém mais dificulda-
des em manter os seus empregos, sendo as percentagens de desempregados
significativamente mais elevadas entre os analfabetos’.

Numa sociedade em que cada vez mais a circulagio do saber se realiza
sob a forma escrita, os grupos e individuos que, pelas baixas competéncias
possuidas na utilizagdo de materiais escritos, se véem afastados da possibili-
dade de a ele acederem, encontram-se no limjar de um processo de exclusio
e marginaliza¢do.

Analisar as experiéncias de contacto com os materiais escritos realizadas
na escola proporcionou um conjunto de elementos que fornecem uma visio
da relagdo que os jovens possuem com esses materiais escritos durante a esco-
laridade, sendo a sua importincia devida a dois aspectos:

— A centralidade que possui na sua vida quotidiana, estruturando e limi-
tando muitas das suas préticas;

% Ana Benavente, Jean Campiche, Teresa Seabra e Jodo Sebastido, 0b. cit.
4 Christian Baudelot e Rogeoger Establet, E/ Nivel Educativo Sube, Madrid, Morata, 1990.
5 Ramén Flecha, op. cit.
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~ a0 facto de ser na escola que a grande maioria das criangas contacta pela
primeira vez de forma regular com materiais escritos e realiza as apren-
dizagens bdsicas que possibilitam a sua utilizaggo.

O tipo de experiéncias realizadas aquando da iniciagio e posterior utili-
zagdo escolar da leitura, escrita e cdlculo possui uma importincia central.
Estas sdo marcadas pelo conflito entre a preocupagio obsessiva pelo dominio
abstracto das suas regras de funcionamento e as utilizagbes em que apenas
contam os conteddos, sem que exista a preocupagio de as tentar conjugar.
Esta situagio é particularmente penalizante para criangas provenientes de
grupos em que a comunicagdo tem um sentido essencialmente utilitdrio,
obrigadas a “vogar” entre os dois registos, sem que nunca surja claro qual o
objectivo da aquisi¢do dessas competéncias e saberes.

O tipo de relagao que se estabelece com os materiais escritos durante a
escolaridade conjuga-se assim com as referéncias obtidas através das inser¢des
socioculturais dos jovens, contribuindo para a estruturagao de atitudes nega-
tivas face a sua utilizaggo.

A juventude, enquanto categoria social, resulta de um processo em que
se entrecruzam referéncias de classe e familiares com elementos da chamada
“cultura jovem™. As experiéncias de contacto e utilizagdo dos materiais
escritos ndo se esgotam nas realizadas na escola, sendo estas referéncias um
contraponto na confirmagio ou nio da facilidade e apeténcia pelo seu uso
regular. Familias e grupos de pares em que os materiais escritos marcam uma
presenga pouco significativa no seu quotidiano, dificilmente contribuem
para que os seus membros tenham a familiaridade e desejo necessérios ao seu
dominio.

A literacia no quotidiano escolar

Ultrapassado o periodo inicial de alfabetizacio segue-se, para aqueles
que o concluiram com sucesso, uma fase de consolidagio e expansio das
~competéncias na utilizagio dos materiais escritos.

Sobre este momento encontra-se largamente difundida na sociedade a
concepgio que considera ser a alfabetizagio o momento fulcral de todo o

¢ José Machado Pais, Culturas Juvenis, Lisboa, Imprensa Nacional — Casa da Moeda, 1993; Jodo
Sebastido, «<Modos de vida marginais: o caso das criangas da rua», in Infdncia e Juventude, n.° 2-95, Lisboa,

DGSTM/M], 1995.
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processo, sendo as mds iniciagdes responsdveis pelos erros posteriores. Tal
concepgao oculta as dificuldades que criancas e jovens tm de defrontar ao
longo da escolaridade, por considerar que a aquisi¢io das competéncias se
efectua de forma final durante esse periodo inicial. Torna-se assim, muitas
vezes, sinénimo de desresponsabilizacdo, delegando na crianga o peso de uma
“descoberta” para o qual nio se encontra muitas vezes preparada.

A este propésito interrogdmos os jovens acerca do apoio fornecido pelos
docentes durante as aprendizagens escolares, tendo encontrado uma situa-
¢io pouco motivadora. Os professores, com excep¢io de alguns da disci-
plina de Portugués, raramente ou nunca acompanhavam as produgoes escri-
tas do quotidiano (apontamentos tirados na aula, escrita de sumdrios, fichas
de leitura, etc.).

P — Os professores costumam ver o que os alunos escrevem?
R3 — S6 0 de Portugués. E é nos testes...

P —FEos proﬁssores verz'ﬁcavam se vocés escreviam correctamente ou liam
correctamente as palavras? Se percebiam aquilo que estavam a ler?

R10 — Alguns. Alguns déo importincia a isso.
P — Mas a maioria di ou nio dé?

R10 — A maioria nio dd, mas hd professores que até assinalam. Quando
uma palavra estd mal escrita sublinham e tudo. Agora, hd outros
que dizem que, pronto, que ndo sio professores de Portugués, dizem
‘ndo estamos na disciplina de Portugués, por isso... iss0 ndo me importa”

O processo de escolarizagio caracteriza-se por exigir o dominio de lin-
guagens progressivamente mais abstractas. O contacto com novos saberes
traduz-se num conjunto de novos vocdbulos de que é preciso dominar a orto-
grafia e o sentido, para poderem ser manipulados correctamente. A atitude
de desresponsabilizagio dos docentes ¢ claramente penalizadora dos alunos
com menor familiaridade em lidar com os materiais escritos, pois deixa-os
entregues a si préprios perante as dificuldades, na auséncia de familias esco-
larizadas ou de esquemas de apoio eficazes nas escolas.

R9  — Tive uma professora de Biologia que, pronto, ela falava com palavras
caras, punha nos testes essas palavras, sé que a gente ds vezes fazia
uma pergunta, que nio percebia, e ela... a gente perguntava e ela
ndo respondia.
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Como lidam entdo os jovens com este manancial de novas informagoes?
Perante as dificuldades existem atitudes diversas. Alguns optam por questio-
nar os professores, outros colocam primeiro as diividas aos colegas ou tentam
resolver o problema por si (geralmente através do diciondrio), e, por dltimo,
existem aqueles que simplesmente se fecham no siléncio.

P - Mas explz’mmm até perceberes, ou ndo?

R13 — A maior parte deles, ndo. A maior parte deles explica uma vez, “ndo
compreendes, azar o tew”, corren mal.

P — Quando tu nio compreendias o que os professores diziam, o que é
gue fazias?

R11 — Ao principio ainda perguntava, mas depois deixei de perguntar.
P — Mas porqué, eles nio explicavam?

R11 — Explicavam, sé que como tinha negas... era sempre naquela de...
pronto, este jd estd... tipo reprovado e nio sei qué.

Se nem todas as situagdes serdo tio fortemente negativas como as des-
critas, ndo deixa de ser uma realidade a falta de acompanhamento na resolu-
¢io das grandes e pequenas dificuldades ao longo do percurso escolar, que
parecem ser decisivas na futura facilidade de utilizagao dessas competéncias.

Outro indicador da forma como a escola se propde desenvolver as capa-
cidades de literacia dos jovens diz respeito ao tipo de utilizagao dos materiais
escritos que af se realiza. Ao analisarmos o quotidiano escolar destes jovens
depara-se-nos uma relagio com o saber que quase poderfamos caracterizar
como semioral e copista. A utilizagdo, pelo grupo, de manuais escolares para
estudar ou consultar é diminuta, assentando as aprendizagens no registo sis-
tematico das observacbes dos professores € no “ouvido” (Quadro 7.3).

Quadro 7.3: Fontes utilizadas para estudar

Estuda fundamen- Estuda pelos Estuda por ambos Nao estuda por
talmente pelos apontamentos (livros e nenhuns
livros tirados na aula apontamentos) (“ouvido”)
- 12 2 2

Qual a razdo desta centragio quase exclusiva nos apontamentos tirados
na aula? As razdes apontadas sdo vdrias, todas elas dando voz a um certo des-
conforto em lidar com os livros escolares. De salientar que este desconforto
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¢ ainda avolumado pelas opini6es negativas dos docentes acerca da sua qua-

lidade.

P — E tu estudavas mais — quando tinhas de fazer pontos — estudavas mais
pelos livros ou por apontamentos que tiravas nas aulas?

R5 — Pelos apontamentos.

P — Porqué?

R5 — Conforme o professor vai dizendo, a gente aponta no caderno e
torna-se mais ficil estudar do que tar a ler. E muito mais chato estar
a ler dos livros do que dos nossos apontamentos.

P — O que é que achas dos livros que hd na escola para estudar?

R2 — Alguns deles nio me dizem nada, mesmo. Tanto que os stores se
queixam que tém de escrever tudo no quadro, porque os livros nio
explicam nada.

P — Mas achas que sio simples, ou complicados?

R2 — Alguns sio simples, mas hd outros que a gente lé e nio percebe nada.

RI12 — Nunca os levava. Ficavam em casa.
P — Mas estudaste alguma vez por eles?
R12 — Nunca.

P — Entio porqué?

RI12 — Porque eu ndio gosto de ler.

R3 — As vezes hd livros que complicam ainda mais. Para além daquilo
que eles explicam nas aulas, is vezes hd livros ainda mais complica-
dos. Uma pessoa olha para aquilo, parece um burro a olhar para um
paldcio. Que é o caso, como ela diz, de Filosofia (...). Acho que deviam
ser livros que explicassem melhor as matérias. Que fossem mais objec-
11v0s.

P — E tu estudas mais pelos livros da escola ou pelos apontamentos que
tiras das aulas?

R3 — Pelos apontamentos (...). Porque é mais ficil. Porque ao menos eu,
quando estou a ler os apontamentos, sei aquilo que escrevi e consigo
compreender aquilo que escrevi e ds vezes os livros ndo... nio da para
compreender.

Esta relacdo dificil com os livros surge ainda mais clara quando aborda-
mos a frequéncia de bibliotecas (escolares ou nao) e o tipo de leituras efec-
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tuadas durante o tempo de escola. Apesar de todos os dezasseis entrevistados
terem conhecimento da existéncia de uma biblioteca nas escolas que fre-
quentaram, esta nio pareceu exercer grande atracgdo. A sua frequéncia ¢
diminuta (Quadro 7.4) e as razdes dos que 14 foram nem sempre tiveram que
ver com a consulta de livros (Quadro 7.5).

Quadro 7.4: Frequéncia da biblioteca da escola

Nunca Uma vez por ano Mais de uma vez

5 7 4

Quadro 7.5: Razdes da frequéncia da biblioteca da escola

Tirar fotocGpias Usar a sala Consultar livros Ler livros que ndo
para estudar para trabalhos de estudo
1 2 3 4

Ir 4 biblioteca pode ser visto como algo que se efectua uma vez por ano,
sem grande motivagdo, geralmente “obrigado” por algum trabalho escolar.
Esse sentimento de distanciacio face aos livros e a outros materiais escritos
foi claramente expresso por um dos entrevistados:

P~ E na escola, havia alguma biblioteca?
RI0 — Francamente, nio sei. Acho que hd, mas...
P — Se ndo sabes, ¢é porque nunca ld foste...

RI10 — Nao, ndo. Hi biblioteca, hd, mas eu nunca ld fui, nunca necessitei.

Esta relagio desmotivada e obrigada com os livros dentro da escola pro-
longa-se para fora dela, sendo raros os jovens que tém conhecimento da exis-
téncia de bibliotecas publicas (apenas quatro casos) ou, menos ainda, os que as
frequentaram (dois casos, mas apenas pontualmente). A baixa familiaridade
com os materiais escritos leva mesmo a que as bibliotecas sejam confundidas,
em dois casos, com livrarias.

Outro indicador da relagio distanciada com os materiais escritos ¢ a
leitura em tempo de aulas de outro tipo de livros que ndo apenas os direc-
tamente escolares. Longe de considerar os beneficios indirectos de tal pri-
tica no rendimento escolar, s3o raros os jovens que léem/liam outros livros
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durante a época escolar. Dos seis que referiram essa prtica, cinco liam o
Tio Patinhas tendo inclusive dois deixado de o ler porque “se chateavam”.

Saber e relagio com o saber

Um elemento central desta relagio negativa com os materiais escritos
poderd estar relacionado com o tipo de saberes transmitidos na escola. A maior
dificuldade nas aprendizagens referida pelos entrevistados ¢, de forma
destacada, a Matemdtica, sendo seguida pela Filosofia e pelo Inglés. Os
jovens atribuem as dificuldades nessas disciplinas, quer 4 m4 qualidade
pedagdgica do ensino, quer 4 prépria dificuldade das matérias.

P — Porque é que tu achas que nio percebes a Matemdtica?

RI10 — Foi falta de bases, devido aos professores trabalbarem em bancos, nio
estarem suficientemente preparados para dar uma aula, para tirar
duvidas, o tempo, acho que é um tempo mal aproveitado pelos pro-
[fessores e também por vezes os alunos abusam um bocado da con-
fianga dos professores. Porque os professores as vezes nio sabem jd
tmpor respeito.

Outro aspecto passa pela relacio com os préprios saberes, cuja utilidade
ou adequagio ¢ questionada, surgindo estes como um argumento para a mi
relagdo com a escolaridade.

RI13 — Quando wma pessoa fala de Portugués comega logo a pensar em lin-
guagem, fala, escrita. Mas o que a gente dd na escola nio é nada
disso. E interpretar poemas... Acho que isso nio serve nada no dia-
-a-dia (...). Por exemplo, eu agora estou a falar consigo e nio estou
a falar de Florbela Espanca ou de Camaoes, ou uma coisa qualquer.
Acho que nio é preciso no dia-a-dia uma pessoa saber determinadas
coisas que eles dio na escola que nunca... Pra mim nio me passa na
cabega falar nisso.

P — Achas que era possivel dar alguma utilidade aquilo que se estuda na
escola? O que é que tu mudavas na escola, por exemplo no Portugués?

R13 — O que é que eu mudava no Portugués? Para jé tirava a matéria que
eles dio. Prontos, é isso que eu estou a falar. Interpretar poemas e tal,
acho que ndo interessa a ninguém e ... acho que metia outro tipo de
marérias.
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P — Mas o que é que a Filosofia tem assim de tdo complicado?

R1 — Nem é bem complicado. Muitas das coisas que nés aprendemos em
Filosofia, nds nio concordamos com aquilo e... nds temos de concor-
dar (...). Eu ndo concordo que nds tenhamos que estudar Filosofia,
porque nés nio temos nada a ver com as ideias dos outros. Estio-nos
a impor as ideias que... em tempos uns tiveram, e temos de estudar
aquilo, e temos de saber aquelas ideias. E, prontos, eu tenho as minhas
ideias e ndo... ds vezes ndo concordo com aquelas ideias que eles tém.

Estamos pois longe da proximidade e desenvoltura na manipulagdo da
cultura erudita e cientifica, tipica de classes sociais mais elevadas. Para estes
jovens o possivel prazer retirado da exploragio intelectual sogobra perante o
contacto com saberes altamente formalizados, como a Matemdtica ou a
Filosofia, que se libertaram, na linguagem por eles utilizada, de qualquer rela-
¢do com o vivido. Essa ruptura leva-os a refugiarem-se em saberes eminente-
mente empfiricos e de utilizagdo quotidiana, conduzindo ao afastamento e
alienacio relativamente 2 cultura escolar e ao conhecimento cientifico.

7.3. A literacia como préitica quotidiana
Grupo doméstico e literacia

O grupo doméstico constituia, 2 partida, um contexto que considerdvamos
central para analisar a relagio dos jovens com os materiais escritos. Alertados
pela constatacdo realizada por algumas pesquisas’ da existéncia de uma
correlagio positiva entre leitura e presenca de livros durante a socializagio
primdria — fosse a leitura realizada pelos pais para si préprios, para os filhos ou
a simples presenca de livros em casa durante a infincia — e a existéncia por parte
dos inquiridos de priticas regulares de leitura, procurimos avaliar da sua pre-
senga e relevincia no quotidiano dos seus grupos domésticos.

Quando inquiridos acerca da existéncia de livros em casa, a esmagadora
maioria dos entrevistados refere a sua presenga (apenas um diz nio existirem
e dois nio respondem). Contudo, a0 analisarmos mais de perto esta “ampla’
difusio dos livros pelos contextos familiares, verificamos que em muitos ape-
nas existe um nimero reduzido de exemplares — por exemplo, uma Histéria

7 Ana Benavente, Jean Campiche, Teresa Seabra e Jodo Sebastido, 0p. cit.; Eduardo de Freitas e Maria
de Lourdes Lima dos Santos, Hébitos de Leitura em Portugal. Inquérito Sociolégico, Lisboa, Publicagbes
Dom Quixote, 1992.
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de Portugal, num caso, um livro de receitas ou um diciondrio noutros. E de
salientar que as alusGes 2 existéncia de livros em casa incluem as referéncias a
situagbes em que bandas desenhadas e livros infantis s3o os dnicos livros exis-
tentes (cinco entrevistados). Nestes ultimos casos, os livros sio entendidos
como objectos tipicos de uma determinada fase da vida que, quando ultra-
passada, se abandonam por ji ndo serem necessérios.

P — E havia livros em tua casa?

RI10 - Havia.

P — Livros de qué?

RI0 — Sei ld. De... aqueles contos, sei ld.

R8

P

R8 — O Principezinho, nio sei ... ndo sei dizer qual é ...

Tinham, tinha ld um assim um de pequenino, O Principezinho.

!

Do Saint-Exupéry?

A leitura ou o recontar de histérias durante a infincia constitui um indi-
cador do tipo de relagdo existente nestas familias com os materiais escritos.
Raros sdo os pais que durante a infincia contavam histdrias aos seus filhos
(Quadro 7.6), sendo que, daqueles que o faziam, nenhum utilizava qualquer
suporte escrito como apoio (Quadro 7.7).

Quadro 7.6: Hibitos de recontar histérias Quadpro 7.7: Origem das historias
Os pais contavam histdrias Dos que contavam histérias
quando eram pequenos ?
Sim Nao Liam —
4 12 Orais 4

Nos casos em que os jovens referem terceiros como tendo contado his-
térias (a avé em trés casos), também aqui a utilizagio da memoria constituiu
o suporte para essa actividade.

P — Quando eras pequeno os teus pais contavam-te ou liam-te histérias?
R4 — Nao, os meus pais nunca tiveram tempo para mim. Porque traba-
lhavam muito.

P — Quando eras pequeno, os teus pais contavam-te histdrias?

R16 — Nao. A minha avé é que costumava contar.



254  RELAGOES DOS JOVENS COM A LITERACIA: CONTEXTOS DE SOCIALIZACAO EM MEIO OPERARIO

P — Que histérias é que ela contava?

R16 — Algumas do tempo dela, quando ela era nova, histérias que se tinham
passado com ela.

P — E nunca te leram livros, livros de histérias?
R16 — Nao.

Procurdmos ainda identificar outros tipos de utilizagbes de materiais
escritos realizadas pelos membros do grupo domeéstico, em particular a lei-
tura de peri6dicos (jornais ou revistas) e o preenchimento de impressos cor-
rentes na vida quotidiana.

Quanto 2 leitura realizada pelos membros do grupo familiar, esta nio
pode ser caracterizada como muito frequente ou elaborada (Quadro 7.8).
Limita-se a registar a leitura maioritdria de um didrio de caracteristicas popu-
lares (o Correio da Manhd) e raramente de revistas, mesmo as mais popula-
res como as ligadas & programagdo de televisdo (7V Guia) ou as destinadas as
camadas femininas das classes populares (Maria) (Quadro 7.9)%.

Quadro 7.8: Hibitos de leitura de Quadro 7.9: Tipos de periédicos lidos

periddicos pelos pais dos inquiridos pelos pais dos inquiridos
Os pais liam jornais/revistas Quais ?

Sim 10 Correio da Manha 8
Nio 6 Diério de Noticias 3
A Bola/Record 3
Maria 1
TV Guia 1

¢ O facto de o niimero de referéncias ndo coincidir com o niimero de respondentes resulta de exis-
tirem situagSes com referéncias duplas e triplas. A mesma situagdo surgird, alids, algumas vezes até ao final
do texto.
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No respeitante 2 utilizagio das competéncias de leitura, escrita e cdlculo
na resolucio de situagoes da vida quotidiana, questionimos o grupo acerca
do preenchimento de trés tipos de formuldrios — os relativos ao Bilhete de
Identidade, ao IRS e & matricula na escola. Na generalidade dos casos estes
sio preenchidos pelos préprios (os pais no caso do BI e IRS, os jovens no res-
peitante & matricula), nfo tendo sido possivel apurar algo que seria impor-
tante — as dificuldades em o fazer. Se no caso dos jovens o preenchimento
nio suscita grandes problemas, ¢ significativo o seu desconhecimento acerca
das dificuldades de preenchimento por parte dos pais, para o qual nunca
foram chamados a dar o seu contributo.

Apesar de estes dados n3o poderem ser tomados como generalizdveis
acerca das préticas de leitura quotidianas das familias origindrias das classes
populares urbanas, eles fornecem contudo um conjunto de indicios acerca do
que poderd constituir o universo das suas relagbes com os materiais escritos.
Estas sao frigeis e raras, ultrapassando poucas vezes uma utilizagio com
caracteristicas utilitdrias ou, em alguns casos, de tipo informativo/recreativo.
A familiarizagdo ou a inicia¢do 2 utilizagio de materiais escritos raramente se
faz no seio da familia, onde os livros constituem um bem utilizado parcimo-
niosamente.

Perante processos de contacto com os materiais escritos como os que até
agora temos vindo a analisar na escola ou na familia, que tipo de “leitores” e
“escritores” serdo estes jovens? Que atitudes desenvolverdo face 4 utilizagdo
quotidiana desses materiais?

Literacia em contexto associativo intergeracional

Entre os contextos de inser¢io quotidiana destes jovens os bombeiros
assumem uma importincia significativa.

Contrariamente a muitas camadas de jovens cujas redes de sociabilidade
se polarizam nos grupos de amigos e na familia, para este grupo a corpora-
¢ao de bombeiros constitui um espago misto com caracteristicas pouco fre-
quentes. O quotidiano do quartel de bombeiros ¢ marcado por um ritmo
irregular, em que os pedidos de auxilio, os acidentes, os fogos ou outros
aspectos da vida do quartel constituem tema constante de conversa. O con-
vivio dos jovens com vérias geragoes mais velhas de bombeiros e os processos
de aprendizagem mais ou menos formais af desenvolvidos (a escola de bom-
beiros, a fanfarra, etc.) ddo origem a um intenso processo socializador e inte-
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grador, com inculcagio dos sistemas de valores éticos e morais considerados
desejdveis para um bombeiro.

E nesta configuragio particular que se desenvolve um leque de situagoes
que implicam a utilizago de materiais escritos e que lhe fornecem um cardc-
ter espectfico, utilitdrio e quotidiano.

Uma das actividades centrais do quotidiano dos voluntirios ¢ a prestagio
de um conjunto de servicos & comunidade na 4rea da sadde, sendo confron-
tados com a resolugdo de situagbes mais ou menos graves (acidentes, desloca-
cao de doentes, etc). Para serem considerados aptos a prestar esses servigos, os
jovens bombeiros precisam de familiarizar-se com um conjunto de saberes
relativos 3s diferentes situagdes com que se defrontam no dia-a-dia. A fre-
quéncia, no préprio quartel, de cursos de socorrismo e de bombeiros, leccio-
nados por bombeiros mais graduados, procura preencher essa necessidade.
A aprendizagem e manipulagdo de saberes assume aqui caracteristicas bastante
diferentes das tipicas de situagbes escolares formais, seja por serem clara-
mente direccionadas para a prética, seja por apelarem 2 entreajuda constante.

P — Tinbas dificuldades porqué?

R6 — Porque uma pessoa nio estd habituada. Ob, hi aqui nomes que eu
nunca tinha ouvido, coluna cervical, cranio, térax, abdémen, lom-
bar, cintura pélvica, nunca tinha ouvido falar nisso!

P — Como ¢ que resolveste esse problema?

RG — Ob, ¢é simples. Quando tirei o curso, cheguei ao pé do meu chefe na
altura, “chefe, como é que é, tal, mas eu nunca ouvi falar disto”, “ah,
isto é mais ou menos isto, tal...”

P — Portanto, foi o comandante que foi explicando o significado das palavras.

R6  — Pois, é légico. A gente faz um curso.

P — E qual é a diferenca que tu achas que hd entre os professores aqui dos
bombeiros e os da escola?

R9 — Somos todos camaradas, amigos e companheiros (...). Nao hd dife-
renga. Embora eles tenham um posto mais elevado que o nosso, nés
somos como uma _familia.

P — E na escola?

R9 — Alguns tém aqueles... Alguns tém preferéncias... pronto. Mas cd dentro
eu acho que é mais uma familia. Na escola jd nio é assim. As pessoas
todas nio se conhecem, a maior parte nio se conbece, e andamos assim
vagamente, em grupinhos.
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Esta proximidade entre instrutores e candidatos a bombeiros facilita
entdo a apropria¢do de saberes novos, muitos deles provavelmente jd aborda-
dos durante a passagem pela escola, mas rapidamente esquecidos. Contudo,
a circunstincia de as aprendizagens serem realizadas num contexto menos
formal ndo parece ser a garantia de uma eficaz integragio. O que parece ser
decisivo é 0 acompanhamento que é realizado na sua aplicagzo prética. O facto
de serem competéncias que nio se destinam a ser avaliadas de forma abs-
tracta, mas integradas numa actividade quotidiana, permite que ao longo do
tempo esse processo possa ser rectificado e consolidado.

P — Depois as pessoas que léem isto nunca vos dizem se estd alguma coisa
mal, por exemplo os médicos ou os bombeiros mais velhos?

R8 — O coordenador de servigo as vezes vé ... se estd alguma coisa mal, s
vezes critica, pode dizer “isto estd mal, devias ter feito assim ou
assim” ou ‘fizeste bem’, is vezes também diz que fez bem.

R11 — Escrever é s6 as “partes de servigo” quando a gente vai para um fogo
ou para o que howver (...). Em cada pasta hd uma folha em que a
primeira estd sempre preenchida. E as outras, quem nio sabe vai ver
a outra (...). Apesar da recruta, com a prdtica é que se vai apren-
dendo a fazer as coisas.

P — Mas ficaste logo a saber, ou foi aos bocadinhos?

RI12 — Foi avs bocadinhos.

P — E depois, quem é que te ajudon quando tinhas dificuldades?
R12 — Nio fazia. Deixava a meio.

P — Deixavas em branco?

RI12 — Sim. Mas carimbava no hospital e quando chegava cd, ensinavam-me
0 resto.

O cardcter eminentemente utilitério e repetitivo de muitas das utiliza-
¢oes das competéncias ligadas a leitura, escrita e cdlculo nio impede que estas
tenham frequentemente que ser utilizadas de forma n3o mecanica, como
quando € necessério descrever o contexto das ocorréncias, calcular 4reas ardi-
das ou solicitar melhores informacgdes.

P - Mas fazem registos do que recebem?

R7 - Registos de chamadas e depois passamos também para o computador...
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P — Portanto, vocés tém uma série de trabalhos ali para fazer!

R7 — Sim, desde o registo de chamada, falar com as viaturas, temos um
rddio..., é preciso também saber falar com as pessoas ao telefone, ten-
tar arrancar informaces das pessoas. E dificil uma pessoa que esteja
em estado de panico tentar pedir uma ambulincia, tentar, prontos,
tentar que uma pessoa diga as coisas como deve ser. Porque a pessoa
geralmente sé diz “venham depressa, venham depressa, estd aqui
alguém a morrer...”. E preciso tentar manter a calma. Manter a
calma 2 pessoa.

Existe ainda no quartel uma fanfarra que realiza a alfabetizagdo musical
dos seus membros, iniciando-os no dominio da leitura musical, o que cons-
titui simultaneamente uma das principais portas de entrada para novos
membros do corpo de bombeiros.

A utilizagio da literacia no quotidiano do quartel surge entdo como um pro-
cesso marcado por constantes solicitagbes, que obrigam os jovens a colocar em
actuacio as competéncias e saberes adquiridos. Esta caracteristica parece, alids,
possuir um papel determinante na manuten¢do e ampliagdo dessas competén-
cias, de par com o continuo processo de interacgao aquando do seu uso, que pet-
mite ultrapassar as duvidas e fraquezas surgidas durante a aquisigzo inicial.

Hbitos e prdticas juvenis de leitura e escrita

Falta agora abordar as utiliza¢des de materiais escritos em situagdes de
lazer. Durante o periodo em que contactdimos com este grupo uma certeza
foi possivel observar quase de imediato — o quartel constitui o espago central
das suas relagdes de sociabilidade, local para onde convergem sempre que
tém um momento livre. Esta situagio provoca o frequente recobrimento
entre as situagdes de trabalho, aprendizagem e lazer, dando origem a uma
configuragdo muito particular. As amizades acabam por ser tendencialmente
centradas nos bombeiros, enfraquecendo pouco a pouco a integracio em
outras redes de relagbes (de vizinhanca ou mesmo as ligadas 4 escola). Esta
centralidade surgia claramente quando inquiridos acerca dos modos de ocupa-
cdo dos tempos livres, referindo muitos dos jovens que a sua forma de o fazer
era “ir até aos bombeiros”, embora nem sempre isso correspondesse total-
mente 2 realidade. Para ultrapassar esta “cortina” foi necessdrio um esforco de
desagregacdo do todo “bombeiros”, o que veio a mostrar, apesar de tudo,
alguma difusio e diversidade de utilizagdo de materiais escritos.
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Genericamente as formas de ocupac¢do dos tempos livres neste grupo
caracterizam-se por, quando sozinhos, se centrarem na TV e na audicio de
musica; quando em grupo, na convivialidade (conversar, ir ao café, ir 4 dis-
coteca/bar) ou entio em jogos de mesa (cartas, dominé, damas, xadrez, pin-

gue-pongue) (Griéfico 7.6).

E de referir a fraca influéncia neste grupo de elementos ligados aos mais
recentes movimentos de juventude ou consumos propostos pela inddstria de
cultura juvenil — os desportos “radicais”, a ida a locais da moda em Lisboa,
etc. Vivendo na periferia da inovagio social, seja por falta de recursos sim-
bélicos para a entenderem, de recursos materiais, ou pela forte integracio
numa rede de relagdes em que circulam valores que privilegiam outras
dimensdes da actividade dos individuos (o desinteresse, a abnegacio, o
altruismo), estes jovens reproduzem préticas que em outros grupos parecem
estar em desaparecimento. Mas ndo € esta a dnica particularidade.

Grifico 7.6: Formas de ocupagdo dos tempos livres
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Ao analisarmos qual o peso relativo da literacia nos modos de ocupagio
dos tempos livres, verificamos que as préticas ligadas 4 utilizagdo de materiais
escritos possuem um duplo estatuto. Existe, de facto, uma utilizagdo real e
quotidiana das competéncias ligadas 4 literacia, seja através da leitura de
periédicos (Gréfico 7.7) ou das legendas de televisio.

A compra pela direc¢io da corporagao para a sala de convivio de um jor-
nal didrio e de um periédico das Associagbes de Bombeiros, conjugada com
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Grdfico 7.7: Periodicidade de leitura de jornais/revistas

Diariamente
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Vérias vezes por semana |
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a pratica de trazer de casa revistas ja lidas, acaba por criar uma oferta razod-
vel de materiais para leitura. Em particular nos momentos mais mortos eles
constituem, a par da televisdo, uma das formas mais importantes de passar o
tempo entre servicos de assisténcia. A sua utilizagio é contudo varidvel, pois
muitos dos presentes na sala limitam-se a ler os grandes titulos, utilizando-os
depois como assunto de conversa. A leitura surge por vezes mais como pre-
texto para a interacgao oral do que propriamente como uma actividade aut6-
noma e regular, realizada com o objectivo de proporcionar um conhecimento
mais aprofundado da realidade envolvente. Os hdbitos de leitura de periédi-
cos centram-se essencialmente em jornais e revistas de tipo popular ou des-
portivo, sendo quase inexistentes as referéncias  leitura de semandrios (em
geral mais caracterizados por artigos de fundo e de opinido) (Grafico 7.8).

Existe ainda a outra face desta utilizacdo de materiais escritos como pré-
tica de lazer. A leitura de livros (com algumas excepg¢bes para a banda dese-
nhada) que ndo possua apenas objectivos funcionais ¢ praticamente inexis-
tente, deixando uma imagem empobrecida da utilizagio das competéncias

ligadas 4 literacia (Gréfico 7.9).

Grifico 7. 8: Tipo de periddicos lidos

Nova Gente/Maria ‘

Jornais desportivos

Jornais didrios

TV Guia/Telejogos




ALITERACIA EM PORTUGAL 261
Grdfico 7.9: Periodicidade de leitura de livros
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Grdfico 7.10: Tipo de leituras realizadas
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A leitura de livros ¢ rara dentro do grupo (apenas trés jovens a indicam
como forma de ocupar os tempos livres), sendo em geral restrita 3 banda
desenhada ou a situagSes pontuais de aprendizagem (o Cédigo de Bombeiros
ou da Estrada na altura dos respectivos exames) (Grifico 7.10). Ler nio ¢
uma actividade popular, pela dificuldade ¢ isolamento que implica. A regu-
laridade na leitura de livros ¢ bastante baixa, tendo sido, na maioria dos
casos, o ultimo livro lido h4 virios meses.

P — Diz-me ld o dltimo livro que tenhas lido?

RI13 — Li um dos livros dos Sete ou dos Cinco... Uma coisa qualquer.
Dagueles livros de bolso... apenas li um, mas ndo deu interesse nenhum.

P — Hi quanto tempo foi?

R13 — Hé uns quatro ou cinco meses atrds.
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P — De ld para cd nio leste mais livro nenhum?

R13 — Nio. S6 livros do Tio Patinhas, para adormecer.

P — Costumas ler livros?
R4 — Nao! Nio gosto de ler livros.
P — Porqué?

R4 — Porque sim! Néo gosto, ndo tenho paciéncia! Nio sei...
P — Lés o qué, normalmente?

RG — Tenho ld agora um livro que saiu... Ayrton de Senna e saiu o livro...
estou a ler aquilo com calma, que é para me aperceber da historia
toda. Comprei os dois livros também dele, tenho trés cassetes tam-
bém (...). Ab, leio, é claro, os quadradinhos, Billy the Kid, sei ld, Tio
Patinhas, assim.

A inexisténcia de hdbitos de trocar livros com amigos ou colegas
(Gréfico 7.11) mostra que nio representam um elemento com significado no
seu quotidiano, pois, enquanto objectos materiais e simbdlicos que nio cir-
culam dentro do grupo, nio desempenham qualquer papel no desencadear
ou cimentar de relacdes de interconhecimento e amizade.

Grdfico 7.11: Hdbitos de troca de livros
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A relacdo ténue com os livros revela-se de novo quando abordamos a
utilizacdio de uma pequena biblioteca existente na sala de bombeiros.
Pudemos verificar a utilizagio praticamente nula que dela ¢ feita, havendo
mesmo alguns dos jovens que, apesar da sua visibilidade, nem tinham repa-
rado na sua existéncia.

J4 a utilizagdo da escrita parece ter caracteristicas um pouco diferentes.
A escrita faz parte integrante do quotidiano (no emprego, na escola, no quar-
tel), o que parece ter algum efeito positivo na sua utilizagio como instru-
mento de comunicagdo (Gréafico 7.12).
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Grdfico 7.12: Hibitos de utilizagio da escrita no quotidiano
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A escrita ¢ utilizada em situagbes de comunicagdo (cartas a amigos e
familiares), ou como forma de expressio dos sentimentos (didrios, poesia) ou
da criatividade (histérias) (Grafico 7.13). Sao predominantemente os rapazes
que escrevem, seja didrios ou poesia, em geral com o sentido de registo de
emocoes ou de situagdes durante um periodo alargado de tempo. Esta pré-
tica, embora algo difundida, acaba geralmente por ser abandonada 2 medida
que o tempo passa ¢ se vao alargando as suas relagbes sociais. Existem ainda
referéncias 3 utilizacio da escrita nas situacbes de trabalho, embora com
caracteristicas meramente funcionais — registo de pedidos, de servigos pres-

tados, etc.
Grdfico 7.13: Tipos de utilizacio da escrita
Historias
Poesia
Diario
Cartas

7.4. Conclusio

A andlise realizada permite retirar algumas conclusées acerca da relagdo

deste grupo de jovens com os materiais escritos.
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Ao longo da pesquisa foi-se tornando evidente a importincia dos con-
textos de integragio destes jovens para o desenvolvimento de competéncias e
praticas de utilizagdo dos materiais escritos. Pudemos verificar que os con-
textos que produzem solicitagdes quotidianas, de tipo nio abstracto, conse-
guem promover a sua utilizagio e mesmo o alargamento das competéncias
de literacia. Os bombeiros, por oposicio a escola e 4 familia (embora por
razdes diversas), levam os jovens, de maneira mais ou menos formal, a pro-
gredir nesse sentido. Mais do que produzir processos selectivos na utilizagio
desses materiais, como ¢ tipico na escola massificada, estruturam situagdes
de aprendizagem tendo como pressuposto o intercimbio de saberes e a
entreajuda entre os diferentes intervenientes. A “democratizagio” dos saberes
e a sua discussdo no préprio momento da utilizagao contribuem para uma
elevada eficicia nas aprendizagens. De facto, nio verificimos a existéncia
de algum caso de insucesso nos virios processos de aprendizagem neste
contexto.

Apesar do papel positivo desempenhado pela corporagdo de bombeiros,
parece-nos existir uma fraca transferéncia de experiéncias entre os diferentes
contextos. A dependéncia do grupo face ao contexto escolar para realizar a
aquisi¢io das competéncias bésicas ¢ aqui fundamental, ante a fraca esco-
larizagdo das familias e A reduzida existéncia de processos de familiarizagio
com os materiais escritos. Esta contradi¢io entre contextos familiares e
escolares traduz-se numa situacio com efeitos claramente negativos.
Origindrios de grupos sociais em que a oralidade constitui o meio por exce-
léncia de transmissio de saberes e experiéncias as geragbes mais novas
(logo, contextos que promovem o desenvolvimento de capacidades que a
escola aprecia mas apenas utiliza marginalmente, como a capacidade de
memorizar e dar respostas a situagdes essencialmente a partir de registos
orais), os jovens confrontam-se com aprendizagens baseadas quase exclusi-
vamente em suportes escritos. As elevadas taxas de insucesso escolar que
registam ou as raras idas s bibliotecas sio indicadores deste desfasamento,
para mais quando a prépria institui¢do se descompromete da verificagao
efectiva das aprendizagens e da criagio de mecanismos compensatdrios que
possibilitem, a grupos com estas caracteristicas, reduzir a situagdo de des-
vantagem relativa em que se encontram. Mais do que a promogio efectiva
de saberes e competéncias, o que a escola parece assumir face a este grupo
de jovens ¢ o papel confirmador das desigualdades sociais através da sua
retraducio escolar.
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O papel desempenhado pelos materiais escritos no quotidiano ¢ ambi-
guo e dependente das solicitagdes existentes. Apesar de a escola ser um con-
texto de inser¢io juvenil em que os livros possuem um papel central, este
parece ser reduzido a uma utilizagio forgada e de caracterfsticas repetitivas.
Os livros surgem como uma caixa que ¢ preciso abrir, mas para a qual nio se
encontra a chave. Mais do que a mera descodificacio de simbolos, o que estd
em causa ¢ a relagio com saberes estranhos, que utilizam linguagens e con-
cepgbes da realidade ainda mais distantes. Verifica-se, contudo, que nem
sempre assim tem de acontecer, como sucede nas aprendizagens realizadas
nos cursos de socorrismo ou na Escola de Bombeiros.

A elevagio significativa dos niveis de escolarizagio relativamente a gera-
¢do anterior nio parece ter efeitos muito relevantes, particularmente no que
diz respeito 2 criagio de hébitos de leitura. Origindrios de familias em que os
incentivos 2 utilizagio de materiais escritos sio reduzidos, seja pela inexis-
téncia fisica de livros ou pela fraca qualidade das experiéncias que propor-
cionam aos membros mais novos, os materiais escritos acabam por ocupar
um lugar pouco importante no seu quotidiano. As situagbes em que tal nio
acontece sio devidas ao aparecimento de estimulos do exterior que, pelo
menos numa primeira aproximagao, parecem ter alguns efeitos positivos na
alteracio dessas priticas. A posse de livros reduz-se muitas vezes a livros de
banda desenhada pouco elaborada, ou a um nimero muito reduzido de
exemplares de titulos literdrios, sendo quase inexistentes os hdbitos da sua
troca. Este panorama altera-se quando incluimos as publica¢bes periddicas,
que constituem um elemento central na utilizagdo quotidiana das compe-
téncias ligadas & literacia.

Estamos entdo perante um grupo com uma relagao “fraca’ com a cultura
escrita e sem grandes motivagbes para a sua utilizagdo, tendéncia que
reproduz caracteristicas dominantes nos seus contextos familiares. A fre-
quéncia mais alongada da escolaridade ndo parece fornecer contributos que
alterem muito este panorama, para o qual partes significativas da sociedade
portuguesa parecem indiferentes.






Capitulo 8

A LITERACIA NA VIDA QUOTIDIANA DOS IDOSOS:
DUAS FREGUESIAS DO CENTRO HISTORICO DE LISBOA
(Por Leonor Teixeira e Miguel Fontes)

8.1. Introducio

Esta monografia suscita, a abrir, dois esclarecimentos. Em primeiro
lugar, a sua concretizagdo constitui um dos elementos da estratégia metodo-
l6gica desenvolvida pelo Estudo Nacional de Literacia. Assim, pretende-se
aqui concretizar uma perspectiva de abordagem qualitativa que tem como
objectivo genérico a anilise das competéncias transversais da literacia con-
temporinea em contextos socioculturais particulares. Em segundo lugar, no
prosseguimento deste objectivo genérico, esta monografia surge com a pre-
tensio de ilustrar os modos de relagio com a literacia nas situagbes do quo-
tidiano e o lugar da cultura letrada na vida de um estrato da populagio — os
idosos — que ndo sdo abrangidos pelo inquérito nacional aplicado pelo projecto.
Escolheu-se, para isso, o contexto particular de duas freguesias do centro his-
térico da cidade de Lisboa, Santa Catarina e Mercés. Trata-se, se quisermos,
de apreender e reflectir as dinimicas locais da relagio com a literacia neste
grupo etdrio e numa zona da cidade onde, como ¢ sabido, se acha concen-
trada uma faixa considerével da popula¢go idosa lisboeta.

No que respeita & forma como este trabalho se apresenta estruturado,
ap6s algumas consideragdes introdutérias acerca dos pressupostos tedricos €
metodoldgicos que orientam a realizagdo deste estudo de caso, procura-se
concretizar um esfor¢o de contextualiza¢io da situagdo e de enquadramento
social do idoso, desdobrando-o em dois momentos.

Assim, num primeiro momento, faz-se uma breve abordagem dos prin-
cipais aspectos demogrificos e sociais que contornam a problemdtica da velhice
e do envelhecimento urbano: essencialmente, trata-se de uma reflexdo, por
um lado, sobre as transformagdes originadas pela dinimica demogréfica
no quadro social envolvente e, por outro, sobre as respostas organizadas,
formais, dos agentes em presenga na cidade. Mas para abordar este pro-
blema da velhice surge como inevitdvel, para uma anilise que se pretende
sociolégica, procurar perceber a légica da construgdo social da categoria
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“idoso” neste contexto social. E por isso, num segundo momento, tentou-se
desmontar as representagdes ¢ os discursos em torno da populagio em ques-
tao e dos problemas que lhe surgem associados.

Seguidamente, procura-se enunciar e problematizar a questdo central
que motiva esta pesquisa, isto ¢, o significado de que a relagdo com a litera-
cia se reveste neste mesmo universo social: trata-se de equacionar os proble-
mas que a relagio com a literacia coloca a integracio e participagio no
mundo moderno, em particular no que respeita 2 populagdo idosa.

O que se pretende, na continuagio, ¢ focalizar qualitativamente o lugar
que a literacia ocupa no contexto particular dos idosos de Santa Catarina e das
Mercés. Depois de um breve apontamento sobre as transformagoes sociode-
mogréficas nessas freguesias, procura-se retraduzir — leia-se: interpretar des-
critivamente — as questdes levantadas a partir da relagio quotidiana com a
literacia, ou, se quisermos, de modo mais concreto, a partir das situacbes que
regularmente convocam o uso das competéncias de literacia. Pretende-se,
ainda, perceber de que forma o idoso se posiciona perante o confronto com
as necessidades e exigéncias definidas por essas mesmas situagbes: por um
lado, pela forma como resolve os problemas levantados; por outro lado, atra-
vés da forma como se auto-avalia, quer em termos das dificuldades sentidas,
quer em termos do lugar que ocupa na comunidade envolvente; por outro
lado, ainda, em fungio dos discursos, das representagbes e da avaliacao que
aqueles que lidam de modo regular com o idoso e que o enquadram institu-
cionalmente reproduzem.

Por fim, procura-se reflectir e problematizar as implicagdes decorrentes
da abordagem construida ao longo da pesquisa, numa tentativa de identifi-
car e sistematizar as perspectivas pertinentes ao entendimento do significado
dos contornos que assume a dimensio da literacia no quotidiano e no uni-
verso social do idoso.

Importa agora explicitar algumas opg¢bes metodoldgicas tomadas a
partir da assung¢do dos objectivos e do objecto de estudo em questdo. Apés
uma primeira abordagem ao terreno, foi possivel desde logo definir quais
iriam ser os locais centrais para o processo de observag¢io: um centro social
de Santa Catarina e um das Mercés, o centro de satide, a junta de fregue-
sia de Santa Catarina, as respectivas igrejas paroquiais, os correios e o
banco.
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Dois critérios 6bvios orientaram essa escolha: teriam de ser lugares regu-
larmente frequentados pelos idosos ou que desempenham um papel impor-
tante no seu quotidiano, e onde se proporcionem situagbes que facam apelo
as competéncias de literacia. De entre estes, os centros sociais acabaram por
constituir o espaco privilegiado para o acesso directo ao idoso e 4 sua vida
didria, sobretudo porque ¢ neles que passam a maior parte do dia. Por isso
mesmo, a entrada nas suas residéncias tornou-se desnecessdria: por um lado,
quase s6 se encontram nelas ao fim do dia e, por outro, aquilo que nos inte-
ressava — os hdbitos quotidianos na relagio com os materiais escritos — passa-se
essencialmente nos centros de dia; podemos mesmo dizer que aqui encon-
trdmos a dimens3o da relagdo com a literacia no espago doméstico. Todos os
outros locais serviram sobretudo para perceber o tipo de situa¢bes que
implicam materijais escritos com que o idoso se confronta, e para entrevis-
tar aqueles que nos pareceram ser informantes privilegiados nesses mesmos
espagos: os funciondrios dos correios e do banco, os médicos do centro de
satide, a presidente ¢ a advogada da junta de freguesia e os padres das duas
paréquias.

No seguimento da defini¢do daqueles que foram os principais locais e
sujeitos abordados, importa também esclarecer as légicas de observagdo que
pretendemos operacionalizar durante o processo de pesquisa.

Assim, por um lado, sistematizimos uma grelha de observacdo e de
registo, um instrumento que foi flexibilizado ao longo da pesquisa ¢ onde
surgem os tépicos conceptuais com que aborddmos o conceito de literacia.
Esta grelha nio é mais do que a tradugio operacional de uma perspectiva
multidimensional que reconhece a multiplicidade de competéncias e de con-
textos. E, por isto mesmo, ela abrange trés dimens6es fundamentais da lite-
racia — a literacia em prosa, documental e quantitativa — a0 mesmo tempo
que situa as competéncias mobilizadas em trés dimensdes da vida quotidiana:
a vida profissional, a vida pessoal e a vida civica. Mas, uma vez que a esque-
matizagio desta grelha pretendia o enquadramento do objecto do nosso
estudo (o idoso e a sua relagdo com a literacia), importa ressalvar que nesta
tridimensionalidade, uma vez que se trata de uma populagio reformada ou
“inactiva’, a dimens3o profissional surge retraduzida em termos do signifi-
cado do percurso profissional passado.

Por outro lado, durante o processo de observagio, estabelecemos longas
conversas com os idosos, informalmente proporcionadas mas formalmente
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preparadas, do mesmo modo que estruturdmos um conjunto de entrevistas
semidirectivas destinadas aos informantes privilegiados.

8.2. O envelhecimento: breve abordagem sociodemografica

Antes de mais, importa esclarecer que, em termos metodoldgicos, assu-
mimos uma postura que prossegue um esforgo interpretativo de contextuali-
zagio, assente na ideia de que as competéncias € os usos que delas se fazem
na relagdo com os materiais escritos sé6 podem ser qualificados a partir dos
campos de posiges e relagdes sociais, e em fun¢do dos critérios af prevale-
centes.

Esta perspectiva de focalizagdo sociol6gica do fenémeno da literacia no
universo social do idoso define entdo, em termos de enquadramento tedrico
e empirico, as implicacdes do tipo de abordagem que pretendemos desen-
volver. Como nio podia deixar de ser, a expressao das relacdes com a litera-
cia estd carregada de significados, de sentidos, que remetem para a ordem
social mais geral, onde sdo, na linguagem socioldgica, simultaneamente
estruturadas e estruturantes. Trata-se, assim, num primeiro momento, nio sé
da necessidade de localizar o idoso por relagio as tendéncias estruturais
sociais e demogréficas que contornam o problema do envelhecimento, € em
particular do envelhecimento no espago urbano, mas também da pertinéncia
de reflectir os principais aspectos da construgao social da categoria “idoso”.

O peso crescente dos idosos nas estruturas populacionais tem vindo a
ser, nas dltimas décadas, um dos tragos mais fortes da evolucao demogréfica
da generalidade dos paises industrializados; Portugal acompanhou rapida-
mente essa tendéncia com um duplo envelhecimento no topo e na base da
pirdmide etdria. Tal como o comprovam alguns estudos, este fenémeno cons-
titui um dos registos de maior relevo de entre as grandes tendéncias actuais
da demografia portuguesa, e ¢ acompanhado por um crescimento da popu-
lagio quase nulo, por um aumento da concentragio urbana em torno de
grandes pélos, e por uma considerdvel mutagio das estruturas familiares.

Em primeiro lugar, a andlise e reflexdo cientifica sobre a especificidade
da tendéncia para o aumento da propor¢io de pessoas idosas no caso de
Portugal revela que, no nosso pafs, mais do que do aumento da esperanca de
vida, o envelhecimento da populagio decorre essencialmente dos efeitos
combinados do declinio da fecundidade e da forte emigragio dos anos 60 e
70. Este fenémeno do envelhecimento demogréfico tem, entdo, implicitos
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dois aspectos principais: uma conjuntura demogrifica orientada no sentido
de um duplo envelhecimento da estrutura da populagido, e um aumento da
propor¢io das pessoas muito idosas.

Em segundo lugar, a concentragdo urbana em torno de grandes pélos
tem assumido contornos que apontam alguns elementos importantes, sobre-
tudo no caso de Lisboa.

Numa abordagem ao Plano Estratégico de Lisboa, Fernando José Ribeiro
Pinto' verifica que por um lado, a cidade tem vindo a expulsar uma parte con-
siderdvel da sua populagdo mais jovem ¢ em idade activa para a coroa dos
municipios periféricos, existindo freguesias no centro histérico onde se estd a
atingir os limites criticos do abandono. Por outro lado, a par deste decréscimo
da populacio residente no concelho, simultaneamente, a cidade tem sofrido
um processo de envelhecimento, o qual ¢, de resto, confirmado no Censos de
91, cujos dados revelam que a propor¢ao de idosos no total de habitantes da
cidade n3o tem parado de crescer.

De facto, conforme descreve o autor referido, segundo o Recenseamento
de 1991, “(...) a proporcao do grupo etdrio com 65 e mais anos no total da
populagio do Concelho é muito superior 4 mesma propor¢io relativamente
4 aglomeragio de Lisboa, muito embora com uma ligeira diferenca entre a
aglomeragio sul e a aglomeragio norte, mostrando-se a primeira mais jovem
que a segunda. Pelo seu significado a médio e longo prazo, deve observar-se
ainda que, sendo a popula¢io do Concelho de Lisboa apenas 28,8% da
populagio total da aglomeragio de Lisboa (...), residem hoje na cidade
41,1% das pessoas idosas residentes em toda a aglomeracio, ou seja, por
outras palavras, vivem na cidade de Lisboa quase metade dos idosos de toda
a 4rea metropolitana”.

Alguns estudos realizados revelam, ainda, que é notério o facto de que
as freguesias onde a predominincia das pessoas idosas é maior s3o, também,
aquelas onde o parque habitacional estd mais envelhecido. Um outro autor,
Paulo Machado, na abordagem que preconiza das transformagdes da dina-
mica demogréfica no quadro ecolégico social da cidade de Lisboa, refere

! Fernando José Ribeiro Pinto, «O social ¢ o sociolégico do envelhecimento em Lisboa», in
Dindmicas Sociais ¢ Desenvolvimento (Actas do Encontro de Vila do Conde), Lisboa, Associacdo Portuguesa
de Sociologia, 1994.

2 Idem, p. 245.
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mesmo: “torna-se clara a existéncia de duas ‘cidades’ com processos distintos
de transformagdo e composi¢io demogréficas e com um tecido habitacional
igualmente diferenciado™. Partindo desta observagao, este autor denuncia a
forte correlagio entre indice de envelhecimento e caréncias do edificado e,
portanto, a inevitabilidade de analisar as tendéncias registadas enquanto
fenémenos indissocidveis de segregacio s6cio-habitacional e demogréfica.

Fernando José Ribeiro Pinto ilustra bem esta reflexdo acerca da questao
do alojamento na andlise do fenémeno do envelhecimento enquanto pro-
blema social de segregacio: “em Lisboa, os idosos sio particularmente afec-
tados pelas deficiéncias a este nivel, ndo sé implicitamente por um contexto
marcado pelo dificil acesso & habitagdo de construgio recente e por um enve-
lhecimento do edificado mais antigo, como, explicitamente, pelas estratégias
de especulagdo fundidria e imobilidria que levam ndo sé 4 degradagio deli-
berada de muitos edificios que ocupam os terrenos mais caros do chamado
‘casco urbano’ como também 3s fortes pressoes de que sao alvo para abando-
narem as casas onde vivem de modo a nio estorvar a exequibilidade do mer-
cado™.

Se entendermos a “velhice” enquanto forma pela qual cada sociedade
conceptualiza um perfodo determinado (terminal) do ciclo de vida dos indi-
viduos, percebemos o significado implicito a este sistema de segregagio: de
um ponto de vista sociolégico, qualquer que seja a caracterizagio de uma
situacdo de alojamento, esta tem de ser entendida, em certa medida, como
expressdo da significagdo que cada sociedade atribui aos grupos sociais em
presenca.

Paralelamente a esta perspectiva que problematiza a questao do aloja-
mento, no que respeita ao particular do quotidiano de grande parte das pes-
soas idosas, torna-se inevitdvel interrogar também a forma como se tém arti-
culado os servicos operantes em matéria de protecgio social face 2 situagio
socioeconémica deste grupo etério.

Actualmente, apesar da generalizacio da cobertura em termos de protec-
¢do as pessoas idosas e que implicou um evidente atenuar das desigualdades
perante o sistema de protecgdo social, ¢ também verdade que o montante

* Paulo Machado, «A (c)idade maior — para uma sociologia da velhice», Sociologia — Problemas e
Priticas, n.° 16, 1994.

4 Fernando José Ribeiro Pinto, op. ciz., p. 246.
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das pensoes é bastante baixo, deixando esta populagao numa situagio de
forte dependéncia em relacdo a outrem, nomeadamente em relagio aos
familiares.

Neste quadro, segundo os estudiosos, face a esta questdo da dependén-
cia dos idosos, a reflexdo sobre as solidariedades familiares, a entreajuda, os
suportes sociais € 0 apoio comunitirio tém vindo a afirmar-se como compo-
nente importante dos debates sobre o futuro da protecgio social e dos
Estados-Providéncia, sobretudo quando confrontados com a crise que os sis-
temas de seguranga social e de assisténcia atravessam devido as transformagdes
que as sociedades conhecem, nomeadamente no que se refere ao emprego, 4
evolugio demogrifica e A insercéo social de alguns estratos da populagio.

Em Portugal, a tese da sociedade providéncia evoluiu no sentido de
definir que, face ao estado de desenvolvimento das fungbes estatais neste
Ambito, sdo os grupos intermédios e as familias quem garante a satisfagio de
uma grande parte das necessidades individuais de consumo. Conforme refere
Maria José Ferros Hespanha, num estudo sobre a satde e a velhice na socie-
dade providéncia, citando Boaventura de Sousa Santos, “(...) a sociedade é
concebida como uma "rede de relagbes de interconhecimento, reconheci-
mento mutuo e entreajuda baseada em lagos de parentesco e de comunidade
através da qual os pequenos grupos sociais trocam entre si bens e servigos
numa base ndo mercantil e com uma légica de reciprocidade™”. Resumindo,
ao exercerem uma funcio de protec¢io ¢ de manutencio da estabilidade
emocional e do bem-estar fisico, estas relagbes de comunidade reforcam a
integracao social, particularmente em certos momentos da vida como seja o
da velhice.

No entanto, a recomposi¢io demogréfica da cidade de Lisboa registada
nas Ultimas décadas, que se traduziu na diminui¢do do peso relativo dos gru-
pos de jovens e activos e no aumento da populagio idosa, vem questionar
esta mediagdo enunciada em termos de sociedade providéncia.

Na medida em que as possibilidades objectivas de um suporte efectivo
de uma pessoa idosa e da solidariedade intergeracional estdo fortemente
dependentes das condigbes de vida que a sociedade oferece  familia, no caso

* Maria José Ferros Hespanha, «Para além do Estado: a satide e a velhice na sociedade providén-
cia», in Boaventura de Sousa (org.), Portugal: um Retrato Singular, Porto, Edicdes Afrontamento, 1993,
p. 315.
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concreto do meio urbano, essas condigbes objectivas estio fortemente rela-
cionadas com o fenédmeno generalizado da mobilidade das geragbes mais
jovens que se deslocam para outras zonas de residéncia.

Assim, o facto de em termos de distribui¢ao populacional se assistir a
um afastamento geracional (que tem um significado concreto no que respeita
a0 afastamento geracional familiar) tem vindo a demarcar o registo da evo-
lugdo recente: isto é, o refor¢o de duas estruturas-tipo de agregado doméstico
das geragbes idosas residentes em Lisboa — o isolamento e a coabita¢do com
outro idoso —, 0 que deixa uma percentagem relativamente baixa de idosos
vivendo em familias multigeracionais (com filhos e netos).

E por isso que, face a esta situagio, a hipétese de uma minimizagio ten-
dencial da situagio de isolamento social dos idosos, apoiada nas caracteristi-
cas do habitat urbano e nas préticas de interac¢io geracional, encontra no
espago da cidade de Lisboa este forte obstdculo: a existéncia de uma segrega-
¢ao demogrifica acentuada dentro da cidade e entre a cidade e a sua perife-
ria interurbana.

E partindo desta realidade social que se imp6e a focalizagio da estrutura
das relagGes intergeracionais familiares e institucionais.

No que respeita 2 media¢io familiar na gestio das necessidades sociais
dos idosos, importa reter, da abordagem que temos vindo a concretizar, um
aspecto essencial. Num contexto marcado pela recessio econémica e por um
processo de terciariza¢do do espaco urbano e das suas actividades econémi-
cas, a importincia da vida familiar como elemento estruturador da dinidmica
local vem sendo substituida pela importincia da actividade econémica ai
sediada. Assim sendo, o despovoamento familiar a que se assiste nos centros
urbanos e que deixa um grupo de populagio, com mais idade e menos mobi-
lidade, progressivamente isolado, afectou seriamente o apoio proporcionado
pelas familias, tornando-o mesmo insuficiente. Como consequéncia, a parti-
cipagao das instituicdes de solidariedade formal, com os seus respectivos
meios técnicos, constitui, para grande parte dos idosos, a referéncia de apoio
essencial.

Vejamos, entdo, como ¢é que, no contexto da cidade de Lisboa, se tém
vindo a edificar as estruturas formais de apoio aos idosos. Em termos gerais,
a andlise proporcionada por Fernando José Ribeiro Pinto define sintetica-
mente os contornos da situagio a este nivel: “nesse Ambito Lisboa apresenta
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uma oferta ao nivel de servicos e equipamentos considerada muito defi-
ciente, tanto na perspectiva quantitativa da razio niimero de idosos/capaci-
dade de equipamentos, como no que respeita & qualidade destes dltimos,
apesar de um esforgo relativamente grande por desenvolver novas formas de
resposta s necessidades especificas da populagdo idosa, nomeadamente atra-
vés dos centros de convivio, dos centros de dia e dos servigos de apoio domi-
cilidrio™.

Esta escassez de oferta de servigos e de equipamentos vocacionados para
responderem 3s necessidades da popula¢do idosa é também a realidade que
caracteriza as freguesias das Mercés e de Santa Catarina. Para uma popula-
¢do, com mais de 65 anos, de 1529 e de 12 657 pessoas, estas duas fregue-
sias tém, actualmente, uma capacidade de resposta claramente insuficiente
para a cobertura das necessidades. Assim, Santa Catarina ¢ abrangida por
apenas dois centros de dia, sendo que um deles, compreendendo outras trés
freguesias, suporta no total 500 idosos e o outro, restringindo-se a Santa
Catarina, permite o apoio somente a 68 idosos. Na freguesia das Mercés, a
par de um tnico centro de dia, o qual serve diariamente 100 idosos, apenas
existe mais um centro de convivio a funcionar na junta de freguesia, um
pequeno lar privado e um albergue (que abrange outras faixas etdrias).
Perante o panorama da oferta disponivel, verificamos efectivamente o quio
diminuta e insuficiente é a capacidade de resposta.

Alids, a prépria assistente social do centro paroquial das Mercés con-
firma esta ideia, dizendo que tem permanentemente, na lista de espera,
imensas pessoas necessitadas ¢ ansiosas de poderem usufruir deste servigo
de apoio. O mesmo nos foi testemunhado, nomeadamente em relagio ao
apoio domicilidrio, pela assistente social do centro de Santa Catarina.

Para além das caréncias sentidas em termos do volume quantitativo da
oferta de equipamentos sociais destinados a0 enquadramento do idoso, foi-nos
possivel conprovar, a partir dos diferentes discursos, quer dos responsdveis
pelos centros de dia, quer de todos aqueles que lidam diariamente com os
idosos na prestagio de outro tipo de servigos, a preocupagio com o aprofun-
damento qualitativo desse mesmo enquadramento. Em particular nio
pudemos deixar de considerar relevante a unanimidade com que pratica-

¢ Fernando José Ribeiro Pinto, op. ciz., pp. 246-247.
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mente todos abordam a necessidade de uma ac¢io conjunta e coordenada
entre todos esses mesmos intervenientes na realidade do idoso.

Dizem-nos as assistentes sociais: “N4o hd nenhum esquema formal de
coordenagio; basicamente temos a freguesia e o bairro; nés funcionamos em
termos de freguesia, com o Centro de Satde, a Junta de Freguesia, a
Biblioteca Camaes; dentro do Bairro Alto este nicleo de contactos é mais
alargado, mas tudo isto se passa em termos informais. Em termos formais,
existe dentro do Projecto Integrado da Bica e Bairro Alto um subgrupo a tra-
balhar com os idosos”, acrescentando ainda: “cada um trabalha um bocado
isoladamente, se bem que se tenha que mudar isso rapidamente, pelo menos
do meu ponto de vista, porque no fundo estamos todos a trabalhar sobre o
mesmo. A tendéncia é para mudar, sobretudo agora com a concretizagao do
programa PIBBA. Acho extremamente importante a existéncia de mecanis-
mos de coordenagio de acgdo”.

Assim, se é verdade que informalmente todos reconhecem a eventual
vantagem que decorreria de estratégias de articulagio, em concreto ninguém
ainda dinamizou de um modo consequente essa possibilidade. Em termos
formais s6 recentemente surgiu o Projecto Integrado da Bica e Bairro Alto,
no qual estdo envolvidas as juntas de freguesia, a Santa Casa da Misericérdia,
o Centro de Formacao Profissional e os centros de dia. No entanto, todos
parecem reconhecer que este projecto assume ainda uma importancia limi-
tada e aquém do que seria necessirio.

Por outro lado, em termos de perspectivagao da interven¢do entendida
como necessria para a melhoria do apoio destinado ao idoso, as palavras da
presidente da junta de freguesia das Mercés resumem o que todos reivindi-
cam: “equipamentos para a terceira idade; ter as conhecidas ‘oficinas do
idoso’” que j4 existem em algumas juntas; mais centros de dia; quantificar e
qualificar as necessidades da populagio e dar-lhes resposta envolvendo as pes-
soas; sensibilizar as pessoas para a situagio dos idosos e para a necessidade de
solucionar-lhes problemas, reenquadri-los e envolvé-los; colénias de férias
para idosos, por exemplo através de trocas com outras zonas do pais; maior
investimento nos centros de dia, na animagio e dinamiza¢io de formas de
enquadramento’.

Fernando José Ribeiro Pinto adianta ainda, na sua andlise, a descri¢io

de alguns aspectos gerais que definem e caracterizam o apoio destinado aos
idosos e que ¢ protagonizado por trés conjuntos principais de estruturas — os
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lares privados, os centros de dia e/ou de convivio e os servicos de apoio domi-
cilidrio — que coexistem com este mesmo objectivo de suporte social das
necessidades deste grupo etério, ainda que concretizado segundo diferentes
meios e estratégias de gestao.

No que respeita aos lares privados, com fins lucrativos, estes tém conhe-
cido, nos dltimos anos, um grande incremento na 4rea de Lisboa, fazendo
assim face 2 auséncia de resposta por parte das institui¢des publicas e das ins-
tituigoes privadas de solidariedade social (IPSS’s). Apesar de viverem de
mensalidades elevadas, apresentam, geralmente, condigdes de conforto e
qualidade aquém dos minimos exigidos pela lei.

Os centros de dia e/ou de convivio, por sua vez, no servigo prestado 2
populagio idosa favorecem a sua permanéncia no meio familiar e social. Na
sua maioria sdo geridos por instituigdes de solidariedade social, existindo no
entando ainda uma proporgio relativamente significativa de cardcter oficial,
normalmente enquadrados pela Misericérdia de Lisboa, que no caso especi-
fico deste concelho ¢ o interlocutor do Estado perante os servigos para idosos.

Por fim, as redes organizadas de apoio ao domicilio destinam-se, essen-
cialmente, a minimizar as consequéncias da dependéncia fisica e do isola-
mento. Efectuando, porém, uma cobertura reduzida, este tipo de apoio
abrange fundamentalmente a populagio idosa que é em parte “auto-sufi-
ciente” mas que revela caréncias ao nfvel da doenca ou invalidez, da auséncia
de familiares, da necessidade de ajuda para os cuidados de higiene ou para as
actividades domésticas quotidianas.

Sobre este cendrio da disponibilidade de equipamentos sociais para ido-
sos existentes na cidade de Lisboa, Paulo Machado, um outro autor ji citado,
conclui: “Uma leitura global permite concluir sobre a predominancia ainda
existente de equipamentos monovalentes, mal-grado a tendéncia verificada
nos dltimos anos para a polivaléncia dos equipamentos de apoio 4 designada
Terceira Idade, designadamente em termos de prestagdo de servigos de voca-
¢ao intergeracional. A predominéncia de equipamentos considerados ‘leves,
tais como Centros de Convivio e Centros de Dia, define a maioria do apoio
a pessoas idosas como auxiliar de uma quotidianidade que, como vimos, ¢
marcada pelo viver sé ou acompanhada por outro idoso em habitat antigo™.

7 Paulo Machado, op. cit., p. 46.
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Este autor alerta, ainda, para a generalizagio de uma certa clandestinidade, a
este nivel, referindo-se 2 existéncia de uma quantidade significativa de lares e
residéncias que prestam servicos aos idosos, totalmente clandestinos — e por
isso de dificil contabilizacio —, sendo apenas do conhecimento de um ndmero
restrito de pessoas.

Depois desta breve abordagem de alguns aspectos demogréficos e sociais
que contextualizam o problema do envelhecimento, seguindo a sugestdo de
Paulo Machado, se de um ponto de vista sociolégico, partimos do principio
analitico de que “o produto da dindmica social geradora do modo de vida da
velhice ndo se pode dissociar da estrutura social, e das posi¢oes que cada
grupo ocupa nessa estrutura’®, poderemos entdo “equacionar o modo de vida
da populagio idosa, interpretando-o como a expressio do significado que
cada sociedade atribui, em cada momento da sua trajectéria, aos elementos
estruturadores desse modo de vida™.

Dito de outro modo, o que aqui estd, essencialmente, em causa é o esta-
tuto do idoso e as representagbes sociais construidas em torno do que se
designa como a terceira idade. Esta é uma questio que, ainda que aparente-
mente, pode parecer, apenas e tdo-s6, uma discussio académica, bem ao
gosto das abordagens desconstrutivistas das Ciéncias Sociais, assume uma
importincia pragmdtica na forma de pensar e actuar sobre a dita terceira
idade. Sdo estas representagdes sociais sobre o idoso que acabam por moldar
os discursos e as ac¢bes que sobre ele incidem.

8.3. A construgio social da categoria “idoso” e o discurso sobre a velhice:
a realidade de Santa Catarina e Mercés.

Para a construgio social do que se entende habitualmente por idoso,
uma primeira questo que se coloca ¢ a de saber que critérios concorrem para
a sua definicdo. No discurso do senso comum a resposta a esta interrogagao
é construida a partir de um dnico critério: o biolégico. Ou seja, considera-se
idoso aquele que j4 entrou na fase final do seu ciclo de vida. Porém, o pro-
blema persiste com a delimitacio desse jd. Se forgarmos a resposta para um
valor quantitativo, facilmente a idade de 65 anos ¢ afirmada como fronteira.
No entanto, mais do que cdlculos processados a partir da média da esperanca

8 Paulo Machado, op. cit., p. 26.

° Idem.
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de vida, o que assume importincia decisiva para a indica¢do da idade dos 65
anos é a associagio que de imediato se estabelece com a idade definida legal-
mente (logo, arbitrdria, mutdvel, isto ¢, socialmente construida) para que
alguém se possa reformar.

Naturaliza-se deste modo um processo eminentemente social. Isto é, ao
tomar-se os 65 anos como a idade limite a partir da qual alguém ¢ considerado
idoso, mais do que um critério etdrio, biolégico, o que estd em causa é o lugar
ocupado por esse alguém no processo produtivo. Dai que, por consequéncia,
num cendrio em que se alterasse a idade de passagem a reforma, o que, por
certo, se passaria ¢ que mudaria também a atribui¢ao do estatuto de idoso.

De facto, ¢ da atribui¢io de um estatuto que estamos a falar. E, como j4
dissemos, este é um processo que estd longe de ser indiferente. Porque, um
processo classificatério, estatutdrio, nio é socialmente neutro. Implica sempre
a atribui¢do de significagBes, ou seja, implica uma valoragio da realidade.

Apreender os discursos e as representacdes sociais construidas sobre os
idosos, isto é, por um lado, dar conta da prépria constru¢do do “conceito” de
idoso, €, por outro, procurar explicitar 0 modo como aqueles sao apresenta-
dos pelos diferentes actores sociais e/ou institucionais, ainda que se trate de
um esfor¢o necessirio, envolve, no entanto, uma limitagio que importa,
desde j4, assumir. Trata-se de ter a consciéncia de que da pluralidade de acto-
res decorre uma pluralidade de discursos, dificeis de identificar com precisio.
Apelidé-los de senso comum, ainda que se trate de um reducionismo, nao
deixa de ser, no entanto, metodologicamente dtil e epistemologicamente
legitimo, para a exequibilidade desta pretensdo que sabemos arriscada, mas
também necessdria.

Uma das representagbes sociais que mais frequentemente se podem tes-
temunhar é a que tende a ver as pessoas idosas como um problema social. Por
detras desta associagdo encontra-se, por certo, a certeza de que existe no seio
dos idosos um grande nimero de pessoas que sdo material e socialmente des-
valorizadas. Mas, ¢ ainda que essa seja uma realidade inegavel, por detrds do
entendimento dos idosos como um problema social est4, também, uma outra
convicgio subjacente: a de que os idosos, porque de fora da esfera produtiva,
fora do grupo dos activos, ja nio sdo cidadaos em toda a sua plenitude.

Herdada directamente da sociedade industrial, esta representagio (ainda
que hoje tenha tendéncia a esbater-se progressivamente, como mais adiante
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daremos conta), associa de modo muito vincado a entrada na velhice 4 assun-
cio de a incapacidade do individuo participar na vida social e de assumir as
responsabilidades inerentes. Ou seja, ndo se trata apenas de deixar de desem-
penhar um papel no processo produtivo. O estatuto de reformado rapida-
mente invade todos os outros dominios da vida social e colectiva.

De facto, o trabalho, nas sociedades industriais, nao se limita a ser o fun-
damento da vida material; ele dota o individuo de uma identidade psicosso-
cial que ndo s6 lhe permite deter um determinado estatuto, como ser, tam-
bém, o elo primordial de ligagio entre o individuo e a sociedade. Dito de
outro modo, envelhece-se 4 medida que enfraquece a forga de trabalho.

E isto num tempo em que, por efeito das alteragdes estruturais que tém
vindo a verificar-se no mercado de trabalho, a tendéncia é para que os cida-
dios se reformem cada vez mais precocemente. Assim, no s6 os idosos tém
vindo a deter um peso crescente na estrutura demografica da sociedade por-
tuguesa, como se atribui cada vez mais cedo, em termos cronolégicos, o esta-
tuto de idoso a alguém.

Para I4 da ideia de “inutilidade” que se encontra mais ou menos suben-
tendida nos discursos veiculados sobre a populagdo idosa, uma outra que se
lhe encontra associada é a de que esta se trata de uma populagdo com deter-
minadas caracteristicas decorrentes da prépria idade. E assim que, por exem-
plo, o pdroco das Mercés afirma “(...) depois tém também os problemas
caracteristicos da idade. Tém um feitio dificil, sio desconfiados...”. A mesma
ideia é também defendida por uma das assistentes sociais quando se refere ao
modo como os idosos lidam com o dinheiro: “controlam tudo e sao muito
desconfiados; € alids uma caracteristica de todos, sobretudo em questges de
dinheiro. Nos pagamentos estdo sempre a controlar os trocos, contam sem-
pre os tostoes” .

As representagbes sociais construidas e veiculadas sobre o idoso, para
além de serem, como anteriormente afirmdmos, elemento estruturante no
modo de encarar a terceira idade e de sobre ela intervir (nomeadamente por
parte dos actores institucionais) desempenham, também, um papel prepon-
derante no modo como os idosos se véem a si préprios.

Para 14 da diversidade de situages, a maioria da populagio idosa sente-
se claramente discriminada e socialmente excluida: “Quando se chega a velho
j& ninguém se importa connosco”. Ou num outro exemplo ainda mais elu-
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cidativo: “Agora jé4 ninguém quer saber de nés; acham que jé nio servimos
para nada; que s6 damos magada e trabalhos”.

Mas, apesar deste forte sentimento de que sio uma populagio social-
mente excluida, ndo deixam também de manifestar, nas suas préticas e no
modo como verbalizam a sua situagdo, uma certa resignagio, quando nio
mesmo uma significativa tendéncia para auto-excluso, para a automargina-
lizagdo: “Agora ja estou velho, ji4 ndo hd nada para fazer: é esperar que o
tempo passe’. Ou, quando interrogados sobre se gostariam de participar
num conjunto de actividades ltdicas e culturais, muitos nio hesitam em res-
ponder: “Ah, isso agora ji nio é para mim; quando era novo bem que gostava
de ir ao cinema, de ir ver uma revista ao Parque Mayer, e a0 domingo 2 tarde
nada me fazia perder o meu pezinho de danga”.

Deste modo, e ainda que num primeiro momento os idosos se queixem
e se lamentem do estatuto social que lhes é conferido, posteriormente sao os
préprios que, no discurso que sobre si elaboram e nas sua praticas sociais, aca-
bam por integrar e, de algum modo, reproduzir essas mesmas representagoes.

Todos os que lidam com os idosos confirmam que estes se sentem, de
facto, um grupo social marginalizado e excluido. Como referia uma das
médicas do Centro de Satide: “Ainda que dentro do seu contexto encarem as
suas caréncias como algo normal tém, no entanto, consciéncia de que
enquanto velhos constituem um grupo desvalorizado socialmente”. Quando
procurdmos indagar junto dos nossos “informantes privilegiados” do porqué
deste sentimento expresso pela populacio idosa, ¢ ainda uma outra médica
que esclarece: “Sentem-se excluidos, porque ganham muito pouco e n3o sio
quase nada apoiados; a partir do momento em que ji ndo s3o activos sio
pura e simplesmente ignorados”.

Relativamente s assistentes sociais, estas, ainda que conscientes das rea-
lidades que objectivamente estdo na base dos processos da marginalizagdo e
da desqualifica¢io social desta populagdo e partilhem igualmente da opinizo
de que os idosos se sentem excluidos, reforcam a ideia de que sao os préprios
idosos que, muitas vezes, se desqualificam a si mesmos e por consequéncia se
automarginalizam: “Alguns [idosos] vao-se excluindo cada vez mais; vivem
num mundo A parte, e estio pouco receptivos a desafios que impliquem
mudar algumas das rotinas que jé construfram”, afirma uma técnica de ser-
vico social do Centro de Santa Catarina, no que é secundada pela sua colega
das Mercés: “Muitos demitem-se; acham que j4 fizeram tudo o que tinham
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a fazer, j4 trabalharam o que tinham a trabalhar, e agora querem ¢ que os dei-
xem descansados”.

Se hoje existe jé um consenso em torno do direito do idoso ao usu-
fruto de uma solidariedade concreta, que se traduza na possibilidade de o
idoso aceder a uma vida digna, nio sé existe ainda uma significativa dis-
crepancia entre a consagragio desses direitos e a real capacidade da socie-
dade portuguesa em os assegurar minimamente, como esse entendimento
nio significa, por si s6, que ndo persistam fortes limitagbes ao exercicio de
uma plena cidadania por parte da populagdo idosa. De facto, a sua esma-
gadora maioria encontra-se numa situagio de grande vulnerabilidade, isto
é, vive, parcial ou totalmente, realidades nitidamente tipificadas como de
exclusio social.

Todos os que, directa ou indirectamente, se relacionam com a popula-
¢ao idosa entendem-na e referem-na como uma populagio vitima de intime-
ros problemas, dos quais destacam, desde logo, a soliddo.

Por exemplo, para os clinicos gerais que trabalham no centro de satde
que serve estas populaces, a solidao é mesmo apontada como uma das prin-
cipais causas de muitas das patologias que habitualmente estdo associadas 4
velhice ou que nesta se fazem sentir com muita frequéncia. Referem, nomea-
damente, o elevado niimero de idosos que tém depressoes: “Sdo pessoas sés;
afastadas da familia; pessoas com enormes caréncias afectivas, com tudo o
que dai decorre: sentem-se frégeis, abandonadas, tristes, etc.,”. Também as
assistentes sociais destacam a solido como um dos principais problemas com
que muitos dos idosos se confrontam: “Muitos sdo idosos isolados, vivem
sozinhos, a familia mais chegada ou nio existe, ou, se existe, raramente d4 o
apoio que seria necessario; para aqueles que estao acamados a situa¢do entio
¢ dramdtica”. A este propésito, e ainda que nio tenhamos dados quantitati-
vos relativamente ao niimero de idosos que residem sés nestas freguesias, dis-
pomos, no entanto, de alguns dados quantitativos que nos permitem alguma
aproximagcio (ver Grifico 8.1). Se atendermos ao estado civil dos idosos que
frequentam os Centros Sociais com que trabalhdmos, verificamos que o total
dos ndo casados assume uma expressio muitissimo considerdvel. Ainda que
nem todos os que estdo na categoria “ndo casados” vivam necessariamente
s6s, é, no entanto, legitimo pensat-se que essa serd a situagio em que se ins-
creve a grande maioria.
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Grdfico 8.1: Estado civil dos idosos (que frequentam os centros sociais):

distribuicdo pelas freguesias de Sta.Catarina e Mercés.
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A par da soliddo, outra situagdo muitas vezes referida como problema-
tica € a das condigoes de habitagdo. A maior parte vive em casas muito anti-
gas e degradadas, sem condigbes minimas de higiene. Para além disso, para
aqueles que habitam num terceiro, num quarto, ou mesmo num quinto
andar, tal significa um enorme obstdculo 4 sua mobilidade. Sem elevadores,
muitas das casas tém ainda a agravante de terem escadas mal iluminadas,
altas, e até sem corrimio de apoio.

Em termos socioeconémicos, a grande maioria da populagio idosa resi-
dente nestas freguesias caracteriza-se por uma situagio bastante precdria, ou,
se preferirmos, encontra-se no que a literatura da exclusdo social designa por
“situacdo de vulnerabilidade”. Conforme referem todos os que lidam quoti-
dianamente com os idosos, por exemplo as assistentes sociais, estes auferem
rendimentos muito reduzidos e claramente insuficientes para a satisfagao das
suas necessidades: “Isto é quase tudo gente pobre; ¢ uma populagio bastante
carente, com fracos meios econémicos: uma parte tem 17 500800 de pensio
¢ a grande maioria recebe a volta de 27 500$00; por isso recorrem a
Misericérdia para terem cartdo de utente para a compra de medicamentos; a
sua situagio socioeconémica é realmente bastante desfavorecida”, afirma a
assistente social do centro de dia de Santa Catarina. O mesmo ¢ também tes-
temunhado pela outra assistente social: “Do ponto de vista econémico e
social h4 de tudo um pouco; alguns com reformas relativamente boas, outros
ndo tio boas, mas, de facto, a grande percentagem, a maioria, recebe a cha-
mada pensio social, a volta dos 27 500800” (ver Grifico 8.2).

Se, para alguns, a entrada na terceira idade pode significar um relativo
movimento descendente em termos da posi¢io ocupada na estratificagio
social, j4 que a passagem 2 condigio de pensionista pode ter implicado uma
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sensivel quebra dos meios de vida de que dispunham antes, para a maior
parte, que sempre teve poucos rendimentos e sempre viveu uma vida mar-
cada por virias privagdes, essa nova condiggo significou, apenas, uma conti-
nuidade, um prolongamento de uma situagio anterior.

Grifico 8.2: Montante das reformas e pensoes
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Ainda que ndo disponhamos de dados quantitativos relativamente aos
percursos profissionais anteriores, podemos, no entanto, afirmar que esta é
uma populagdo constituida na sua esmagadora maioria por pessoas que,
quando activas, desempenharam actividades profissionais pouco ou nada
qualificadas, mal remuneradas e, regra geral, fisicamente desgastantes.

Nas mulheres, o mais comum € terem sido costureiras, modistas, ven-
dedeiras ou empregadas domésticas; nos homens, muitos foram operirios,
carpinteiros, marceneiros ou trabalharam na construgio civil.

Relativamente 2 escolaridade, as fracas ou mesmo inexistentes compe-
téncias em matéria de escrita e de leitura sdo, por todos, referidas como uma
das situagdes que mais acentuam o grau de dependéncia destas pessoas, bem
como todos sublinham a dificuldade que esta auséncia representa na comu-
nicagdo que com os idosos tém de estabelecer.

Em suma, a grande maioria dos idosos vive exclusivamente do que recebe
da Seguranca Social — pensbes de reforma, invalidez ou de sobrevivéncia —,
sendo que os montantes das pensdes auferidas sdo inferiores ao ordenado
minimo nacional. Trata-se de uma populagio que, regra geral, vive em habi-
tagbes muito antigas e degradadas. Possuem baixas qualificagbes escolares e
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profissionais. Por dltimo, muitos encontram-se num estado de satde bas-
tante fragilizado.

Serve esta caracterizacio para relembrar algumas das situagbes que
muito contribuem para o referido desfasamento entre aquilo que ¢ hoje a
consagragio legal de determinados direitos e a realidade vivida e experimen-
tada pela larga maioria da populagio idosa. Por outro lado, ainda mesmo
quando as situagbes de maior vulnerabilidade ndo se fazem sentir com tanta
intensidade, ndo deixam de persistir vdrios problemas ao nivel do exercicio
da cidadania.

O desafio que hoje se coloca j4 ndo ¢ apenas o de proporcionar outras e
melhores condicdes de vida a esta populagio; o desafio estd também num
outro entendimento que urge ter (e saber enquadrar institucionalmente)
sobre a chamada terceira idade: o deixar de olhar para esta fase da vida como
um tempo de espera, um “tempo de repouso final”, e passar a entendé-la
como um novo modo de vida. Conforme descreve Christian Lalive
D'Epinay: “Antigamente, o reformado sabia que estava perto do termo da
sua vida; hoje em dia, enriquecido com a sua experiéncia de vida, estd no
limiar de uma nova vida. De uma vida a inventar™.

8.4. O significado da literacia no universo social do idoso

Como temos vindo a reflectir, a construgio social da categoria “idoso”
tem-se “resignado”, num certo sentido, a identificar e realgar a equivaléncia
entre este perfodo da vida, a inactividade, a dependéncia e o agravamento das
condicbes de vida.

Desde logo, a transicio da fase de vida activa para a fase inactiva (enten-
da-se aposentagio ou reforma) acarreta, em principio, uma perda mais ou
menos significativa de rendimento e, neste sentido, pode-se mesmo falar
num aumento de vulnerabilidade & diminui¢ao da qualidade de vida que,
geralmente, se traduz numa forte dependéncia na satisfagdo das respectivas
necessidades sociais, e cujo suporte se encontra entregue a limitagio das pos-
sibilidades familiares e & debilidade do apoio formal e institucional.

No caso da sociedade portuguesa, alguma investigagio socioldgica tem
evidenciado mesmo “a privagio relativa e absoluta dos mais velhos na nossa

1 Christian Lalive D'Epinay, Vieillir ou la Vie a Inventer, Paris, L'Harmattan, 1991, pp. 9-10.



286G A LITERACIA NA VIDA QUOTIDIANA DOS IDOSOS: DUAS FREGUESIAS DO CENTRO HISTORICO DE LISBOA

sociedade, o actimulo de condi¢bes de vulnerabilidade e persisténcia da
pobreza que caracteriza a sua condigio social, constituindo-se como uma das
categorias sociais mais desfavorecidas™, adiantando ainda que se, por um
lado, “as condigdes e dominios de vulnerabilidade nio sao atributos especifi-
cos da idade, dado que alguns deles, na generalidade dos casos, preexistem 2
etapa idosa da vida, quando nio a aceleram”, por outro lado, “expressam-se,
no caso portugués, com veeméncia .

No entanto, num outro sentido, a par desta ideia de que a entrada na
velhice se fecha num circulo de privagbes, vulnerabilidades e dependéncias,
as representacdes acerca deste periodo da vida tém-se debatido com todo um
questionamento em torno das possibilidades de reorientagio do tempo e de
recolocagio no espago que o finalizar do ciclo da “vida activa” (entendida
enquanto trabalho e emprego) veio abrir.

A partir do esforgo de enquadramento da problemética do envelheci-
mento, da construgio social da velhice e da exclusio social, parece-nos entio
ser possivel problematizar um paradoxo.

Por um lado, as representagbes sobre a velhice tendem para aquele
entendimento que associa a entrada nesta idade 2 inactividade, 4 dependén-
cia e a um agravamento das condi¢bes de vida.

Por outro lado, a velhice representa um estatuto tnico, que tem a ver
com o saber e a experiéncia que em si encerra. Isto ¢, em primeiro lugar, ela
representa a memoria do tempo passado, num periodo em que a interroga-
¢do sobre a origem e a identidade do homem tem reencontrado um vigor
existencial; em segundo lugar, os mais velhos detém o monopélio de um
outro saber, a vivéncia de uma fase da vida que estd no horizonte de todos
mas que nos ¢ perfeitamente desconhecida.

Resumindo, nos contornos das representagdes sobre a velhice, a identi-
ficagao desta fase da vida com a idade da reforma revela a desconexio entre
o reconhecimento da importincia do idoso e o enquadramento que lhe ¢
dado social e institucionalmente, definindo-a como uma das categorias
sociais mais desfavorecidas: fora do mercado de trabalho, constrangida na
satisfagao das suas necessidades sociais pelos limites fisicos, econémicos e cul-
turais do seu percurso.

' Paulo Machado, op. ciz, p. 24.

12 Tdem.
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A partir, precisamente, da constatagio do significado desta mesma des-
conexio, uma série de problemas se colocam no que respeita & mobilizagao
das competéncias da literacia por parte de uma larga categoria da populagao,
cujos direitos de participagdo social sdo reconhecidos, num sentido muito
restrito, através da garantia de uma reforma minima.

A conjuntura de recessao no quadro da economia mundial tem promo-
vido o surgimento de novos factores de empobrecimento de alguns estratos
da populagio: “a degradagio das condigdes de trabalho no interior do sistema
de emprego; o abrandamento das politicas de protecgdo social em conse-
quéncia da crise financeira dos Estados-Providéncia; a crescente dissolugio
dos lacos sociais e das solidariedades tradicionais™?.

Entre outras tendéncias, estes factores apontam para um atenuamento
dos mecanismos institucionais e informais de apoio a situagdes de crise e pre-
cariedade econémica e para o crescente isolamento social daqueles que estdo
mais directamente dependentes da Seguranca Social, onde se incluem os
reformados e pensionistas.

Este tipo de situagbes determina a exclusio do acesso aos recursos
disponiveis na sociedade e & capacidade de participar plenamente nas acti-
vidades sociais e afecta “todos aqueles que, por factores variados, ndo tém
capacidade, de por si s6, aceder aos recursos, ficando assim em situagio de
privacio material e, por consequéncia, em situagdo de dependéncia face aos
auxilios prestados por terceiros, sejam os organismos estatais ou formas pri-
vadas de assisténcia e solidariedade social™*.

Como ilustra Claudino Ferreira, “o que estd em jogo ¢, sobretudo, o
modo como esses individuos, pela posicio que ocupam no sistema de estra-
tificagdo e pelo acesso restrito que tém aos recursos materiais e simbélicos,
sio excluidos da sua participacdo plena no estatuto de cidadania, isto ¢, colo-
cados nas margens do sistema social”?.

E neste sentido que a participagio social dos idosos estd, desde logo,
dependente do reconhecimento, por parte da sociedade que os envolve, da
sua necessidade de assisténcia e do seu direito a essa assisténcia.

8 Claudino Cristévao Ferreira, Pobreza, Cidadania e Desqualificacio Social. Uma Abordagem
Socioldgica da Exclusio Social em Portugal, Provas de aptidio pedagégica e capacidade cientifica, Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra, 1994, p. 10.

¥ Idem, p. 30.
5 Ibidem, p. 31.
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Usufruindo assim daquilo que os estudiosos dos fenémenos da pobreza
e exclusio denominam de “cidadania subsididria”, este estrato da populacdo
sofre um processo de desqualificagdo social que o converte num estatuto
social inferiorizado a partir de uma atitude colectiva que define a sua cida-
dania efectivamente como subsididria, isto ¢, designada a partir da necessi-
dade de auxilio.

Estamos entdo perante um fenémeno de exclusio que a evolugio politica
das sociedades modernas reproduziu, apesar da emergéncia e expansio dos
direitos de cidadania e do desenvolvimento de organismos estatais que a pro-
movem: o acesso limitado e condicionado aos direitos e beneficios incluidos
no conceito de cidadania.

O iletrismo ¢ apontado hoje como uma das dimensdes mais importan-
tes deste fenémeno de exclusdo social, na medida em que se foi prefiguran-
do, como se refere no capitulo introdutério a0 Estudo Nacional de Literacia,
um novo tipo de analfabetismo afectando a popula¢io adulta que, apesar do
aumento dos anos de escolarizagdo, evidencia incapacidades de dominio da
leitura e da escrita, vendo, por isso, diminuida a sua capacidade de partici-
pacdo na vida social. E estas dificuldades e insuficiéncias formativas revelam,
antes de mais, a incapacidade de adaptacio a um estado de incerteza per-
manente e A rapidez da mutagio econdmica e social prépria das sociedades
actuais: todo um conjunto de mudangas estruturais que caracterizam e atra-
vessam o processo de desenvolvimento econémico e social.

Alguns fenémenos tém vindo, de facto, de uma forma muito concreta,
a alterar o funcionamento das sociedades em geral, atribuindo-lhes uma
nova configuragio, na medida em que reflectem os principais desafios que
as transformagdes operadas no mundo produtivo vieram colocar aos novos.
perfis de qualificagbes requeridas e as novas exigéncias que a movimentagio
no espago social e a participagio civica definiram na transformacio da rede
de relagbes sociais e na constru¢io de um novo conceito de cidadao e de
cidadania.

Nesta perspectiva, podemos perceber que as mutagbes estruturais que
atravessam as sociedades actuais, implicando uma transformacao da vida
social, proporcionaram uma mudanca na concepgio do individuo e da sua
participacio social. Intrinsecamente, a emergéncia do iletrismo, enquanto
fenémeno social, politico e cultural, é uma questdo que aponta para o pro-
blema dos direitos humanos, dos direitos de participar e usufruir duma socie-
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dade que, agora diferente, nio estd a saber devolver ao individuo a capaci-
dade de se recolocar nessa nova ordem social. Porque a formagio do indivi-
duo ndo estd a acompanhar a formagio do cidadio e porque, hoje em dia, se
aponta claramente para uma sociedade em que a garantia da cidadania, e dos
direitos e deveres que lhe s3o inerentes, é muito provavelmente a garantia de
um desenvolvimento fundamentado e equilibrado: “Para permitir aos
homens e 3s mulheres o exercicio pleno da sua cidadania ¢ preciso dar-lhes
os meios concretos: fornecer-lhes os instrumentos conceptuais necessarios
para observar os factos, analisé-los e julgd-los. Nestas condi¢bes, poderao
adaptar-se as mudancas répidas que afectam as sociedades no seu conjunto.
E este um dos objectivos da educagio. Se ela ¢ uma consequéncia da demo-
cracia, é também indissocidvel do seu exercicio™*¢.

Estamos, entdo, perante a concepgio de um modelo de “socializagio
participativa’ que reconhece que as consequéncias das acgdes dos cidadaos
podem ter repercussdes sobre o conjunto da sociedade: por um lado, o actual
conceito de “tempo livre” proporciona novas possibilidades materiais para
fomentar a participagio dos cidadios na comunidade; e, por outro lado, com
os novos avangos técnicos € desenvolvimentos sociais, ¢ reconhecida a capa-
cidade de influéncia sobre 4reas sociais amplas e importantes.

Porém, este modelo tende também, claramente, para a superagio, no
processo de socializagdo dos individuos, do papel limitado dos agentes tradi-
cionais (sobretudo a familia e a escola) que tém visto ser bastante reduzida a
sua 4rea de influéncia sobre os cidad3os.

Neste contexto, vai-se impondo como necessdria e urgente a perspectiva
de contribuicio das institui¢bes de accdo cultural e da educagio de adultos,
com um papel que poderd ser determinante no processo de desenvolvimento
comunitirio. Sobretudo, esta é uma tendéncia que constitui uma reacgao a
crise da concepgio assistencial do “Welfare State” e as necessidades de desen-
volvimento das comunidades de cidadios situadas nos niveis inferiores da
hierarquia social.

No novo modelo de desenvolvimento, do ponto de vista social, as difi-
culdades e insuficiéncias formativas revelam a incapacidade de adaptagio a
um estado de incerteza permanente e 3 rapidez da mutagdo econémica e
social que caracteriza as sociedades actuais. Daf que se avance no sentido de

16 Corine Ibram, «Pour lutter contre l'exclusion», Education des Adultes, 1993.
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reconhecer que, dado o ritmo e dinidmica dos processos sociais, a formagao
dos individuos tem de se assumir como processo de constru¢io, cuja prosse-
cugio ultrapassa, necessariamente, os limites dos sistemas formais de ensino.

A preparagio que até a um passado recente era adequada a um estddio
da vida relativamente estético, j4 ndo ¢ suficiente para uma participagio sus-
tentada no mundo moderno, onde o adulto se confronta com uma necessi-
dade de aprendizagem constante subjacente s multiplas mutagbes inerentes
as sociedades actuais.

Torna-se agora, a partir da reflexdo que temos vindo a desenvolver, mais
clara a importincia que progressivamente se d4 ao conceito de literacia na
relagio entre mudanga, educagio e cidadania, no sentido de as pessoas adqui-
rirem um conjunto de capacidades, de competéncias, que lhes permitam rea-
lizar-se nos diferentes aspectos da sua vida, preparando-as para desempenhar
uma funcio social, civica e profissional nas comunidades de que fazem parte.

E um dos universos sociais em que esta importincia se tem feito sentir
com uma intensidade e um significado particulares, e cuja amplitude e con-
teddo especifico temos vindo a reflectir, é o universo deste grupo concreto da
populagio adulta: os idosos.

Chegado ao final da “vida activa’, com toda a ambiguidade de que se
reveste essa situagio, ao idoso que encara este duplo desafio da reocupagio de
um tempo que jd nio ¢ canalizado para o mercado de trabalho e da recoloca-
¢do numa estrutura de relagdes sociais em mudanga depara-se esta quase-con-
digdo de sobrevivéncia social: a necessidade de mobilizar no seu quotidiano
um conjunto de competéncias e conhecimentos que ultrapassam os limites
da formagdo escolar e das qualificagdes profissionais.

A verdade € que ¢ imensa a variedade de situagbes quotidianas que exi-
gem capacidade de compreensio e discriminagio, € o que alguns autores tém
denunciado é, precisamente, o facto concreto de que os niveis bésicos destas
capacidades, perante a abundincia de mensagens recebidas, tém tendéncia a
evoluir mais acentuadamente do que os niveis de escolaridade obrigatéria, o
que poder4 significar que os que se encontram desprovidos de determinados
conhecimentos “bésicos” se vejam excluidos da sua aquisi¢do na vida adulta.

Basta estarmos atentos 2 informacio de alguns estudos realizados, que
mostram que a par do problema do iletrismo existem outros tipos de carén-
cias e dificuldades, nomeadamente escolares, que constituem uma experién-
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cia com caracteristicas particulares: aqueles que s3o normalmente definidos
como analfabetos literais ou funcionais foram jd, na maioria dos casos, viti-
mas de uma pré-exclusio no sistema escolar.

Neste sentido, um documento do Conselho Europeu da Cooperagio
Cultural” aponta alguns aspectos elucidativos baseados num estudo realiza-
do em Inglaterra sobre a educagio e a formagio para adultos com mais de 50
anos. Assim, revela-se, por um lado, o nivel bastante fraco de acesso as possi-
bilidades de formagio para as pessoas idosas, com uma correlagio directa
entre idade e acesso; por outro lado, a participagio crescente dos idosos na for-
macio continua, mas num contexto de grande incerteza quanto ao futuro de
tal disposi¢do; e, por outro lado ainda, a confirmagdo de que as desigualda-
des entre geracdes, que reflectem a maior educagio de base de que benefi-
ciam os jovens, sao acompanhadas de desigualdades no seio de uma mesma
geragdo, ou seja, as pessoas idosas mais qualificadas tém um acesso mais volu-
moso do que as menos qualificadas.

Perante a dentncia deste processo de progressiva dualizagdo social, e no
contexto de um crescente ritmo de evoluggo da sociedade que torna cada vez
mais necessiria uma maior formagio cultural que permita ao idoso desen-
volver com competéncia o desempenho em todos os aspectos da vida social,
quer os estudiosos atentos a evolugio do conceito funcional de alfabetizagio,
quer a reflexdo produzida em torno da populagio idosa, tém vindo a defen-
der precisamente a necessidade de “desacademizar” o conceito de educacio
basica e de repensar e reformular os contornos de uma efectiva educagio para
adultos.

Em particular, os limites da categorizagio social de que o idoso ¢ alvo e
o ilimitado conjunto de possibilidades e necessidades inerentes ao perfodo de
vida que atravessa tornam este desafio algo incontorndvel.

8.5. Envelhecimento e despovoamento: transformagcées sociodemograficas
das freguesias de Santa Catarina e das Mercés

Situadas na zona antiga da cidade de Lisboa, Santa Catarina e Mercés
sio duas freguesias relativamente semelhantes quanto 2 sua caracterizagio.

7 Tom Schuller, «Réflexions sur la citoyenneté, les droits et 1'éducation», Conseil de la Coopération

Culturelle — Conference Finale, Strasbourg, 1995.
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Para 14 da proximidade geografica (os seus limites territoriais sdo parcial-
mente fronteirigos), Santa Catarina e Mercés apresentam um conjunto de
indicadores de caracterizagdo muito parecidos. As suas histérias recentes
podem facilmente ser narradas em paralelo. Vitimas de uma constante e pro-
gressiva desertificagdo, estas duas freguesias ilustram bem o processo de enve-
lhecimento e de degradagio urbana que se fez sentir um pouco por toda a
Lisboa antiga nos dltimos trinta anos. A uma populagio, em 1960, de 13558
habitantes na freguesia das Mercés e de 11 715 em Santa Catarina contra-
pde-se hoje, segundo os dados do Censos de 91, uma popula¢do residente de
pouco mais de seis mil e de cinco mil pessoas respectivamente. De facto, nas
tltimas trés décadas tanto a freguesia das Mercés como a freguesia de Santa
Catarina viram as suas popula¢des diminuir a um ritmo bastante acelerado,
o que resulta ainda mais evidente quando as comparamos com o mesmo tipo
de processo ocorrido no conjunto da cidade de Lisboa. Enquanto esta, na sua
globalidade, sofreu um decréscimo na sua populagio na ordem dos 18%, ao
longo dos tltimos trinta anos, Mercés e Santa Catarina viram os seus resi-
dentes diminuir, no mesmo perfodo, cerca de 56% (Quadro 8.1).

Quadro 8.1: Evolugio da populacio das freguesias de Santa Catarina e Mercés

Santa Catarina Mercés Lisboa

Anos Taxa de Taxa de Taxa de
Total cresci- Total cresci- Total cresci-
mento mento mento
1960 11715 - 13558 - 802230 -
1970 8600 -26,6% 10735 -30,8% 760150 -5,2%
1981 7969 -7,3% 9201 -14,3% 807937 +6,3%
1991 5153 -23,5% 6039 -34,4% 663394 -17,9%

Nio deixa de ser curioso verificar como a evolugio demogréfica que se
fez sentir nas dltimas décadas nestas duas freguesias ¢ muito semelhante, o
que ¢ facilmente visivel quando olhamos para o grifico que ilustra essa
mesma dinimica demogréafica (Griéfico 8.3).

Esta proximidade de indicadores entre as duas freguesias é também
comprovada pela distribui¢do etdria das suas populacoes (Gréfico 8.4). Uma
e outra apresentam uma populacio bastante envelhecida, sendo a percenta-
gem de pessoas com mais de 65 anos cerca de 25% em ambas as freguesias,
o que ¢ nitidamente superior 2 média nacional (13,6%) ou mesmo 2 per-
centagem do concelho de Lisboa (18,8%), valor jd de si bastante elevado e
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que ndo tem parado de crescer nos dltimos trinta anos: 9,3% em 1960,
11,4% em 1970, 14,3% em 1981.

Grdfico 8.3: Evolucio da populacio residente entre 1960 e 1991
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Relativamente a uma caracterizagio da escolaridade destas duas fregue-
sias, uma vez mais, encontramos uma realidade em tudo semelhante. Ambas
apresentam uma taxa de analfabetismo de 7% (valor nio muito elevado
quando comparado com os 11% nacionais, ainda que ligeiramente superior
a taxa de analfabetismo no concelho de Lisboa: 5,7%). Quanto aos restantes
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valores a proximidade também se confirma (Gréficos 8.5 e 8.6). De salien-
tar, como aspecto mais relevante, o facto de as duas freguesias apresentarem
quase valores idénticos aos do concelho de Lisboa no que diz respeito ao
ensino preparatério e ao ensino secunddrio, o mesmo nao sucedendo,
porém, quando consideramos o ensino pds-secundério. Enquanto no conce-
lho de Lisboa a média dos que prosseguiram os estudos apds o ensino secun-
dério é de 16,5%, em Santa Catarina e nas Mercés esses valores sio apenas
da ordem dos 10% e dos 13%, respectivamente.

Grifico 8.5: Grau de escolaridade dos residentes na freguesia de Santa Catarina
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Grifico 8.6: Grau de escolaridade dos residentes na freguesia das Mercés
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8.6. A relagao dos idosos com a literacia: usos quotidianos e representacdes sociais
Espagos relacionais

Quer seja a partir dos dados apresentados, quer seja a partir da caracte-
rizagdo que os nossos interlocutores fazem desta populagao, parece ficar claro
que, de facto, estamos perante uma populagdo extremamente fragilizada.
Fragilizada, conforme concluem aqueles que lidam todos os dias com os idosos,
“ndo s6 pela idade, mas também pela situagdo econémica de pobreza, o isola-
mento, o abandono e o analfabetismo”.

Inevitavelmente, os contornos desta caracterizagio reflectem-se na
forma como pode ser qualificado o uso das competéncias de literacia. Desde
logo, na medida em que estamos perante uma populagio com fracos recursos
escolares, sendo mesmo muitos destes idosos analfabetos, nio ¢ de estranhar
que os habitos de escrita e leitura sejam realidades pouco presentes, conforme
ilustram os interlocutores que lidam diariamente com esta populagio: “ndo
tém hdbitos de leitura, sio muito poucos os que léem jornais todos os dias
ou mesmo as legendas da TV”; “a escrita e a leitura sdo realidades ausentes
do seu quotidiano”.

Se bem que recusemos a varidvel escolaridade como indicador auto-sufi-
ciente para a medi¢do das capacidades e competéncias inerentes 4 relagdo
com a literacia, ela nio deixa de constituir um elemento importante para a
qualificacdo dessa mesma relagao. Isto porque, como tem sido alids argu-
mentado pela reflexdo tedrica em torno das problemdticas educativas, existe
uma inevitdvel correlagio entre as capacidades e disposi¢bes para a leitura
e a escrita, a experiéncia vivida no contacto com os saberes que a escola
transmite e o fundo cultural dos individuos. Por isso mesmo, 4 forma que
assume a relacio do idoso com a literacia no serd de todo indiferente o seu
percurso escolar e as representagdes que transporta acerca da escola, do
mesmo modo que, uma vez que o conceito de educagio e aprendizagem
nio se esgota no espaco da escolaridade formal, poderd ter alguma rele-
véncia a frequéncia de cursos de formagio profissional ou da denominada
“escola de adultos”.

A este nivel de abordagem a andlise dos diversos discursos e os dados de
que dispusemos apontam, de uma forma geral, para fracos recursos escolares
(baixa escolaridade), um certo indice de analfabetismo e um passado profissio-
nal cujo perfil exigia poucos ou mesmo nenhuns requisitos escolares, sendo
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ainda que nenhum dos idosos com quem faldmos teve alguma vez acesso a
qualquer tipo de ac¢io formativa durante o seu percurso profissional.

A este prop6sito importa também referir que a junta de freguesia das
Mercés estabeleceu um protocolo de alfabetizacio para adultos com uma
escola, verificando-se que apenas catorze idosos frequentam as respectivas
aulas. A ideia que foi possivel reter é a de que o servigo prestado a este nivel
apresenta-se, pelo menos pela abordagem que fizemos acerca do aspecto
organizativo, de alguma forma desadequado em relagdo as necessidades da
populagdo idosa.

Por um lado, o acesso a este tipo de aprendizagem acha-se bastante con-
dicionado pela forma como estd estruturado em termos de hordrios. Isto signi-
fica que uma vez que estas aulas funcionam ao fim do dia, a afluéncia é redu-
zida, na medida em que a maioria dos idosos a essa hora jd estd em casa e por
questdes de seguranca ou de comodidade no sai. Por outro lado, a divulgacio,
que ¢ feita pela prépria alfabetizadora em coordenagio com os centros sociais
e com os alunos que frequentam a escola, apresenta algumas insuficiéncias.
Nomeadamente porque nas conversas que tivemos poucos eram os que sabiam
da sua existéncia e que tivessem alguma vez pensado em tal possibilidade.

Estas fragilidades e caréncias de competéncias de literacia fazem-se entao
sentir com um significado particular no contexto da satisfagio das suas
necessidades sociais, sendo geradoras de um conjunto de dificuldades e cons-
trangimentos que bloqueiam a sua autonomia e provocam o desenvolvi-
mento de estratégias alternativas por forma a contornar a situagio de depen-
déncia em que se encontram.

De facto, tanto ao nivel da gestdo da sua vida financeira, como da reso-
lugdo dos problemas de saide, ou ainda da forma como se enquadram nos
sistemas de apoio social que lhes sdo destinados, os idosos revelam um con-
junto de caréncias e vivenciam dificuldades bem identificiveis.

A nossa op¢do em termos de critério para a estruturagio e apresentacio
de uma andlise que procura retraduzir — isto é, descrever e interpretar — estes
contornos da relagdo que o idoso experimenta com a literacia, foi a de orga-
nizar e sistematizar a informagio em fungio, por um lado, daqueles que cons-
tituem os espagos centrais do dia-a-dia do idoso, e por outro, dos sujeitos que
nesses mesmos locais presenciam e participam no seu quotidiano e na sua
relacio com os materiais escritos.
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Comecemos pelo banco, uma instituigio que nos pareceu ser um dos
focos essenciais para obter dados importantes para a qualificagio da relagio
com a literacia a partir da forma como acedem aos seus servigos, a informa-
¢do af veiculada e aos produtos que lhes s3o destinados.

Desde logo, quando procuram os servigos do banco, os idosos, de uma
maneira geral, preferem aceder 4 informagio pelo contacto directo e oral com
os funciondrios do banco do que através das formas escritas de informagio
que af circulam. Assim, por exemplo, apesar de existir um painel que expoe
quadros com os produtos oferecidos, os idosos acedem preferencialmente ao
aconselhamento directo. “Os idosos procuram mais esta op¢ao, depositam
confianga no banco. J4 vinham c4 receber no activo e mantém um eclo de
ligagio com o banco através dos funciondrios com quem lidam e que aten-
dem os seus pedidos: ‘olhe, queria falar com o sr. fulano tal’, e se ele nao estd
esperam que chegue, confiam nos conselhos do funciondrio para aplicar os
seus rendimentos, ‘o que acha que devo fazer, o que ¢ que acha que é melhor?’,
perguntam-nos’ .

Um dos principais motivos por que recorrem ao banco ¢ para receber a
sua pensio ou reforma. De facto, a maior parte dos idosos de Santa Catarina e
das Mercés recebem a pensio através de uma conta aberta no banco. A forma
como este vencimento se processa j estd mais ou menos mecanizada: “o banco
tem um Calenddrio de Créditos das Pensdes ¢ as pessoas antes de o ano
comegar perguntam por este instrumento, um cartdo com o qual lidam facil-
mente apés uma breve explicagio”.

No entanto, as dificuldades s6 vdo sendo ultrapassadas, por um lado,
com o acompanhamento dos funciondrios e com a “for¢a do hébito” e, por
outro, com a cumplicidade de familiares, da assistente social, do médico ou
de conhecidos que estejam na mesma situagio. Diz-nos uma das assistentes
sociais: “Tém muita dificuldade em lidar com a ‘papelada’, para eles ¢ extre-
mamente confuso; normalmente nunca vao sozinhos levantar a pensio, ou
pagar a luz e a 4gua, juntam-se e vdo em grupos, nio s6 por questdes de segu-
ranca, mas também pelas dificuldades que sentem. Muitas vezes pedem-me
apoio para resolver situagdes deste género”.

Esta ¢ uma realidade que ganha mesmo tragos de algum dramatismo no
caso daqueles que estdao mais isolados pelas circunstincias da sua vida: “E o
caso das vitvas, aquelas pessoas que, pela primeira vez, tém que aprender a



298 A LITERACIA NA VIDA QUOTIDIANA DOS IDOSOS: DUAS FREGUESIAS DO CENTRO HISTORICO DE LISBOA

lidar com algo completamente novo; gera-se alguma afligdo, o funcionério
tem que acalmé-las, e passam a recorrer a este como intermedidrio, adap-
tando-se gradualmente, umas com mais dificuldades, outras com menos”.

No banco, segundo as palavras de um dos seus gerentes, “quem trata dos
assuntos dos idosos s3o os préprios ou os familiares; a gestdo corrente sio os
préprios que a fazem; quando se trata de um pormenor mais importante ou
complicado vem o familiar, mas este normalmente nio tem tempo para isso”.
“Ao longo da vida tiveram sempre a ideia de amealhar o mais possivel e, como
sempre foram carenciados, tém que controlar muito bem o dinheiro” — é por
isto mesmo que os idosos usam sobretudo a caderneta, uma vez que este ins-
trumento tem tudo pormenorizado e faculta-lhes uma permanente organiza-
¢do das suas contas. “Muito poucos utilizam cheques, a maior parte recorre
a caderneta, se bem que nem todos a saibam ler, j4 vio hd muito tempo ao
mesmo banco e lidam sempre com o mesmo funciondrio, o que ajuda bas-
tante; mas controlam tudo e sio muito desconfiados, ¢ alids uma caracterfs-
tica de todos, sobretudo em questdes de dinheiro.”

Deste modo, os idosos revelam dificuldades notérias de adaptacdo aos
mecanismos modernos. Sao poucos os que utilizam o multibanco ou o cartao
de crédito, normalmente os menos idosos ou os que j4 tinham esse h4bito no
passado. Recorrem sobretudo ao depésito a prazo por ser mais tradicional:
“0s esquemas mais modernos de poupanga, por exemplo, evitam ao m4ximo,
porque tém medo que lhes mexam no dinheiro, que venham a perder algum.
O banco ¢ para ter o dinheiro ali bem contadinho, no querem saber de
transferéncias ou outras formas mais complicadas de manipular os seus ren-
dimentos”. Assim, de uma forma geral, todos usam e lidam facilmente com
a caderneta: “sentem-se a vontade, até podem ser analfabetos mas nio sio
parvos, ao nivel dos nimeros controlam tudo, tém ali tudo apontado, se um
dia falha alguma coisa chamam logo a atengio, ndo deixam isso por maos
alheias”. Percebe-se assim que a relagdo com o elemento escrito quantitativo
¢ fortemente marcada por esta necessidade do concreto € do controlo numé-
rico pormenorizado que lhes permita o acesso ao célculo que dominam sem
grandes problemas.

Os Centros Sociais de apoio ao idoso constituem um espago privile-
giado, se ndo o mais privilegiado, para a percepcio da dimensio da literacia
no quotidiano de vida dos idosos. Em primeiro lugar, porque constitui o



A LITERACIA EM PORTUGAL 299

espago onde o idoso passa grande parte do seu tempo; em segundo lugar por-
que, enquanto institui¢do destinada ao enquadramento desta populagio,
constitui um importante elemento mediador na satisfagio de um determi-
nado conjunto de necessidades sociais; e, por ltimo, porque através da sua
dimensdo de animagio cultural se desenvolvem algumas actividades lddicas
que implicam competéncias de literacia.

No que respeita ao quotidiano nos Centros Sociais, foi possivel perce-
ber, pelo que observimos e acompanhdmos no terreno, que, de uma forma
geral, os idosos ndo léem qualquer tipo de publicagio periédica, nem mesmo
acompanham as legendas da TV, ideia que j4 referimos, alids, no inicio desta
caracterizagio da relacio com a literacia. Por outro lado, percebemos ainda
que, porque vivem relativamente afastados da familia ou mesmo isolados,
raramente ou nunca lidam com recados, mensagens ou cartas. Por isso, o
volume de informagio escrita com que lidam respeita sobretudo a corres-
pondéncia documental e a questdes de cardcter mais burocrético.

E, neste caso, como temos vindo a descrever, de resto, revelam e assu-
mem as suas incapacidades e socorrem-se do auxilio oportuno de alguém,
muitas vezes das assistentes sociais que se encarregam, por seu lado, também,
de assumir o tratamento dos processos burocréticos relativos 2 veiculagio do
idoso ao centro de dia.

Deste modo, 0 esquema de enquadramento destes Centros Sociais, onde
surgem situacbes que impdem directamente o confronto com o recurso a
competéncias de literacia, respeita essencialmente as actividades de animago
cultural que af sdo desenvolvidas.

No Centro Social de Santa Catarina, de entre as actividades organizadas
regularmente, aquela que remete para o uso de competéncias de literacia é a
assisténcia & passagem de filmes na Biblioteca Camées. Aquilo que pudemos
perceber é que a preféréncia dos idosos vai para os filmes do “periodo 4ureo”
do cinema portugués, ao que nio serd estranha a dificuldade ou mesmo total
incapacidade em acompanhar as legendas quando se trata de filmes estran-
geiros. Quanto ao acesso aos livros af arquivados, os responsiveis pela
Biblioteca, apesar de ndo terem um tratamento estatistico actualizado dos
consumos, sdo da opinido de que ¢ bastante restrito o niimero de idosos que
a frequentam regularmente.
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De resto, apesar de ainda dinamizar outro tipo de actividades — como
passeios, idas ao teatro (quando a Cimara oferece bilhetes) ou miniférias —,
e de ter contado com a dinamizagio feita através de um periodo curto de
estigio de duas monitoras de um curso de animagio cultural, a assistente
social assume as insuficiéncias desta dimensdo mais recreativa. Evoca, desde
logo, dois problemas: um tem a ver com a necessidade de um investimento
mais sério na dinamizacio de actividades através do recurso a técnicos espe-
cializados; outro tem a ver com as dificuldades em ultrapassar a resisténcia
dos idosos em participar neste género de iniciativas: “h4 alguma resisténcia,
sobretudo quando as actividades obrigam a sair da rotina; ficam logo inco-
modados e muito indecisos”. A justifica¢io para este tipo de comportamento
surge com alguma prontiddo no seu discurso, quando avalia o trabalho
realizado pelo centro neste 4mbito: “a forma como reagem, a pouca recep-
tividade, tem muito a ver com o seu passado; muito trabalho e praticamente
inexisténcia de tempo de lazer. Por isso, acabando o trabalho, acaba pratica-
mente tudo na vida deles”.

De facto, para muitos, tempo livre, lazer, etc., foram quase sempre rea-
lidades desconhecidas e com as quais, s6 agora, se véem confrontados, o que
faz com que na maior parte das vezes mostrem alguma relutincia e resistén-
cia quando desafiados a novos projectos.

O Centro Social das Mercés, por seu lado, organiza um conjunto mais
diversificado de iniciativas culturais, nomeadamente daquelas que implicam
leitura ou escrita. Parece-nos ébvio que as razoes desta maior dinamizagio,
por comparagio com o centro de Santa Catarina, nio serd de todo indife-
rente o facto de o Centro envolver no servigo prestado, para além da assistente
social, uma monitora de animacao cultural e dois animadores responsdveis
pela dinamizag¢ao de um grupo coral e de um grupo de teatro. Trata-se, de um
ponto de vista avaliativo, de um importante esfor¢o qualitativo no envolvi-
mento do idoso. Em particular, a existéncia daqueles dois grupos recreativos
tem vindo a revelar-se como uma experiéncia muito positiva e, apesar da
resisténcia de muitos em participar, tem para todos um significado impor-
tante, sendo reconhecida como um dos motivos de orgulho dos idosos e da
direcgao do Centro. Tivemos, de facto, oportunamente, possibilidade de tes-
temunhar esse mesmo reconhecimento quando fomos convidados para assis-
tir a um dos momentos festivos que o Centro organiza periodicamente, e que
foi animado por um conjunto de actua¢des de grande qualidade.
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No que respeita 2 andlise que nos interessava fazer do funcionamento
destas actividades, seja no caso do teatro, seja no caso do coro, pudemos reter
algumas conclusdes, a partir quer da observagdo dos ensaios ¢ da conversa
com os protagonistas, quer das impressdes que trocdmos com os animadores.

Assim, tal como no outro centro, a resisténcia A participa¢io neste tipo
de iniciativas € notdria, sendo que o esforco de mobiliza¢ao desenvolvido
pelos seus responsiveis dificilmente encontra respostas positivas por parte
dos idosos. Formou-se um grupo inicial, que entretanto sofreu algumas alte-
ragbes, mas que nunca viu o ndmero de elementos aumentar significativa-
mente. Mais ainda, a maior parte dos que estao envolvidos no grupo de teatro
si0 0s mesmos que encontrimos no grupo coral.

Se j4 tinhamos percebido com alguma clareza o porqué de ser reduzido
o ntimero de participantes, inevitavelmente surgiu-nos uma questo: porqué
estes? Que motivos e motivagdes explicam a forma positiva como encaram a
sua participagio?

Os registos dos interlocutores com quem conversimos permitiram-nos
algum esclarecimento. Também aqui, como noutros dominios j4 referidos, o
aspecto mais determinante diz respeito 2 histéria de vida destes idosos, aos
seus perfis, aos seus percursos anteriores. Se em algumas situagbes a entrada
na terceira idade significou alteragbes e rupturas com os modos de vida pas-
sados, noutras situagdes, como esta, o que sobressai é uma continuidade
entre hébitos, motivaches e apeténcias para determinadas actividades. Ou
seja, sdo aqueles que de algum modo no seu passado ji haviam tido alguma
relagao com determinadas priticas e hdbitos culturais, que, também agora, se
envolvem “naturalmente” neste tipo de actividades.

O tipo de dificuldades sentidas ou de estratégias alternativas mobiliza-
das sucedem, entdo, em todos os espagos onde tém que aceder 2 informagio
ou A resolugdo de situacbes em que sejam confrontados com materiais escri-
tos, tendo por isso fortes implicagbes na forma como se processa o atendi-
mento por parte dos diferentes servicos que enquadram esta populagio.

Assim, também ao nivel da Junta de Freguesia de Santa Catarina, insti-
tuigio com a qual tivemos oportunidade de contactar, foi possivel percep-
cionar esta realidade. De facto, quando recorrem 2 junta, normalmente para
solicitar pequenas obras, arranjos de passeios ou gradeamentos, procuram o



302 A LITERACIA NA VIDA QUOTIDIANA DOS IDOSOS: DUAS FREGUESIAS DO CENTRO HISTORICO DE LISBOA

auxilio das funciondrias para ultrapassar as dificuldades de escrita ou de lei-
tura, sendo aquelas que acabam por resolver as situagoes.

No que respeita aos materiais escritos de cardcter mais informativo, e de
acordo com a Presidente da Junta de Freguesia de Santa Catarina, acabam
por aceder ao seu contetido sobretudo através das relagbes de vizinhanga e da
oralidade: “Tentamos fazer uma grande interacgo com os sitios que mais fre-
quentam — a igreja, o Centro de Satdde, os centros sociais, o pequeno comér-
cio, etc. — onde procuramos permitir o acesso as nossas publicacdes e inicia-
tivas. Apesar de muitos nio saberem ler, basta um saber para chegar a todos”.

Por outro lado, em termos dos seus direitos também recorrem por ini-
ciativa prépria 4 junta, sobretudo no que respeita a questdes sobre contratos
de habitagio. Muitas vezes, porém, n3o tém a minima nogdo dos seus direi-
tos e é aqui que s3o esclarecidos, através do apoio social e juridico propor-
cionado.

Segundo a advogada responsdvel pelo gabinete de aconselhamento, estes
idosos n3o tém efectivamente nogio dos seus direitos e tudo o que estd asso-
ciado 2 resolugio destas questdes ¢ algo que ignoram ou que lhes estd deveras
distante; os tribunais, por exemplo, constituem um mundo 4 parte que asso-
ciam 4 necessidade de fazer grandes gastos. No entanto, a tendéncia aponta no
sentido de estarem progressivamente mais consciencializados sobre as possibi-
lidades de exercerem os seus direitos, sobretudo devido ao papel central da TV
enquanto fonte de informagao: “A mediatizacdo deste tipo de problemas juri-
dicos foi como que uma alavanca para provocar e alertar as pessoas para a reso-
lugdo dos seus problemas. E uma consciéncia de direito que apareceu no
enquadramento do seu quotidiano. Discutem em conversa uns com os outros,
ficam angustiados, e querem logo esclarecer-se, tirar todas as ddvidas. Nisto
sio muito expeditos. Aparecem muito aqui e batem o pé pelos seus direitos”.

No entanto, na forma como depois se processa o esclarecimento e a
resolucio dos diferentes problemas, novamente se fazem sentir dificuldades
que s6 sio ultrapassadas pela estratégia desenvolvida pela advogada no sen-
tido de aproximd-los do seu discurso: “Na explicagdo procuro, sobretudo em
termos de linguagem, ser clara e préxima do seu discurso, por forma a enca-
minh4-los o melhor possivel. Quando ji sdo muito idosos fago-lhes uma
cdbula porque as pessoas muitas vezes ficam baralhadas. Quando dizem que
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ndo sabem ler digo-lhes para perguntarem a alguém, na mercearia ou na
padaria, no sentido de os ajudar a interpretar a minha cdbula”.

Assim, perante este contexto, a advogada conclui: “Tiveram sempre
uma vida de trabalho e nunca estiveram habituados a resolver este tipo de
situagbes. A autonomia é muito pequena e tém que recorrer regularmente a
terceiros, dai que venham normalmente acompanhados por familiares ou
vizinhos”.

Finalmente, ao nivel do Centro de Saide podemos identificar a partida
trés domfnios principais a partir dos quais ¢ possivel apreender informagio
relevante para a qualificagio da forma como estes idosos lidam com as com-
peténcias de literacia: a marcagdo de consultas, a compreensio das terapéuticas
e a aquisi¢ao de medicamentos.

No que respeita 2 marcagdo das consultas, o esquema organizativo do
centro nio exige o preenchimento de qualquer tipo de formuldrios, ou seja,
dispensa a convocagio das competéncias de escrita ou leitura. Se bem que
geralmente seja cumprido com normalidade, muitas vezes os idosos tentam
passar por cima dele, procurando desde logo a comunicagio directa com o
médico, em particular para a marcagio de consultas “urgentes”.

Geram-se normalmente dois tipos de situagdes problemdticas distintas
ao médico que acompanha o idoso: uma tem a ver com o aspecto clinico da
explicagio das patologias e respectiva medicacio e terapéutica, outra tem a
ver com algo que extravasa o dominio estritamente clinico, e que respeita a
partilha de desabafos ou a0 aconselhamento sobre questbes que nio domi-
nam (relativas, por exemplo, ao banco, ao dinheiro, a problemas juridicos ou
familiares, ao preenchimento de documentos, etc.).

Em relagdo ao primeiro problema, os médicos sdo uninimes em afirmar
que os idosos nio obedecem as indica¢bes médicas, e isto por virios motivos.
Desde logo apontam o facto de se tratar, em termos socioeconémicos, de
uma populacio pobre, que vive de uma reforma minima, o que gera, por um
lado, limitagoes financeiras na compra de medicamentos e, por outro, a neces-
sidade de sujei¢do 2 alimentagdo do Centro de Dia. A este tipo de situagdo hd
que acrescentar ainda uma outra, bastante problemdtica, que respeita aos
idosos que t2m que gerir em casa a sua prépria alimentagio, e que, ou por
falta de conhecimentos ou pelas debilidades fisicas préprias da idade, sofrem
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as consequéncias de uma alimentagdo insuficiente, do ponto de vista da qua-
lidade da confecgdo e dos cuidados higiénicos essenciais. De resto, as carac-
terfsticas da sua alimentacio sio um importante factor explicativo do facto
de, em termos de satide, apresentarem sobretudo problemas em que o regime
alimentar pode ser importante (hipertensio e diabetes).

Os préprios médicos sio elucidativos: “A auséncia de competéncias de
leitura e escrita conduz, muitas vezes, a erros na dosagem dos medicamentos;
trata-se de uma situagio relativamente frequente. H4 bastantes casos de auto-
medicacio ou de erros nas dosagens apesar de eu lhes dar sempre um guia de
medicamentacio. E um bocado dificil o cumprimento dessas dosagens,
alguns pela falta de escolaridade e de conhecimentos, outros devido as pato-
logias de que sofrem pela idade que tém, e outros ainda devido ao isolamento
em que vivem’ .

Os médicos véem-se, assim, perante a necessidade de operacionalizarem
uma estratégia que permita desbloquear as limitacbes reveladas pelos pacien-
tes: “Os que sabem ler, fago a prescrigdo, levam o papel para se orientarem;
os que nio sabem ler, faco & mesma prescrigdo e digo-lhes para irem 2 far-
micia e pedirem ao farmacéutico para, com os remédios 2 frente, lhes expli-
car as dosagens. Partindo da nog¢ao do seu grau de formagao, hd um certo
cuidado na explicagdo das patologias e terapéuticas. A adesdo 4 terapia estd
um pouco dependente da condigio econdmica, por isso eu evito as terapias
muito pesadas em termos de medicamentos, procuro ndo sobrecarregar os
seus recursos econémicos’ .

Quanto ao segundo problema que atrds enuncidmos, os médicos justifi-
cam a necessidade de assumirem esse papel de ouvinte paciente ou de conse-
lheiro sobretudo devido as caréncias de eficdcia do servigo de assisténcia
social que o centro proporciona, nio em termos qualitativos, mas essencial-
mente quantitativos, pela falta de um nimero suficiente de técnicos nesse
dominjo.

Por isso, admitem os médicos, muitas vezes o seu papel é muito mais o
de um “confessiondrio” ou assistente social. Para além das questoes de saide
e do convivio que se proporciona na sala de espera, ¢ isto que os idosos pro-
curam no centro de sadde. O médico tem para eles um estatuto muito espe-
cial, que nio abrange meramente os assuntos patolégicos da sua saide, mas
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que lhes proporciona também o desabafo de assuntos pessoais que muitas
vezes ndo podem nem querem abordar em casa ou nos centros de dia por ini-
bicao e vergonha.

Auto-avaliagoes e exclusdo social

Se, pela reflexdo descritiva que temos vindo a concretizar, é possivel con-
cluir que, no caso concreto dos idosos das freguesias de Santa Catarina e
Mercés, se trata de uma populagio onde a caréncia ou auséncia de compe-
téncias de literacia é notdria, nos diversos dominios e espagos do quotidiano
que experimentam, pde-se entdo a questio de saber como € que essa situagao
¢ sentida e vivida pelos préprios, e como ¢ que aqueles que lidam regular-
mente com os idosos a avaliam.

Do ponto de vista dos préprios sujeitos idosos, o facto de a sua relagdo
com materiais escritos revelar um conjunto concreto de caréncias e fragilida-
des nio parece ser encarado de uma forma problemdtica.

Na realidade, confrontados com questdes muito claras sobre o que sen-
tiam a este nivel, a maioria revelou um conformismo interiorizado e algo
descomplexado. Assim, quando directamente lhes perguntimos se nao se
sentiam envergonhados ou inibidos quando, para preencher um qualquer
formuldrio, t¢ém que pedir auxilio ou mesmo revelar que nio sabem ler ou
escrever, a resposta foi: “ndo, entdo se eu quase ndo pus os pés na escola, nao
aprendi... tive que ajudar os meus pais, fui trabalhar e depois tinha 14 tempo
para isso...”.

Os interlocutores que acompanham rotineiramente o quotidiano destes
sujeitos foram uninimes na forma como, a este propdsito, enunciaram os seus
discursos, descrevendo a auto-avaliagio dos préprios como algo interiorizado
e naturalmente aceite. Se nio, vejamos os seus discursos: “Aceitam e vivem
com isso. N4o expressam tristeza nem vergonha, ¢ raro. A maior parte lida
com isso como algo que faz parte do seu dia-a-dia”; “As pessoas nio se sen-
tem diminuidas porque sempre viveram com isso e estdo rodeadas por pessoas
igualmente carenciadas, s6 os jovens s3o mais formados. E, depois, resolvem de
qualquer forma as dificuldades que sentem recorrendo a outrem” — confirma-
vam-nos os médicos o que as assistentes sociais j4 nos tinham referido:
“Encaram normalmente, sio poucos os que se sentem encolhidos ou enver-

gonhados”.
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No entanto, por outro lado, uns e outros interpretam esta situagio
como factor importante de exclusio social reconhecendo que, apesar de nio
o expressarem, a maioria dos idosos estd consciente de que essas incapacida-
des os diminuem aos olhos da sociedade. “E algo que estd interiorizado mas
que os diminui; apesar do processo de naturaliza¢io dessa incapacidade tém
pena e vergonha” — adiantava um dos médicos esta ideia que outros interlo-
cutores desenvolveram: “a auséncia dessas competéncias é um factor primor-
dial de exclusdo; sao constantemente assaltados, enganados, burlados; vivem
situacbes diabélicas”; “foram conseguindo encontrar outros mecanismos de
compensagio, mas estiveram sempre dependentes, e esta dependéncia com a
velhice, obviamente, tem tendéncia a aumentar”; “trata-se de uma pobreza
muito grande”. E, por isso mesmo, o raciocinio de alguns aponta no sentido
de alertar para a importincia do investimento na alfabetizacio de adultos:
“Seria Sptima a possibilidade de serem sensibilizados e acederem 2 escola de
adultos, seria essencial investir nesse processo de alfabetizagio orientado para
a populagio adulta, nomeadamente a idosa”.

Assim, se a percepgio das caréncias sentidas é algo naturalizado e aceite,
nio deixa de ser interiorizado como uma incapacidade e como um atributo
desvalorizador e desqualificador e que, por isso mesmo, revela uma dimen-
sdo importante de exclusio social.

8.7. Breve conclusao

Quando se decidiu incluir no projecto de pesquisa a realizacdo de uma
monografia que abordasse a relagdo com a literacia num contexto particular
de uma populagio idosa, o objectivo central era conseguir retratar em termos
qualitativos a forma como sujeitos com mais de 65 anos enfrentam e resol-
vem diariamente as situa¢des que convocam a mobiliza¢do de competéncias
de leitura, escrita e cilculo.

Obviamente, o reconhecimento de alguns aspectos que envolvem esta
categoria social suscita, logo & partida, a curiosidade sociolégica no sentido
de equacionar a dimensio que assume a relagdo com a literacia num grupo
social que, ndo sendo abrangido pelo inquérito nacional, constitufa um
“objecto-alvo” em relagdo ao qual o dispositivo metodolégico montado pelo
projecto ndo podia ficar indiferente.

Deste modo, o grande contributo que se pretendia retirar da realizagio
desta monografia era, precisamente, a concretiza¢gio de uma abordagem des-
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critiva dos aspectos centrais que qualificam as situagdes quotidianas do uso
da literacia, e simultaneamente, problematizadora das questdes reveladas por
esta dimensio da vida do idoso.

Chegados ao fim deste estudo de caso parece-nos ser possivel equacio-
nar o seu contetido sob duas perspectivas.

Em primeiro lugar, a abordagem aqui exposta permite ilustrar algo que
jé4 tem vindo a ser reflectido no debate sociolégico produzido em torno da
problemitica da velhice. Isto ¢, permite reafirmar que, de facto, face as trans-
formagoes sociodemogrificas — e que tiveram como consequéncia o reforgo
da segregacdo demogrifica urbana, fazendo aumentar o niimero absoluto e a
densidade de grupos domésticos idosos (nomeadamente em Lisboa) — h4 que
perceber o significado da emergéncia de uma nova construgio social da
dependéncia da populagio idosa que j4 ndo é exclusivamente alimentada pela
equivaléncia entre velhice e pobreza, “mas faz intervir as necessidades de
bem-estar e a respectiva satisfagio técnica como elementos com um peso
especifico independente da condi¢do socioeconémica do idoso; com uma
l6gica prépria”®. Os fenémenos de segregagio sociodemogrifica que as cida-
des conhecem tém uma dimensio particularmente complexa no que respeita
3 faixa idosa das suas populagdes, e que se revela na inadaptagio do espago e
dos servigos urbanos relativamente s necessidades deste grupo social. Assim,
a reflexao sobre as transformagdes da dindmica demografica no quadro social
em que essa dinimica ocorre e a andlise das respostas por parte dos agentes
sociais em presenga na cidade tém revelado que, efectivamente, existem situa-
c¢oes de disfuncionamento em diferentes dominios, quer seja no plano habi-
tacional, quer no que respeita aos equipamentos colectivos.

Em segundo lugar, o esfor¢o produzido nesta monografia no sentido de
equacionar as questoes levantadas a partir do lugar que a literacia ocupa no
quotidiano do idoso permite caracterizar uma dimensio particular desta
dependéncia: a auséncia ou fragilidade de competéncias de literacia. De facto,
torna-se evidente, no caso dos idosos de Santa Catarina e das Mercés, a asso-
ciacdo entre estas caréncias e todo um conjunto de situagtes de dependéncia
e exclusio. Sendo assim, se pelo enquadramento social e institucional a cate-
goria social do idoso ¢ construida nos contornos de uma real dependéncia

18 Paulo Machado, op. cit., pp. 21-54.
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face A satisfagio de um conjunto diversificado de necessidades sociais, esta
dimensio da relagio com a literacia vem alimentar e reforgar a légica dessa
mesma dependéncia. E isto porque, no seu quotidiano, na gestao da sua vida
social e cfvica, sio multiplos os processos que convocam a mobilizagio de
competéncias de literacia.

Neste quadro, e perante a extrema dificuldade ou mesmo total incapa-
cidade, ao idoso s6 lhe resta recorrer a estratégias que contornem as suas
manifestas limitagdes. E estas passam, claramente, pela capacidade de fazer
valer um conjunto de recursos alternativos que possuem e dominam: as rela-
¢des sociais, as relagbes de vizinhanca, ou seja, os mecanismos de entreajuda
construfdos ao longo de toda uma vida na comunidade de pertenca.

Um dos tragos mais visiveis que resulta desta monografia prende-se,
precisamente, com a ideia de que uma forte continuidade atravessa o per-
curso dos idosos na sua relagao com a literacia. Ou seja, quem ao longo da
sua vida desenvolveu priticas e consumos que implicassem a convocagio do
escrito, prolongou essa relagdo no presente. Do mesmo modo, para aqueles,
a maioria, que sempre se confrontaram com enormes dificuldades na rela-
¢do com o material escrito, a velhice significou apenas a continuidade dessa
situagdo. Sendo assim, o importante é perceber que, em ambos os casos, a
entrada na velhice ndo assume o sentido de uma qualquer ruptura com o
passado, mas tio-sé uma continuidade com os universos culturais e comu-
nicacionais conhecidos e experimentados. Por tudo isto, ainda que as suas
praticas sejam suportadas por uma significativa dependéncia face a outrem,
esta ndo € vivida nem percepcionada pelos préprios idosos como um forte
constrangimento.

Deste modo, os contornos que a literacia assume no quotidiano do
idoso carecem de ser lidos 2 luz deste duplo significado. Por um lado, torna-se
evidente que das fracas competéncias em matéria de literacia decorre uma
nitida dindmica de exclusio em termos de participacio social, pela forma
como condicionam e limitam o acesso a direitos e beneficios incluidos no
conceito de cidadania. Os estudiosos da literacia tém, alids, vindo a esclare-
cer os aspectos desta dinimica. A este propdsito as palavras de Claire Fondet
surgem-nos com toda a oportunidade: “Se o ndo acesso as aprendizagens
fundamentais e o iletrismo constituem atentados intoleréveis aos Direitos do
Homem, nio ¢ apenas por privarem uma parte dos cidadios dos instrumen-
tos da leitura e da escrita hoje em dia indispensdveis mas, também, porque
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reduzem ao siléncio, 2 ndo comunicagio, 2 inutilidade e, portanto, a uma
nio cidadania de facto™.

Mas, por outro lado, importa ter igualmente presente que da exclusio e
da desqualifica¢do social ndo decorre automaticamente uma incapacidade do
idoso em saber fazer face as situagbes com que se tem de defrontar no seu
quotidiano.

Deste modo, se quando se aborda a situagio destes idosos, relativamente
ao primeiro aspecto desse duplo significado, se identifica uma indiscutivel
realidade de exclusio social, quer pelos processos de desqualificagdo social
implicitos & “entrada” na terceira idade, quer pelo posicionamento face 2
forma como a sociedade define e enquadra os mecanismos formais e infor-
mais de suporte social, parece-nos fundamental reter e problematizar as con-
sequéncias que decorrem do outro plano de anilise a que nos referimos ante-
riormente.

Isto é, as pistas lancadas por esta monografia apontam de facto para um
retrato preocupante da realidade vivida pelo idoso. Mas, a partir da leitura
desse retrato, importa evitar dramatismos excessivos ou catalogagdes estig-
matizantes. O idoso vive limitado por um conjunto de caréncias de leitura e
escrita que o condicionam, colocando-o numa situagio evidente de desfavo-
recimento social; aceita e naturaliza o significado dessas mesmas fragilidades,
estd conformado. Mas também é verdade que nio é uma vitima inconscien-
te do iletrismo. Na sua auto-avaliagdo é bem afirmada a nog¢io de que tais
limitagdes o desqualificam aos olhos da comunidade e o constrangem nas
suas expectativas.

Esta chamada de atengdo surge, essencialmente, no sentido de relem-
brar e reafirmar que a defini¢ao dos conceitos de literacia/iliteracia ndo con-
dena irreversivelmente os sujeitos desprovidos de tais competéncias 2 inca-
pacidade de se recolocarem e adaptarem as exigéncias da sociedade actual.
Pelo contririo, o aprofundamento conceptual aqui implicito faz precisa-
mente a apologia da necessidade de explorar os potenciais de experiéncia de
vida e de aprendizagem pertinentes em cada situagdo social. Quer isto dizer
que a andlise e dendncia do problema do iletrismo, enfim, a investigagio

¥ Claire Fondet, Vaincre ['Tlletrisme, Paris, Edition Science et Service Quart Monde, 1990.
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desenvolvida em torno deste fenédmeno, ao identificar e concretizar situagoes
e formas de desadequagio, ao apontar e explicitar possiveis causas e légicas
sociais subjacentes, permite ainda aprofundar a gualidade das caréncias sen-
tidas e evidenciadas, indicando, assim, importantes pistas para o entendi-
mento e sistematiza¢do das necessidades de intervengio.



