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Capitulo 11

IMPLICACOES SOCIAIS DA LITERACIA

11.1. Problematica

A distingao entre populagio alfabetizada e populagio analfabeta — entre
os que possuem a capacidade, mesmo que formal, de ler, escrever e contar e
os que a n3o possuem — foi, durante muito tempo, a forma utilizada para dis-
tinguir dois grandes sectores da populagdo. Os analfabetos literais represen-
tam ainda hoje, em Portugal, 11,0% da populagio com dez ou mais anos,
segundo os dados do Censo de 1991.

Foi em grande parte a preocupagdo em proporcionar competéncias bdsi-
cas, nos dominios da leitura, da escrita e do cilculo, a um niimero cada vez
maior de pessoas, que motivou politicas de escolaridade obrigatéria, quer
através de medidas orientadas para garantir a todos o acesso 2 escola na
infincia (e, mais tarde, na juventude), quer por meio do desenvolvimento de
planos de alfabetizagdo visando uma escolarizagio de segunda oportunidade
para aqueles que a ela antes ndo tinham acedido.

A complexificagio crescente das sociedades contemporineas conduziu,
por seu lado, 4 necessidade de alargamento progressivo do préprio conceito
de escolaridade bisica, ou escolaridade minima. Nio vdo muito longe os
tempos em que, em Portugal, se dava por concluida a escolaridade bésica
com a terceira classe e, depois, com a quarta classe. O ensino obrigatério de
seis anos nio tem mais de um quarto de século € sé muito recentemente foi
fixado em nove anos.

Com os significativos aumentos de escolarizagio verificados, de uma forma
mais ou menos generalizada, nas sociedades industrializadas ou pés-industriais
da modernidade avangada, difundiu-se a ideia de que os problemas do anal-
fabetismo tinham passado a ser, fundamentalmente, problemas do chamado
terceiro mundo ou que, no interior dos paises desenvolvidos, ndo afectariam
sendo pequenas bolsas da populagio, com especial incidéncia nos grupos eta-
rios mais envelhecidos e no seio de certas minorias raciais ou étnicas.
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Porém, sobretudo desde os anos 80, os paises mais desenvolvidos ren-
deram-se a uma nova evidéncia: muitos adultos, apesar de vdrios anos de
escolarizacio, nio dominam a leitura, a escrita e o cdlculo, demonstrando
sérias dificuldades em utilizar na vida quotidiana materiais impressos ou
outros suportes de informagio escrita. Esses individuos, e os sectores da
populacio em que eles predominam, véem deste modo diminuidas as res-
pectivas capacidades de participagdo na vida social, em planos como os do
exercicio da cidadania, das possibilidades profissionais ¢ do acesso a cultura.

Impbds-se, assim, uma nova problemdtica. O que interessa jad nio ¢ s6
que as populagbes tenham um minimo de anos de escolarizagdo. Importa
também — e sobretudo — que as pessoas sejam efectivamente capazes, no
decurso da sua vida adulta, de processar informagio escrita, nas diversas
situagbes em que tal tende cada vez mais a ser solicitado pelas formas de exis-
téncia social contemporinea.

Num mundo em que a informagio e o conhecimento estdo a consti-
tuir-se em factores decisivamente estruturantes da vida social, a todos os
nfveis, e em que variadissimos problemas e inter-relacionamentos humanos
tendem a estabelecer-se, de modos muito concretos e imediatos, 4 escala pla-
netiria, a capacidade de usar informagdo escrita, de forma generalizada, tor-
nou-se — passe o paradoxo aparente da expressao — banalmente vital.

E hoje incontornével o facto de que capacidades reduzidas neste dominio
geram, para os individuos e os grupos, riscos sérios de exclusao social e, para os
paises, riscos ndo menores de subalternizagio econémica, cultural e politica.

11.2. Competéncias

A avaliagdo directa da literacia — isto é, das capacidades de processa-
mento de informagdo escrita na vida quotidiana — surgiu, assim, de uma
mudanca de énfase analitica que ndo decorre meramente de uma evolugdo
interna ao campo cientifico, quanto aos conceitos ¢ aos métodos, mas de
uma alteragio da prépria realidade social.

A literacia jé ndo é um luxo de minorias privilegiadas, ou um estatuto
social distintivo, ou um residuo periférico aos dominios nucleares de orga-
niza¢io da vida social. As competéncias de literacia j4 ndo se limitam a cons-
tituir, sobretudo, uma base para uns poucos progredirem nos estudos. Os
requisitos de literacia socialmente mais alargados j4 nio se reduzem 4 sim-
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ples necessidade de assinar o nome ou de apresentar um certificado do ensino pri-
mério para poder tirar a carta de conduggo ou aceder a um emprego publico.

As solicitagdes e as expectativas sociais de literacia incidem agora, de
maneira muito mais vasta, sobre a generalidade da popula¢io ¢, de maneira
muito mais pritica do que estatutdria, sobre as capacidades de uso efectivo
de informacdo escrita, nas dimensdes profissionais e culturais, civicas e pes-
soais da vida quotidiana.

As relagbes entre aprendizagem escolar e uso didrio das competéncias de
literacia ndo sdo simples nem lineares. N3o basta ver que grau de ensino foi
atingido por uma pessoa para dar conta das capacidades que ela efectiva-
mente tem de usar informagao escrita na vida social. E possivel adquirir com-
peténcias de leitura, escrita e célculo por vias nio escolares e hd também a
possibilidade, muito mais frequente, de os percursos de vida e os seus con-
textos — profissionais, domésticos e outros — ndo proporcionarem a manu-
tengdo e o desenvolvimento dessas competéncias, mas sim a sua regressao e
perda. Além disso, o sucesso das aprendizagens escolares tem sido também
muito varidvel e, frequentemente, bastante fraco.

A preocupagio com a literacia, isto é, com as capacidades de uso da
informagdo escrita socialmente existentes, é, assim, convergente com a de
combate a0 insucesso escolar, a de desenvolvimento do ensino de adultos e
da formagdo permanente, a de qualificagdo das actividades e dos contextos
profissionais, a de promogao das condigbes culturais de exercicio da cidada-
nia, a de enriquecimento cultural dos modos de vida.

A tradugio deste conceito de literacia em termos de pesquisa conduziu
a uma estratégia metodolégica multipla. No centro da andlise esteve a pro-
cura de avaliagdo directa das competéncias de literacia, realizada através da
observagio de praticas de relacionamento com os materiais escritos. As pré-
ticas de literacia remetem sempre para os contextos socioculturais especificos
em que ocotrem; mas remetem também, ao mesmo tempo, para a transver-
salidade de competéncias e de utilizagbes que a sua forma letrada confere e
que os modos de relagio social contemporineos requerem.

Deste modo, a observa¢ao das praticas de literacia desdobrou-se numa
abordagem extensiva ¢ numa abordagem intensiva.

A primeira foi desenvolvida visando fundamentalmente a andlise das
competéncias subjacentes a essas praticas e da sua distribuiggo social no con-
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junto da popula¢do adulta portuguesa. Foi realizada através de um teste, apli-
cado a uma amostra representativa da populagdo dos 15 aos 64 anos, con-
tendo um conjunto de tarefas simulando situacoes de utilizaggo, na vida cor-
rente, de materiais impressos. Conseguiu-se, assim, chegar a um conjunto de
niveis de literacia, relaciondveis, por um lado, com caracteristicas estruturais
da sociedade portuguesa e, por outro, examindveis em termos do tipo e com-
plexidade dos modos de processamento de informagio envolvidos e do tipo
e complexidade dos suportes impressos utilizados.

A segunda procurou, sobretudo, captar a contextualidade da literacia em
quadros socioculturais especificos. Os estudos monogrificos, realizados por
observagio directa e entrevista, incidiram sobre categorias sociais tendencial-
mente desprivilegiadas: minorias étnicas de imigrantes, jovens com origem
em meio operario, idosos de zonas antigas da cidade, trabalhadores fabris e
do pequeno comércio do interior do pafs, pequenos agricultores.

Os dois angulos de abordagem permitiram anélises complementares,
articuldveis entre si, bem como com um levantamento extensivo, realizado
através de inquérito por questiondrio aos mesmos entrevistados que respon-
deram ao teste, sobre praticas quotidianas de leitura, escrita e cdlculo por eles
declaradas e, ainda, sobre as suas prdprias auto-avaliacbes de competéncias
neste dominio.

11.3. Situagio

Os resultados da pesquisa evidenciam dois aspectos principais: a) que o
perfil geral de literacia do pais ¢ bastante fraco; b) que as competéncias de
literacia se distribuem desigualmente pela populagio portuguesa adulta.

A literacia ndo € algo que uns t€m e outros nio, de forma redutoramente
dicotémica. Muitas pessoas demonstram algumas capacidades de leitura,
escrita e cdlculo, mas em graus diferentes. Algumas nio conseguiram resolver
nenhuma tarefa da prova de avaliagio directa (Nivel 0: 10,3%). Outras, em
grande ntimero, situaram-se em niveis de literacia que correspondem a com-
peténcias muito limitadas (Nivel 1: 37,0%) ou bastante simples (Nivel 2:
32,1%). Num grau intermédio de proficiéncia, resolvendo tarefas de com-
plexidade um pouco maior, j s6 se encontrou um nimero restrito de entre-
vistados (Nivel 3: 12,7%). Por fim, um dominio razoavelmente seguro de
competéncias de leitura, escrita e cdlculo que em geral se supbe deverem estar
adquiridas com a escolaridade obrigatéria, s6 foi demonstrado por uma frac-
¢do muito reduzida da populag¢do analisada (Nivel 4: 7,9%).
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Quanto maior ¢ a escolaridade, mais elevado tende a ser o nivel de lite-
racia. Mas, nem todas as pessoas com o mesmo grau de ensino apresentam
um nivel de literacia idéntico. Num dos extremos, os individuos sem qual-
quer grau de ensino dividem-se basicamente entre os que se situam no Nivel 0
de literacia e os que se localizam no Nivel 1. H4 também um pequeno sub-
conjunto que demonstra possuir competéncias de Nivel 2. No outro extremo,
cerca de metade dos possuidores de um diploma do ensino superior situa-se
no Nivel 4; mas j4 a outra metade se distribui pelo Nivel 3 e pelo Nivel 2.
Nos graus de ensino intermédios encontra-se grande dispersio de niveis de
literacia, embora os perfis globais vao sendo progressivamente melhores com
o aumento da escolaridade.

Os niveis de literacia dos mais jovens sdo mais elevados do que os do
resto da populagdo, tendendo a piorar 2 medida que a idade vai aumentan-
do. Entre homens e mulheres as diferengas ndo sdo grandes. O perfil de lite-
racia da populagio inquirida ¢ mais favorével na regido de Lisboa e Vale do
Tejo, contrapondo-se ao Centro ¢ ao Alentejo, com posiges intermédias do
Norte e do Algarve. Sdo os individuos que vivem nas aldeias e nos lugares iso-
lados aqueles que tém os mais fracos perfis de literacia, enquanto que nas
vilas e, sobretudo, nas cidades, surgem em maior proporgio os individuos
com nfiveis de literacia mais elevados.

A inser¢io socioprofissional estd fortemente relacionada com os niveis
de literacia. E nas classes sociais ligadas 2 agricultura que se verificam niveis
mais baixos, seguindo-se os operdrios industriais e os trabalhadores indepen-
dentes. Um pouco mais alto é o perfil de literacia dos empresarios e dirigen-
tes ¢ dos empregados executantes que, embora correspondendo a situagdes
sociais fortemente diferenciadas, apresentam distribuigbes de competéncias
de literacia muito semelhantes. Os profissionais técnicos e de enquadra-
mento tém um perfil de literacia claramente mais elevado que os das outras
categorias sociais. Os desempregados, as domésticas e, sobretudo, os refor-
mados constituem segmentos da populagio com niveis de literacia mais bai-
xos do que os da populagio que exerce uma actividade profissional.

As préticas de leitura, escrita e cdlculo na vida quotidiana variam
muito, de diversas maneiras. A escrita é menos praticada do que a leitura e o
célculo. A leitura de livros é ainda menor que a de jornais e revistas, embora
todas tenham frequéncias baixas. As mulheres léem sobretudo revistas e os
homens jornais.
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Na vida quotidiana extraprofissional as maiores taxas de leitura sao de
legendas de televisao. Seguem-se as que se relacionam com compras de diver-
sos tipos de produtos e servigos. No dominio da escrita, as priticas mais fre-
quentes sdo os recados e o preenchimento de documentos. Surgem igual-
mente em primeiro plano as préticas de cdlculo nas compras correntes e na
gestdo do orgamento doméstico.

Tanto nas leituras de livros, revistas e jornais, como nas outras préticas
de leitura, escrita e célculo de cardcter mais informal — mas amplamente soli-
citadas na vida social contemporinea — assiste-se a um crescimento regular
das frequéncias respectivas com o aumento do nivel de literacia.

Na vida profissional verifica-se uma reduzidissima utilizagao genérica de
materiais escritos, a par de uma variagio ainda mais acentuada dessas préti-
cas com o nivel de literacia. O contraste ¢ muito elevado entre a minoria de
quadros e técnicos, a qual recorre regularmente, com razoédvel intensidade, a
praticas de leitura, escrita e cdlculo na actividade profissional, e a generalidade
das situagbes de trabalho, em que essas praticas surgem quase sem qualquer
expressdo, indiciando uma auséncia de solicitagio das competéncias de lite-
racia pelo tecido econémico nacional actualmente existente.

Talvez por isso, apesar dos baixos niveis de literacia encontrados na
popula¢io portuguesa, a maior parte dos inquiridos declare, em termos de
auto-avaliagio, que considera as suas préprias capacidades de leitura,
escrita e cdlculo plenamente suficientes para a actividade profissional que
desempenha.

J4 quando as auto-avalia¢des nio se reportam ao dominio especifico da
vida profissional, mas sim ao modo como as pessoas julgam as suas capacida-
des gerais de literacia face s possibilidades virtuais de leitura, escrita e cdlculo
tidas como, em principio, hoje em dia socialmente disponiveis e desejdveis, os
resultados sdo claramente estratificados e significativamente correlacionados
com as distribuicoes dos niveis de literacia.

Contudo, tanto no primeiro caso como no segundo, os padrdes toma-
dos como referéncia implicita da auto-avaliagio parecem ser demasiado bai-
xos, nomeadamente face as exigéncias crescentes que as dinimicas da vida
social contemporinea tendem a colocar.

Saliente-se, em todo o caso, que cerca de metade dos inquiridos revelou
desejo de melhorar as suas capacidades de leitura, escrita e cdlculo. No entanto,



A LITERACIA EM PORTUGAL 401

essa predisposi¢do para obter um acréscimo de competéncias é menor preci-
samente entre aqueles que, em principio, mais precisariam: os de niveis de
literacia mais baixos. O que confirma que a auséncia de competéncias de lite-
racia contribui tanto para diminuir a prépria capacidade de percepgio do
problema como para inculcar sentimentos de impoténcia a tal respeito.

Os estudos de casos monograficos corroboram este panorama geral e
permitem aprofundar situagbes e processos de relacionamento com a infor-
magio escrita, interpretar o significado social da literacia em contextos
sociais e configuragdes culturais particulares e, ainda, detectar mecanismos
sociais especificos relativos tanto 2 aquisi¢do e refor¢o, como 2 nfo aquisi¢ao
e perda de competéncias de literacia.

11.4. Factores

Serdo os resultados obtidos surpreendentes?

Relembre-se que para cima de metade da populagdo inquirida ndo tem
mais do que o primeiro ciclo do ensino bdsico (quatro anos de escolaridade),
ou que cerca de 50% dos respectivos pais e 60% das maes nio tinha qual-
quer grau de ensino. Acrescente-se que, segundo dados da OCDE!, a frac¢do
da populagdo escolarizada entre os 25 e os 64 anos que atingiu um grau de
ensino ao nivel dos actuais secundério ou superior no inicio dos anos 90 &,
em Portugal, de apenas 7%, quande em Espanha ¢ de 13%, na Bélgica 20%,
na Alemanha 22%, na Suécia 24%, nos Estados Unidos da América 31% e
no Canadd 41%.

Perante dados como estes, e sabendo que paises como os Estados Unidos
da América e o Canadd estdo entre os pioneiros dos estudos de avaliagdo
directa da literacia, preocupados com os problemas que actualmente neles se
detectam de baixas capacidades de utilizacio de materiais escritos na vida
quotidiana, profissional e extraprofissional, por parte de segmentos significa-
tivos das suas populagbes, a surpresa com os resultados na sociedade portu-
guesa ndo poderia ser grande.

Historicamente, em Portugal, como noutros paises da Europa do Sul, a
difusdo social da alfabetizagio foi muito tardia comparativamente com as

' Regards sur | Educavion. Les Indicateurs de I'OCDE, Paris, Organisation de Coopération et de
Développment Economiques, 1995.
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sociedades da reforma protestante, da primeira industrializagio e do desen-
volvimento da economia capitalista. A intervengio estatal visando a recupe-
racio do atraso neste dominio fez-se sentir, no século XIX e no século XX, de
forma bastante menos intensa do que noutras regies da Europa mediterra-
nica, nos regimes socialistas do Leste europeu, no Japao ou, mais recente-
mente, nos paises asidticos em acelerado crescimento econémico. Os antece-
dentes histéricos, nio impondo nenhum fatalismo, nio podem deixar de
constituir um pano de fundo a ter decisivamente em conta na compreensio
dos actuais niveis de literacia da populago portuguesa.

De maneira mais imediata e directa, os antecedentes familiares da popu-
lacdo actual sio um factor importantissimo a considerar. A enorme escassez
de recursos escolares imperante nos quadros de socializagio familiar da esma-
gadora maioria da populagio actual pesou, certamente, no perfil de literacia
observado. Nio ¢é s6 a auséncia de certificados escolares. Sdo também os con-
textos domésticos empobrecidos em livros e outros materiais escritos, a vida
quotidiana rarefeita em préticas de literacia ou, muito trivialmente, as difi-
culdades em prestar ajudas concretas as criangas nas aprendizagens da leitura,
escrita e célculo.

Os estimulos familiares, quando existentes, tiveram ou tém, muitas
vezes, uma fei¢io mais indirecta, de procura estatutdria de mobilidade social,
do que directamente interligada 2 instrumentalidade operatéria da literacia
na vida quotidiana. Em todo o caso, estes aspectos nio deixaram de estar pre-
sentes, a par daqueles outros, no alastramento social das estratégias de esco-
larizacdo verificado na sociedade portuguesa ao longo das dltimas décadas.

Est4-se, pois, perante uma realidade com duas faces. Por um lado, ape-
sar das limitagdes das familias no dominio da literacia, as aspira¢bes familia-
res de competéncias escolares para os seus filhos tém vindo provavelmente,
pelo menos nas dltimas geragdes, a desenvolver-se mais acentuadamente do
que a resposta institucional do sistema de ensino. Por outro lado, apesar das
responsabilidades deste no panorama desfavordvel da literacia no pafs, terd
sido muito mais a escola do que a familia — dadas as limitagGes desta, na
grande maioria dos casos, em competéncias e praticas de leitura, escrita e cil-
culo — a conseguir alguma melhoria gradual dos niveis de literacia da popu-
lagao portuguesa.

Os dados estatisticos e histéricos aqui brevemente relembrados apontam
para que a responsabilidade do sistema de ensino na situagao da literacia em
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Portugal tem a ver sobretudo, ¢ antes de mais, com a falta de escola. Apesar
da expansio gradual do sistema de ensino, a escolarizagdo da sociedade por-
tuguesa ¢ ainda muito baixa comparativamente com os paises mais desen-
volvidos, ou mesmo com outros paises de desenvolvimento intermédio,
nomeadamente da Europa do Sul ou do Extremo Oriente. Grande parte das
criangas ndo tem sido abrangida pelo ensino pré-escolar, o ndmero de anos
de escolaridade obrigatéria sé recentemente aumentou de forma significa-
tiva, a percentagem da populagio com ensino secund4rio ou superior, apesar
das taxas de crescimento verificadas nos anos recentes, permanece bastante
fraca comparativamente com paises como os acima referidos.

Mas nio ¢ possivel deixar de questionar também o funcionamento da
escola. Como tem sido repetidamente observado por virios estudos, a escola
muitas vezes ndo tem tido as condi¢es, ndo tem adoptado as estratégias
pedagdgicas e nio tem estabelecido as relagdes com os contextos sociais
envolventes mais adequadas 2 aprendizagem efectiva das capacidades de lei-
tura, escrita e cdlculo por parte das criangas, em particular das provenien-
tes dos meios sociais mais desmunidos de recursos econémicos e culturais.
O abandono e o insucesso escolar atingem fortemente as criangas e os
jovens destes meios sociais. A incorporagio duradoura e a transponibilidade
para a vida quotidiana das aprendizagens escolares tém-se revelado, com
excessiva frequéncia, bastante limitadas.

Além disso, as politicas e as ac¢bes dirigidas a alfabetizagdo de adultos e
3 educa¢io permanente tém sido, apesar de um conjunto de experiéncias e
intervengbes interessantes, extremamente limitadas na sua amplitude. Pelo
seu lado, na formagdo profissional, para onde convergiram, recentemente,
recursos financeiros significativos, descurou-se em geral uma articulagio
cuidadosa entre a aquisi¢do de competéncias técnicas e a aquisi¢do de com-
peténcias de literacia. Uma articulagdo desse tipo é ndo s6 potencialmente
favoravel 2 melhoria genérica das capacidades de leitura, escrita e clculo das
pessoas abrangidas, mas também indispensédvel a prépria eficicia da formaggo
profissional de uma populacio adulta com perfis de literacia tdo deficitdrios.

A ineficicia da formagio profissional nio ¢ alheia, alids, ao tipo de acti-
vidades produtivas que predominam no pais e a fraquissima solicitagdo que
fazem de competéncias de literacia. O tecido econémico nacional assenta
ainda, de forma largamente hegemdnica, em lugares profissionais de baixa
qualificagdo. Os contextos de trabalho sdo, muito frequentemente, desquali-
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ficados e desqualificantes. Uma vida de trabalho, nas condi¢6es correntes da
grande maioria dos empregos existentes, ndo s6 nio estimula novas aprendi-
zagens de leitura, escrita e cdlculo, como nem sequer permite exercitar com-
peténcias previamente adquiridas, podendo mesmo conduzir, com o passar
do tempo, a casos de regressio no nivel de literacia.

Pode apontar-se, assim, um conjunto de factores histéricos e estrutu-
rais que concorrem para o fraco perfil de literacia do pais. Meios familiares
de origem extremamente carenciados de habilitactes literdrias e modos de
vida quotidiana pobres em préticas de literacia, tecido econémico profissio-
nalmente muito pouco qualificado e mesmo desqualificante quanto a com-
peténcias de leitura, escrita e cdlculo, insuficiente expansio do sistema de
ensino e deficiéncias materiais, pedagdgicas e relacionais das escolas — sdo
factores que convergem na produgio dos fracos niveis de literacia encontra-
dos entre a populagdo portuguesa adulta.

11.5. Incidéncias

Atendendo ao conjunto de aspectos histéricos e estruturais da sociedade
portuguesa acima inventariados, os resultados obtidos na caracterizagio dos
niveis de literacia da populagdo adulta do pais no se podem considerar sur-
preendentes. Mas isto ndo quer dizer que nio sejam preocupantes.

A cultura letrada tornou-se componente estruturante central das confi-
guragdes socioculturais contemporineas. A produgdo, circulagio, aprendiza-
gem e utilizagio de conhecimento formalmente organizado, assente em lin-
guagens escritas, constitui actualmente um vector decisivo das dinimicas
econémicas. Os sistemas institucionalizados incorporaram profundamente,
na sua organizacio e no seu funcionamento, a légica do escrito e as préticas
a ele associadas. As mensagens escritas € os materiais impressos surgem, de
modo crescente, no quotidiano das pessoas. A capacidade de processar infor-
magao escrita é algo que se coloca, cada vez mais, como condi¢io de partici-
pagio na vida social corrente, nos mais diversos dominios.

Para as pessoas € para os grupos, a auséncia de competéncias de literacia
ou a sua posse em niveis bastante limitados ndo podem ser ignoradas, hoje
em dia, enquanto ameagas efectivas de exclusio social. Para os paises, perfis
globais de literacia baixos também nio podem deixar de ser tomados em
conta enquanto sério obsticulo ao desenvolvimento.



A LITERACIA EM PORTUGAL 405

No plano pessoal, uma das questdes bésicas que hoje se relaciona de
maneira muito forte com a literacia é a do emprego. Os requisitos solicita-
dos, no acesso ao mercado de trabalho, em capacidades de leitura, escrita e
célculo, sio progressivamente maiores. As possibilidades de carreira profis-
sional também cada vez menos dispensam este tipo de competéncias. As
necessidades de aprendizagem permanente e de reciclagem, de actualizagio e
de mudanga, presentes com crescente intensidade nos percursos de vida pro-
fissional, requerem competéncias de literacia generalizadas.

Outro aspecto crucial é o que tem a ver com a acesso 2 cultura e 2 infor-
magdo. A possibilidade de um relacionamento suficientemente intenso e
informado — isto é, a0 mesmo tempo, capaz de fruicdo e de sentido critico —
com a comunica¢io social, com as multiplas formas de lazer propostas aos
modos de vida contemporineos, com as diversas modalidades de oferta cul-
tural, passa, em grande medida, pela detengdo de competéncias bdsicas de
literacia. O mesmo se pode dizer do acesso & criagdo cultural, em muitas
das suas modalidades, e da capacidade de prosseguir, com sucesso, estudos
posteriores A escolaridade obrigatéria, com todas as implicagbes que dai
decorrem.

As relagdes entre literacia e cidadania surgem como incontorndveis na
vida social do mundo de hoje. A participagio civica e politica nos espagos
de relacionamento social actuais, a escalas mais circunscritas ou mais
amplas, em intervengdes de cardcter local ou associativo, na acgio politica
regional ou nacional, nas redes ou féruns internacionais requer, como con-
dicio crescentemente indispensdvel, niveis suficientes de literacia. Estes
aspectos ¢ os anteriores — isto é, a capacidade de emprego, o acesso a cultura
e a participagdo civico-politica — sdo, pois, dominios em que, nas socieda-
des contemporaneas, a posse de competéncias de literacia pode fazer a dife-
renga entre situagdes de exclusdo social ou, pelo menos, de vulnerabilidade
tendencial a essa exclusdo, e situagdes de cidadania efectiva, com possibili-
dades do respectivo exercicio em tudo o que ao processamento de informa-
¢do escrita diz respeito.

Do mesmo modo, no plano societal, a literacia tem implicacbes em
diversos dominios interligados.

No dominio econémico, a vitalidade da estrutura produtiva, a qualifi-
cagdo do sistema de emprego e a capacidade de cooperar e competir a nivel
internacional, num sistema econémico em mutaggo tecnolégica e em globa-
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lizagao aceleradas, ndo se compadecem com a manutengio de perfis de litera-
cia como o que caracteriza actualmente a populacio do pais. Na situagao que
tem vindo a ser predominante, na sociedade portuguesa, o que se assiste é a
uma espécie de ajustamento perverso entre uma baixa oferta de literacia
por parte da escola e uma baixa procura de literacia por parte das empresas.
A subalternizagdo econdmica e a especializagdo regressiva das actividades
produtivas, a perda de posicao relativa quanto a4 composi¢do socioprofissional
da populagio activa, o aumento das taxas de desemprego — sdo riscos reais, a
manter-se um desfasamento tao acentuado entre as competéncias de literacia
da populagio portuguesa e a das sociedades mais desenvolvidas.

Um estudo comparativo internacional, realizado recentemente?, utilizou
uma metodologia do mesmo tipo da aplicada pelo Estudo Nacional de
Literacia, na sua vertente extensiva. Embora nio se possam estabelecer com
ele comparagbes directas, em sentido descritivo estrito, ¢ vidvel, no entanto,
atribuir significado semelhante aos resultados obtidos.

Nos Estados Unidos da América, por exemplo, a distribui¢io da popula-
¢ao adulta por niveis de literacia é a seguinte’: Nivel 1: 21-24%; Nivel 2: 25-
-26%; Nivel 3: 31-32%; Nivel 4/5: 19-23%. Outro dos paises englobados
nesse estudo, o Canadd, tem distribuicdes de literacia com estrutura seme-
lhante mas um pouco melhores: Nivel 1: 17-18%; Nivel 2: 25-26%; Nivel 3:
32-35%; Nivel 4/5: 22-25%.

Paises europeus como a Holanda, a Alemanha ou a Suica apresentam
perfis de literacia ndo muito diferentes, embora algo menos polarizados. Por
exemplo, na Holanda, a distribuigdo é: Nivel 1: 10-11%; Nivel 2: 26-30%;
Nivel 3: 44%; Nivel 4/5: 15-20%. Dos paises analisados, foi a Suécia o que
apresentou resultados mais favordveis: Nivel 1: 6-8%; Nivel 2: 19-20%;

Nivel 3: 39-40%; Nivel 4/5: 32-36%.

* Albert Tuijnman, Irwin S. Kirsch, Stan Jones e T. Scott Murray, Literacy, Economy and Society:
Results of the First International Adult Literacy Study, Paris, Organization for Economic Co-operation and
Development / Statistics Canada, 1995.

# Qs valores sdo indicados em termos de intervalos porque, no estudo internacional, ndo se usou uma
escala unificada mas sim trés escalas de literacia, referentes ao processamento de informagio escrita em
prosa, documentos e quantitativo. Os resultados nfo variam muito de escala, tendo-se optado aqui por
apresentar os valores méximo e minimo. Além disso, ndo h4 no estudo internacional um Nivel 0; para efei-
tos comparativos, o Nivel 1 do estudo internacional corresponde, aproximadamente, ao somatério dos
Niveis 0 e 1 do Estudo Nacional de Literacia. Do mesmo modo, o conjunto dos Niveis 4 € 5 do estudo
internacional recobre uma gama de competéncias andloga & do Nivel 4 do estudo nacional.
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A Polénia, por seu lado, foi a que revelou perfil mais desfavorecido:
Nivel 1: 39-45%; Nivel 2: 30-35%; Nivel 3: 18-24%; Nivel 4/5: 3-7%. S6
este dltimo pafs se aproxima da distribui¢do da literacia em Portugal: Nivel
0/1: 47%; Nivel 2: 32%; Nivel 3: 13%; Nivel 4: 8%.

Quanto 2 sociedade no seu conjunto, esta situagio comparativa nio tem
apenas incidéncias nos aspectos econémicos, mas também noutros, de cardc-
ter cultural e politico. O desenvolvimento das potencialidades de criagao e
fruicdo cultural na sociedade portuguesa e a afirmagio internacional da iden-
tidade cultural do pais, através das suas obras artisticas e cientificas e da
qualidade dos seus profissionais intelectuais e dos seus agentes culturais,
nio pode deixar de estar relacionado com o perfil de literacia da popula-
¢do. O mesmo acontece quanto ao enraizamento social e cultural das ins-
tituicbes democriticas, 4 quantidade e & qualidade da participagao civica e
politica, as capacidades nacionais de interlocugio no quadro das relagGes
internacionais.

Todos estes aspectos estdo interligados. O aumento da literacia das
populagdes ndo ¢, evidentemente, nenhuma panaceia universal para os pro-
blemas sociais nem nenhuma férmula migica para o desenvolvimento. Nio
é, sequer, uma condi¢io necessdria a sobrevivéncia quotidiana de muita
gente, que vai encontrando, sem competéncias de leitura, escrita e célculo,
solucdes de vida mais rotineiras ou mais criativas nos quadros sociais diver-
sificados a que pertence. Mas constitui, sem divida, uma condicio cada vez
mais indispensével de cidadania, de acesso pessoal ao emprego, 4 cultura e 2
participagdo civica, bem como, para o pais, uma condigdo fundamental de
desenvolvimento econémico, potenciacdo cultural, qualidade democrética e
afirmacdo internacional.

11.6. Perspectivas

Com esta pesquisa pretendeu-se conhecer melhor a situagio da popula-
¢do adulta portuguesa a respeito das suas capacidades de processar informacio
escrita na vida quotidiana. Os diversos tipos de andlises da literacia desen-
volvidos — anélises extensivas e monograficas, andlises de praticas e de repre-
sentagoes, andlises directas e indirectas de competéncias, anilises de relagdes
estruturais gerais e de enquadramentos socioculturais especificos — valem por
si, cada um deles separadamente e, sobretudo, em articulagio uns com os
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outros, enquanto contributos para o conhecimento deste aspecto da reali-
dade social do pais.

Mas, quer os resultados globais, quer as variadissimas andlises parcelares
mais minuciosas aqui apresentadas poderdo, também, fornecer bases para o
equacionamento de politicas, para informar a acgio de técnicos, professores
e outros agentes sociais, em campos diversificados.

Para que dominios principais de actuagdo apontam os resultados deste
estudo?

Apontam, em primeiro lugar, de forma muito directa, para a escola,
desde a necessidade de ensino pré-escolar ¢ de expansio dos niveis gerais de
escolaridade da populagio, até & melhoria dos processos de ensino-aprendi-
zagem, com vista 2 aquisi¢do de competéncias de literacia mais efectivamente
sedimentadas e transponiveis para a sua utilizagio nos contextos de vida
pessoal, profissional e civica. Potenciagdo dos relacionamentos das escolas
com as comunidades locais, condi¢des de ensino e estratégias pedagdgicas
mais atentas A diversidade dos meios sociais, priticas de ensino assentes
numa compreensio mais profunda dos processos de aquisi¢do e utilizagio
corrente de competéncias de literacia — sdo alguns dos vectores de acgdo que
poderdo encontrar referéncias tteis no presente trabalho.

O estudo aponta também para a importincia decisiva do ensino de
adultos e da educagdo permanente. Perante o panorama da literacia encon-
trado, dirigir esforcos apenas A formagio das criancas e dos jovens significa-
ria deixar grande parte da populacio adulta portuguesa, a maioria com um
longo percurso de vida ainda pela frente, com baixissimas capacidades de res-
posta As crescentes exigéncias de literacia, e ao crescente leque de oportuni-
dades com ela relacionadas, que as transformactes das sociedades contempo-
rineas transportam consigo. Alids, um dos resultados significativos deste
estudo &, precisamente, que, mesmo sem qualquer acgio especifica de sensi-
bilizagio, metade da populagio inquirida declara desejar melhorar as suas
capacidades de leitura, escrita e cdlculo. A vantagem em interligar mais ade-
quadamente formagao profissional e aquisi¢do de competéncias de literacia
¢ outra das conclusdes susceptiveis de se retirar do estudo, podendo encon-
trar-se nele um conjunto de indicacdes trabalhdveis nesse sentido.

Um terceiro dominio de actuagao tem a ver com a producio de mensa-
gens e documentos impressos. No Estudo Nacional de Literacia houve a
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oportunidade de ir verificando como a grande maioria das mensagens escri-
tas de utiliza¢do quotidiana, nomeadamente em textos impressos, formuld-
rios, embalagens, folhetos informativos e outros documentos, s3o construi-
das de maneira muito pouco cuidadosa quanto 2 eficicia da comunicacio,
tendo insuficientemente em conta as operagbes de processamento de infor-
magdo que implicam e os baixos niveis de literacia das populagdes a que
supostamente se destinam. A vida das pessoas torna-se assim mais dificil e a
disposigdo para tentar o processamento auténomo da informacio escrita ¢
mais desmotivada do que incentivada. E uma 4rea em que est4 muito por
fazer e em que as repercussdes poderdo ser bastante alargadas.

Mas, uma maior e melhor oferta de literacia por parte da escola e dos
sistemas de educagio permanente ou de formagdo profissional, interligada
com uma circulagio de mensagens mais estimuladoras do processamento
corrente e auténomo de informacio escrita, sendo certamente condi¢Oes
necessdrias a progressao dos niveis de literacia da populagio portuguesa, difi-
cilmente poderd, por si s6, ser condigdo suficiente. Num plano mais geral, o
que estd em causa s3o os processos de desenvolvimento.

Em particular, no dominio econémico e socioprofissional, com o que se
poderia caracterizar como o vigente ajustamento perverso nacional entre os
fracos niveis de oferta de literacia por parte da populacio e os fracos niveis
de procura de literacia por parte das empresas, corre-se o risco de eternizagio
de um circulo vicioso em que os progressos culturais e econémicos do pais
tendem a ser lentos e limitados. Os circulos viciosos sociais ndo podem rom-
per-se, em geral, apenas por um dos lados. Estratégias econémicas voltadas
para a qualificagdo do sistema produtivo, do tecido empresarial ¢ da estru-
tura socioprofissional da populagdo activa portuguesa surgem como vector
de actuagio igualmente indispensével, sem o qual os contextos de trabalho
continuario, predominantemente, a induzir regressio nas competéncias de
literacia ou, pelo menos, a nio as aproveitar de modo produtivo nem a esti-
mular a sua aquisi¢ao e reforgo.

Para mais, além das dinimicas endégenas, vive-se hoje em dia uma
situacdo de crescente interligacio e interdependéncia a nivel mundial, em
que as capacidades de cooperagdo e competigio internacionais dependem de
modo cada vez mais decisivo das potencialidades cognitivas, tecnolégicas e
culturais das populag6es, dos seus trabalhadores, técnicos, quadros, dirigen-
tes e outros profissionais. As competéncias de processamento de informagio
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escrita s3o uma base decisiva para, nas sociedades contemporineas, essas
potencialidades se poderem construir e desenvolver. Sendo competéncias de
base, ndo sdo, porém, estdticas. N3o sé se reconfiguram em alguma medida
com o préprio desenvolvimento cognitivo, tecnolégico e relacional das socie-
dades, como os niveis de literacia requeridos para a participacdo corrente na
vida econémica, cultural e politica tendem a elevar-se. Contextos de uso e
contextos de aprendizagem véem-se, assim, colocados perante uma dinimica
de solicitagio de competéncias de literacia cada vez mais exigente.

Por fim, importa assinalar que a investigacao sobre a literacia estd ape-
nas nos seus primeiros passos. O presente estudo teve a possibilidade de
explorar algumas vias, obter um conjunto de resultados e deixar colocadas
algumas hipéteses. Mas hd muito para fazer, em termos de actualizagio, de
comparagio ¢ de aprofundamento. Futuros desenvolvimentos, orientados
sobretudo para o exame das competéncias de processamento da informagio
escrita, para a andlise das relagbes entre niveis de literacia e estruturas sociais,
para a compreensdo das préticas de literacia nos quadros socioculturais do
quotidiano — ou para as articulagBes entre estes diversos aspectos, como de
algum modo aqui se procurou fazer — correspondem também a um vector a
ndo descurar.
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