Capitulo 3

CONSTRUCAO DOS NIVEIS DE LITERACIA

Os resultados centrais do Estudo Nacional de Literacia, que se apresen-
tam no capitulo seguinte, posicionam a populagio estudada em cinco niveis
de literacia, ou seja, de acordo com o conceito utilizado, em cinco niveis de
competéncia de processamento de informagio escrita, obtidos por avaliagio
directa.

Antes de se passar 2 apresentagdo dos resultados da distribui¢do da
populagio por esses niveis importa que se explicite, embora de forma sucinta,
‘0 processo seguido para a sua construgio.

Os niveis de literacia dos individuos apresentam-se, de acordo com o
modelo de andlise utilizado', como fungio do grau de dificuldade das tarefas
e do nivel de aptiddo demonstrado na sua resolugio. Neste sentido, pode
dizer-se que, em termos operatérios, o nivel de literacia de um individuo é a
resultante do cruzamento do seu nivel de aptiddo com o grau de dificuldade
das tarefas que conseguiu resolver correctamente.

Assim, para se poder determinar o nivel de literacia dos individuos
importa, em primeiro lugar, proceder 4 construgdo de duas escalas — a escala
de dificuldade das tarefas e a escala de aptidio dos individuos — e, num momento
posterior, proceder A sua integragio numa matriz que permita relacionar as
duas dimensées consideradas.

3.1. A escala de dificuldade das tarefas

A determinagio do grau de dificuldade das tarefas foi conseguida a par-
tir da conjugagio de duas ordens de factores.

Por um lado, recorreu 2 um modelo tedrico* que conceptualiza a difi-
culdade das tarefas em fungdo da complexidade dos suportes (em termos de

' Ver referéncias no Capitulo 1 e nas pdginas seguintes.
g

> Idem.
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estrutura, extensdo ¢ forma gréfica) e do grau de complexidade das operagoes
de processamento de informagdo necessdrias A resolugio das tarefas (do reco-
nhecimento literal, localiza¢io directa e cdlculo numérico simples a inferén-
cias complexas, geragdo de sinteses e resolugio de problemas implicando ope-
ragoes encadeadas).

Por outro lado, apoiou-se na dificuldade revelada empiricamente e que,
decorrendo dos resultados obtidos, é definida em funcio da percentagem de
respostas certas a cada uma das tarefas. Chegou-se assim 4 construgao de uma
escala de dificuldade inversamente proporcional A percentagem de respostas
correctas. Isto é, perante uma bateria de provas construidas a partir do
modelo tedrico referido, uma tarefa é considerada tanto mais dificil quanto
menor tiver sido a percentagem de inquiridos que lhe responderam acerta-
damente.

O modelo teérico de determinacio do nivel de dificuldade das tarefas
surge, no processo de andlise, em dois momentos. Em primeiro lugar, no
momento de constru¢do da prova, presidindo 2 escolha dos suportes e 4 for-
mulacgo das perguntas. Em segundo lugar, na andlise dos resultados, con-
frontando o grau de dificuldade das tarefas previsto por esse modelo com o
seu grau de dificuldade verificado empiricamente. Este procedimento per-
mite interpretar o tipo de competéncias que estdo presentes nos diferentes
niveis de literacia.

Poderemos, assim, dizer que o nivel de dificuldade das tarefas é a resul-
tante da inter-relagdo entre o que ¢é susceptivel de se designar, abreviada-
mente, por dificuldade tedrica e por dificuldade empirica.

O Griéfico 3.1 fornece, em termos globais, indicagdes quanto ao grau de
dificuldade empirica das tarefas utilizadas no presente estudo.

Da leitura da informagio af constante, e atendendo ao que se disse ante-
riormente, podemos verificar que as diferentes tarefas se revelam, empirica-
mente, como comportando graus variados de dificuldade. Assim, a tarefa que
surgiu como mais simples, no plano empirico, na medida em que foi correc-
tamente resolvida pela maior percentagem de individuos, é a tarefa Al1; e a
tarefa mais dificil, por ter sido resolvida correctamente pela menor percenta-
gem de inquiridos, ¢ a tarefa B83.

A forma da curva de dificuldade empirica mostra que o conjunto de tare-
fas construidas e seleccionadas abrange o leque de competéncias em estudo de
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Grdfico 3.1: Percentagem de individuos com respostas certas a cada uma das tarefas
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maneira continua e gradual. A amplitude e o gradualismo da distribuiggo
confirmam que este conjunto de tarefas pode ser tomado como base ade-
quada para uma escala de literacia.

Uma vez hierarquizadas as tarefas em fungio do seu grau de dificul-
dade empirico, é possivel transformar a escala de pontos, daf resultante,
numa escala de intervalos onde se incluam as tarefas com semelhantes
graus de dificuldade. Tratar-se-4, assim, de proceder  agregagdo das tarefas
que demonstraram maior homogeneidade em termos de dificuldade empi-
rica, ou seja, das tarefas que apresentam, entre si, valores mais préximos de
respostas certas.
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O niimero de intervalos a considerar, e que constituirdo os niveis agre-
- ’ -~ re M
gados de dificuldade das tarefas, é uma opgio que poderd ser manipulada em
funcio do nivel de discriminagio que se pretende fazer que, por sua vez, estd
ligado & natureza, mais ou menos fina, do tipo de competéncias que se pre-
g p q p
tende analisar.

A escala adoptada, compreendendo cinco niveis (Nivel 0 a Nivel 4),
mostrou-se adequada ndo sé 4 identificagio dos grandes grupos de tarefas
que, empiricamente, demonstraram uma certa homogeneidade quanto ao
seu grau de dificuldade, como também  identificagio de um leque de com-
peténcias que, de forma satisfatéria, permitem dar conta das capacidades de
processamento de informagio escrita nos trés dominios de literacia conside-
rados: a prosa, os documentos e o cdlculo.

Com base na informagio constante no Grifico 3.1, procedeu-se a cons-
tituigdo de quatro grandes grupos de tarefas, com percentagens semelhantes
de individuos que as resolveram correctamente.

Um primeiro grupo de tarefas foram correctamente resolvidas por mais
de 50% dos inquiridos, sendo por isso, e do ponto de vista empirico, as tare-
fas mais ficeis, e cujo grau de dificuldade tedrico as configura como tarefas
de Nivel 1 (A1l a B51). Um segundo grupo de tarefas correctamente resol-
vidas por mais de 40% e menos de 50% dos inquiridos forma o grupo das
tarefas de Nivel 2 (B41 a B13). Um terceiro grupo de tarefas, resolvidas cor-
rectamente por uma percentagem de inquiridos que varia entre mais ou
menos 20% e 40%, forma o grupo das tarefas de Nivel 3 (B3 a B92).
Finalmente, o grupo de tarefas mais dificeis, com menos de 20% dos inqui-
ridos a resolvé-las correctamente, corresponde ao grupo das tarefas de Nivel 4
(B42 a B83).

Dado que, como se verd adiante, houve uma percentagem bastante ele-
vada de pessoas que nio conseguiram responder de maneira acertada a
nenhuma das tarefas, criou-se ainda um Nivel 0 destinado a caracterizar essa
situagio.

Uma vez definida uma escala de niveis, tendo por base o grau de difi-
culdade das tarefas empiricamente revelado, tratou-se, de seguida, de verifi-
car se a homogeneidade das tarefas daqui resultante era coerente com o seu
grau tedrico de dificuldade. A consisténcia encontrada foi, de facto, bastan-
te grande, tendo sido apenas necessdrio realizar pequenos ajustamentos. Foi
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assim possivel proceder 2 fixacio e descri¢io dos niveis de dificuldade das
tarefas utilizadas no Estudo Nacional de Literacia, os quais se apresentam no

Quadro 3.1.

Quadyro 3.1: Descrigdo sumdria dos niveis de literacia

NIVEL 0: Este nivel corresponde & auséncia de capacidade para resolver
as varefas propostas. Integram-se neste nivel todas as pessoas que nio exe-
CULAram correctamente qualguer das tarelas.

NIVEL 1: As tarefas deste nivel sio as menos exigentes. Implicam, em
geral, apenas a identificaciio de uma ou mais palavras de um texto, a sua transcricdo literal ou a rea-
lizagio de wm cdlculo aritmético elementar a partir da indicacio dirvecta da operagio e dos valores.
Sdo executadas a partir de textos ou documentos pequenos e simples..

As tarefas relativas a prosa baseiam-se em textos curtos, com poucas palavras portadoras de
informagdo especifica e poucos elementos de distracgdo que possam provocar hesitagdes no
processamento. Estes, quando existem, ndo se encontram perto da passagem do texto ou
documento que contém a resposta correcta.

As tarefas com documentos podem, por seu lado, implicar o preenchimento de um impresso
simples a partir de informagio que se encontra directamente na instrugio dada.

As tarefas de natureza quantitativa requerem, em geral, uma simples operacdo aritmética que,
normalmente, € a adicdo. Os valores sdo especificados e ocorrem num contexto familiar. A ope-
ragdo a realizar estd definida ou € facilmente identificada.

Tarefas : A1.1; A1.2; A2.2; A3.1; A3.2; A4.1; A4.2; A5.1; B5.1

NIVEL 2: As tarefas deste nivel requerem, em geral, um processamento de informagio um pouco mais
elaborado. Implicam a associagio entre palavras ou expressoes que se encontram nos suportes impres-
sos ou, entdo, o encadeamento de duas operagoes aritméticas simples. As inferéncias necessdrias sio de
grau pouco elevado.

As tarefas relativas a prosa implicam o processamento de elementos contidos em diferentes
frases ou pardgrafos do texto e a sua associagdo, podendo, por vezes, exigir inferéncias simples.
A resposta consiste na transcri¢do literal da informagio processada.

As tarefas com documentos requerem, igualmente, a associagdo de informagio. A associagio
pode requerer uma pequena inferéncia baseada no texto ou a consideragio de informagio con-
dicional, na mesma frase ou pardgrafo.

As tarefas quantitativas requerem, por seu lado, a realizacdo de uma sequéncia de duas opera-
¢bes (em geral, adigio e/ou subtraccio), sendo os valores dados ou facilmente localizdveis e as

operactes facilmente determinadas.

Tarefas: A5.2; B1.3; B2.1; B2.2; B2.3; B4.1; B5.2; B6.1; B6.2.

NIVEL 3: As tarefas deste nivel requerem um processamento de informagio com um grau mais
elevado de complexidade. Implicam a capacidade de seleccionar e organizar informagdio, relacio-
nar ideias contidas num texto, fundamentar uma conclusio ou decidir que operagoes numéricas
realizar.
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As tarefas relativas a prosa ¢ documentos requerem, em geral, a utilizagio de textos mais longos,
contendo informagio mais complexa. Estes suportes podem incluir elementos organizadores tais
como titulos ou subtitulos. Podem, ainda, tratar de assuntos menos familiares.

As tarefas quantitativas requerem, por seu lado, a realizagio de duas operagées sequenciais (em
geral, multiplicagdo/divisio e outra). Normalmente, os valores a utilizar sio dados ou facil-
mente localizdveis mas é preciso decidir quais sdo as operagbes a realizar.

Tarefas: B2.4; B3; B7.1; B7.2; B5.3; B9.1; B9.2
NIVEL 4 : As tarefas deste ntvel sio as mais exigentes de toda a prova. Implicam a capacidade de

processamento e integragio de informagio miltipla em textos complexos, a realizagio de inferéncias
de grau elevado, a resoluciio de problemas e a eventual mobilizagio de conbecimentos proprios.

As tarefas de prosa pressupdem a utilizagdo de textos relativamente longos e densos, cuja leitura
integral pode ser necessdria para a construgdo da resposta. Esta pode assumir a forma de sintese
da ideia principal do texto ou de fundamenta¢io de um enunciado.

As tarefas com documentos requerem que se tenha em conta informagio condicional que apa-
rece localizada fora ou longe da parte principal do suporte.

As tarefas de natureza quantitativa consistem na resolugio de um problema que requer a and-
lise da situacio de partida, a selecgdo dos dados relevantes e a escolha da sequéncia apropriada
das operacbes a efectuar.

Tarefas: B1.1; B1.2; B4.2; B7.3; B8.1; B8.2; B8.3; B10.

Af se definem tais niveis de dificuldade por relago as competéncias de pro-
cessamento de informacio escrita inerentes a cada um deles, 20 mesmo tempo
que se explicita a forma como se materializam nas trés dimensdes de literacia.
Para cada um dos niveis identificam-se, ainda, as tarefas que os integram.

Tendo sido expostos, sucintamente, os procedimentos adoptados para a
construgio do que, no infcio, chamdmos a escala de dificuldade das tarefas,
importa dar o passo seguinte, ou seja, explicitar a metodologia de construgao da
escala de aptidio dos individuos. Relembre-se que, como jd se referiu, os niveis
de literacia resultam, precisamente, da associagio destas duas escalas. E da cons-
trucdo da escala de aptiddo dos individuos que trata o ponto seguinte.

3.2. A escala de aptidao dos individuos

A aptidio dos individuos ¢, de acordo com a metodologia adoptada,
determinada em funcio do nimero de tarefas correctamente resolvidas.
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Da andlise da distribui¢io verificada deriva uma escala cuja ordenagio ¢
directamente proporcional ao ndmero de respostas certas de cada individuo.
Ou seja, um individuo situar-se-d, na referida escala, tanto melhor quanto
maior for o nimero de tarefas correctamente resolvidas.

A anélise da informagio constante do Grifico 3.2 permite a defini¢do
dos contornos da referida escala de aptidio.

Apresentando no eixo das abcissas o nimero de respostas certas e, no
eixo das ordenadas, a percentagem de individuos que responderam correcta-
mente a cada niimero de tarefas, a informagdo constante deste grifico per-
mite colocar os inquiridos em diferentes pontos da escala de aptidao.

Assim, se considerarmos o eixo das abcissas como uma escala de aptidao
com 33 pontos, vetificaremos que 3,4% dos inquiridos se situam no ponto
mais baixo da escala, ou seja, resolveram correctamente sé uma tarefa, 2,3%
1 volta do ponto médio da escala, tendo resolvido correctamente 17 tarefas e
s6 0,4% no ponto méximo da escala, por ser esta a percentagem de indivi-
duos que resolveu todas as tarefas constantes da prova.

Grdfico 3.2: Percentagem de individuos por niimero de respostas certas
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Esta escala fornece, assim, um primeiro indicio do nivel de literacia dos
individuos, na medida em que, apresentando as tarefas diferentes niveis de
dificuldade, se espera que quanto maior for o nimero de tarefas correcta-
mente resolvidas maior seja o nivel de literacia por eles detido. Contudo, o
que esta escala mostra, neste momento, ¢ apenas a distribui¢do de uma pro-
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priedade (a aptiddo, medida em termos de nimero de tarefas correctamente
resolvidas) na populagio estudada.

A observagao do Grifico 3.2 revela que essa distribui¢do se desenvolve
em torno de duas grandes manchas. Na primeira, encontram-se os indivi-
duos que resolveram correctamente até a um mdximo de seis tarefas e, na
segunda, os individuos que resolveram correctamente sete ou mais.

A configuragio desta distribuigio prende-se com o facto de nem todas
as tarefas terem sido submetidas, para resolugio, 2 totalidade dos individuos
entrevistados. De facto, como j4 se referiu em momento anterior, no inqué-
rito administrado as tarefas utilizadas foram organizadas em duas partes: a
Parte A, que funcionou como prova de selecgio, e a Parte B, que funcionou
como prova principal e A qual respondiam os individuos que reunissem
determinado nivel de aptidio.

Relembre-se, a este propdsito, que a Parte B s6 seria submetida aos indi-
viduos que tivessem resolvido correctamente pelo menos cinco tarefas do
conjunto de nove que constitufam a Parte A, o que, como era esperado, levou
3 eliminagdo de uma determinada percentagem de individuos na passagem
para a parte seguinte da prova. Daqui resultou que, enquanto a Parte A foi
submetida, para resolugio, a totalidade dos individuos, a Parte B s6 o foi a
cerca de 60% dos inquiridos, na medida em que os restantes cerca de 40%
nio reuniram as condicdes fixadas e anteriormente referidas.

A construgio de uma escala dnica de niveis de literacia implica a aceita-
¢ao do seguinte pressuposto: os individuos que, por nio terem resolvido cor-
rectamente pelo menos cinco das nove tarefas da Parte A, que sdo, em geral,
de dificuldade manifestamente inferior 4 globalidade das tarefas da Parte B,
consideram-se, para efeitos da respectiva colocagdo na escala de aptidio,
como tendo respondido incorrectamente a todas as tarefas da parte B.

A partir deste ponto, uma vez conhecida a escala de dificuldade das tare-
fas e a distribui¢do dos individuos pela respectiva escala de aptidao, tornou-se
possivel, através da integragdo das duas escalas, proceder 4 identificagio dos
niveis de literacia dos entrevistados, o que, no fundo, permite dizer que um
individuo com determinado nivel de literacia possui competéncias que lhe pos-
sibilitam resolver, correctamente, tarefas de determinado nivel de dificuldade.

Os resultados obtidos constituem o perfil de literacia dos entrevistados
e permitem, dito de outro modo, identificar as capacidades de processa-
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mento de informacio escrita da populagdo em estudo. O ponto que se segue
trata, precisamente, da apresentagdo dos procedimentos metodolégicos adop-
tados para a prossecugdo daquele objectivo.

3.3. Determinagdo dos niveis de literacia

A integragdo das duas escalas fez-se através do estabelecimento de uma
correspondéncia entre as aptiddes demonstradas e os niveis de dificuldade
das tarefas. Tratou-se, neste sentido, de encontrar resposta a uma pergunta:
que nivel de literacia atribuir a um individuo que se posicionou num deter-
minado ponto da escala de aptiddo, ou seja, que resolveu correctamente
determinado ndmero de tarefas?

Este problema ¢ resolvido, nos estudos realizados neste dominio?®, através
do recurso ao método designado por Item Response Theory (IRT)%. A uti-
lizagdo desta metodologia pressupde, contudo, a existéncia prévia de um con-
junto de tarefas suficientemente testadas, através de testes-piloto de grande
extensio, ou resultantes de estudos anteriormente desenvolvidos. Implica,
ainda, que a avaliagio se faga com recurso 2 utilizagdo de um grande nimero
de tarefas por forma a nio inviabilizar a aplicagio do modelo no caso de se
verificar, empiricamente, a inconsisténcia de algumas delas’.

3 Exemplos desses estudos sdo o “Literacy Skills Used in Daily Activities” realizado no Canad4 (G.
Montigny, K. Kelly ¢ S. Jones, Adult Literacy in Canada: Results of a National Study, Ottawa, Statistics
Canada, 1991), o “NALS — National Adult Literacy Survey” nos Estados Unidos da América (Irwin S.
Kirsch, Ann Jungeblut, Lynn Jenkins e Andrew Kolstad, Adult Literacy in America: A First Look at the
Results of the National Aduly Literacy Survey, Washington, D.C., National Center for Education Statistics,
U.S. Department of Education, 1993), o “IALS — International Adult Literacy Survey”, envolvendo sete pai-
ses, designadamente Canadd, Alemanha, Holanda, Polénia, Suécia, Sufca, e Estados Unidos da América (Albert
Tuijnman, Irwin S. Kirsch, Stan Jones, ¢ T. Scott Murray, Literacy, Economy and Society: Results of the First
International Adult Literacy Survey, Paris, Organization for Economic Co-operation and Development /
Statistics Canada, 1995).

4 Este método permite definir “a probabilidade que determinado individuo possui de resolver correcta-
mente uma tarefa especifica de entre um conjunto de tarefas. Esta probabilidade pode ser definida como uma
fungio matemdtica tendo um parimetro que ¢ o estimador de proficiéncia do individuo e um ou mais parime-
tros caracterizadores das propriedades da tarefa” (Irwin S. Kirsch e Ann Jungeblut, Literacy: Profiles of America’s
Young Adults, Princeton (N.].), The National Assessment of Educational Progress, 1986). Ver, também, Ronald
K. Hambleton, H. Swaminathan e H. Jane Rogers, Fundamensals of Item Response Theory, Newbury Park (Cal.),
Sage Publications, 1991.

5 A tftulo de exemplo refira-se que o estudo americano referido na nota anterior (Irwin S. Kirsch e Ann
Jungeblut, Literacy: Profiles of American’s Young Adulss, op. cir.) utilizou 105 tarefas, o NALS aplicou 165 ¢ o
TALS recorreu a 114, enquanto que no ENL se utilizaram apenas 33.
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O Estudo Nacional de Literacia, pelo seu cardcter pioneiro, nio dispu-
nha de trabalhos anteriormente desenvolvidos em Portugal no dominio da
avaliacdo directa da literacia relativa 4 vida quotidiana dos adultos® e, por isso,
nio pode socorrer-se de tarefas de tipo apropriado anteriormente testadas no
pafs. Para além disso, nio era possivel proceder a uma avaliagdo com base
num maior ndmero de tarefas na medida em que isso inviabilizaria a reali-
zagdo das entrevistas por forca de o seu tempo de aplicagdo ser perfeitamente
impraticdvel’. Por todas estas razdes nio foi possivel recorrer, no presente
estudo, 2 utilizagdo daquela metodologia. Contudo, tendo por base a sua
matriz tedrica, embora com recurso a métodos estatisticos menos sofistica-
dos, foi possivel alcancar resultados de natureza idéntica aos que seriam con-
seguidos com a sua adopgao®.

Assim, desenvolveu-se um procedimento analitico destinado a construir
uma escala de intervalos — a escala de niveis de literacia dos individuos — que
estd no centro do presente estudo. Procurou-se, deste modo, atingir dois
objectivos:

a) agregar a informagio das duas escalas iniciais num nimero reduzido
de niveis, com vista ao prosseguimento da andlise dos dados e a tornar mais
clara a interpretagio dos resultados;

b) utilizar uma mesma escala de intervalos para os niveis de dificuldade
das tarefas e para os niveis de aptiddo dos individuos, a fim de obter resulta-
dos integrados, com um contetido interpretdvel acrescido.

A escala de niveis de literacia a que se chegou foi o resultado de um pro-
cesso de ajustamento reciproco entre as escalas de dificuldade das tarefas e de

¢ Convém referir que tinham sido jé desenvolvidos no pafs estudos de literacia das criangas em contexto
escolar, nomeadamente: Inés Sim-Sim e Gléria Ramalho, Como Léem as Nossas Criancas? Caracterizagio do Nivel
de Literacia da Populacio Escolar Portuguesa, Lisboa, GEP / Ministério da Educagdo, 1993, e Gléria Ramalho,
As Nossas Criangas e a Matemdtica. Caracterizaciio da Participacio dos Alunos Portugueses no Second International
Assessment of Educational Progress, Lisboa, DEPGEF / Ministério da Educago, 1994.

7 Nos estudos realizados nos Estados Unidos, no Canad4 ¢ no International Adult Literacy Survey, a uti-
lizagdo de um grande ndmero de tarefas é possivel com recurso a uma metodologia apropriada, designada por
Balanced Incomplete Block (BIB), que permite administrar diferentes blocos de tarefas a diferentes grupos da
populagio a inquirir, uma vez testada a equivaléncia entre esses blocos. Pode, assim, utilizar-se um conjunto alar-
gado de tarefas, embora cada individuo responda a um ndmero limitado.

¢ Contou-se, para isso, com a participagio, como consultor do projecto, de Irwin Kirsch, do Educational
Testing Service, principal responsdvel pela metodologia de avaliagdo directa que tem vindo a ser utilizada em
grande parte dos estudos desenvolvidos nos Estados Unidos da América e a nivel internacional.
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aptidio dos individuos. Quer isto dizer que a estrutura fundamental desta
escala resulta da andlise, teoricamente orientada, do contetido de competén-
cias implicado em cada uma das tarefas. A escala foi em seguida validada e
ajustada pelo confronto com a ordenagio da dificuldade das tarefas empiri-
camente verificada. Finalmente, os niveis de literacia dos individuos ficaram
estabelecidos através de um procedimento que permitiu a j4 referida arti-
culagdo com os resultados da distribuicdo dos individuos em termos de apti-
ddo, medida pelo ndmero de tarefas certas.

O procedimento adoptado traduziu-se na constru¢do de uma matriz
que cruza as duas escalas jd referidas — a escala de aptiddo e a escala de difi-
culdade das tarefas — e, a partir daf, na determinagzo da percentagem de indi-
viduos, situados nos diferentes pontos da escala de aptiddo, que resolveram
correctamente cada uma das tarefas.

Para este efeito utilizou-se, como operador de articulagio entre os dois
eixos em andlise — o da dificuldade das tarefas ¢ o da aptido dos individuos
— a probabilidade de 80% de resposta correcta a cada uma das tarefas’.

Uma vez feita esta articulacdo das duas escalas, em cada nivel de literacia
ficaram incluidos todos os individuos situados num determinado intervalo da
escala de aptiddo. Esse intervalo tem como limite superior o ponto da escala
de aptidio dos individuos em que todas as tarefas de nivel correspondente
atingem pelo menos 80% de probabilidade de resposta certa. O limite infe-
rior de cada nivel de literacia é, por sua vez, o ponto imediatamente seguinte
ao limite superior do nivel precedente. Pode ainda acrescentar-se que, em
conformidade, os individuos localizados em cada nivel de literacia tém uma
probabilidade de pelo menos 80% de ter resolvido correctamente todas as
tarefas dos niveis inferiores.

Exemplificando, pode dizer-se que os individuos situados no Nivel 3 de
literacia sdo aqueles que estdo situados num intervalo de aptidio para o qual

® A arbitragem do valor de 80% quela probabilidade resultou de duas ordens de consideragdes.
Em primeiro lugar, os estudos j4 realizados noutros paises, com os quais se pode aspirar a comparar,
embora de forma cautelosa e meramente indicativa, os resultados do ENL, utilizam aquele valor para a
determinacio dos niveis de literacia da sua populagdo. Em segundo lugar, estando em estudo a hipétese
de Portugal vir a participar num estudo internacional desta natureza, a realizar no 4mbito da Unido
Europeia, em que serd utilizado aquele valor, isso permitird o estabelecimento de comparagbes entre os
resultados dos dois estudos.
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todas as tarefas de Nivel 3 de dificuldade atingem a probabilidade de, pelo
menos, 80% de resposta certa. Isso implica, também, que esse conjunto de
individuos tem uma probabilidade de pelo menos 80% de ter respondido a
todas as tarefas de Niveis 1 e 2.

Grdfico 3.3: Probabilidade média de respostas certas dos individuos dos diferentes
niveis de literacia segundo o nivel de dificuldade das tarefas
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O Griéfico 3.3 pode ajudar a compreender a 1égica dos niveis de litera-
cia, na sua significagio dupla. As quatro linhas mostram, de acordo com os
resultados obtidos na pesquisa, a probabilidade média que se verifica que os
inquiridos situados em cada nivel de literacia tém de resolver correctamente
as tarefas dos vdrios niveis de dificuldade.

Os individuos com competéncias de Nivel 4 tém em média uma proba-
bilidade de cerca de 85% de realizar acertadamente as tarefas com um grau de
dificuldade de Nivel 4, tarefas essas cuja complexidade, em termos de suportes
e de operagdes de processamento de informagio, ¢ especificdvel do modo indi-
cado no Quadro 3.1. Quanto 2 resolugio das tarefas de niveis de dificuldade
abaixo deste, a probabilidade encontrada é superior, aproximando-se dos 100%.

Os inquiridos que se situaram no Nivel 3 de literacia revelaram uma pro-
babilidade muito menor — abaixo de 40% — de resolver bem tarefas de Nivel 4
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de dificuldade. Mas perante tarefas de Nivel 3, a probabilidade sobe para a
ordem dos 85%, continuando a crescer até cerca de 95% nas tarefas de Nivel 1.

Para as pessoas com Nivel 2 de literacia a probabilidade de resposta ade-
quada cresce, de maneira quase linear, com a diminuigzo do nivel de dificul-
dade das tarefas. Praticamente nio conseguem solucionar tarefas com difi-
culdade de Nivel 4 e, para as tarefas de Nivel 3, a probabilidade média mal
ultrapassa os 40%. Colocados face a tarefas com dificuldade de Nivel 2, os
valores médios situam-se perto de 75% e s6 as tarefas de Nivel 1 sao respon-

didas a 85%.

Finalmente, os inquiridos com Nivel 1 de literacia sé conseguem, no
essencial, desempenhar tarefas de Nivel 1 de dificuldade e, mesmo assim,
apenas com uma probabilidade média que nio chega a 65%.

3.4. Exemplos de tarefas de cada nivel de dificuldade

Um melhor esclarecimento do significado dos niveis de literacia requer
a apresentagio, antes de prosseguirmos, de um conjunto de exemplos das
tarefas utilizadas, de modo a permitir visualizar, em concreto, os tipos de
competéncias que estdo em jogo. Pretende-se ilustrar, com a reprodugio de
alguns suportes e das respectivas instrugdes, as caracteristicas das tarefas de
diferentes niveis de dificuldade e tipicas de cada uma das trés dimensoes con-
sideradas: prosa, documentos, quantitativo. Para cada tarefa apresenta-se,
ainda, a percentagem de individuos que lhe respondeu correctamente, bem
como o perfil de distribui¢do dessas respostas por grau de instrugdo.

Prosa / Nivel 1
Exemplo: tarefa Al1

SOS-SIDA

Liga Portuguesa

contra a Sida

das 18h00 as 22h00
Tel. 05001040

Instrugio:
Sublinbe a palavra Liga

Percentagem de respostas certas: 78,8 %
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Respostas certas da tarefa A11 por grau de escolaridade
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Prosa / Nivel 2
Exemplo: tarefa B61

Nafta de novo
nas praias
de Viana do Castelo

A nafta voltou a aparecer nas praias do litoral a norte de Viana do Castelo, desde anteon-
tem, embora em menores quantidades que as verificadas em Janeiro tltimo. De dimensio
variada, as bolas de nafta dispersaram-se pelas praias de Afife, Pago, Carrego e Norte, de forma
descontinua, mas na primeira destas praias o areal ficou afectado ao longo de cerca de um qui-
l6metro. Uma situagdo que obrigou A intervencio dos servigos de limpeza da Cimara de Viana
do Castelo.

Em comunicado, a autarquia levanta de novo a hipétese da lavagem de tanques de um
petroleiro como causadora do “ataque de hidrocarbonetos”.

“Os continuos abusos”, adianta a nota camardria, sio “um indicativo claro de que as enti-
dades encarregadas da fiscalizagio e vigildncia maritimas estdo a esquecer esta drea do oceano,
onde os desmandos ecoldgicos tém ficado, quase sempre, impunes”. Para a Cimara de Viana este
facto “convida 4 sua repeticio”.

In “Publico”

Instrugiio:

Tendo em conta o contethdo da noticia relativa ao derramamento de nafta nas praias de Viana do
Castelo, responda & seguinte pergunta: Qual a praia em que o areal foi afectado por nafia, em cerca
de 1 quildmetro?

Percentagem de respostas certas: 43,1 %
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Respostas certas da tarefa B61 por grau de escolaridade
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Prosa / Nivel 3

Exemplo: tarefa B72

Estrasburgo aceita alargamento

AFINAL, o Parlamento Europeu (PE) prepara-se para votar favoravelmente os acordos de ade-
sdo da Austria, Finlindia, Noruega e Suécia. O PE fechou mais de duas semanas de «suspense»,
em que o «sim» ao alargamento esteve de tal forma ameacado que Estrasburgo encarava a hipé-
tese de nem sequer agendar a votagfo para a sessio plendria da préxima semana — a dltima antes
de a euro-assembleia se despedir, para dar lugar 3s eleicbes europeias de Junho.

Apesar de todas as davidas dos deputados (em especial, quanto 4 solugio encontrada em
Iodnnina para o futuro da «minoria de bloqueio»), os lideres dos grupos parlamentares acaba-
ram por decidir dar luz verde ao quarto alargamento da Unido Europeia.

Parece, assim, ter resultado a inédita ofensiva de «charme» (em Estrasburgo) dos
Governos dos quatro paises — nada menos que dois chefes de Governo e dois vice-primeiros-
-ministros. O vice finlandés terd sido o mais incisivo. Em defesa do voto positivo do
Parlamento, Salolainen avisou que «se se perder o “élan” actual, uma grande oportunidade
serd desperdicada».

Salolainen fez a sua profissio de fé europefsta: “Nés queremos ir além do livre cimbio e
do Mercado Interno”.

in “Expresso”, 30/04/94

Instrucio:

Utilize a informacdo constante do texto da noticia “Estrasburgo aceita alargamento” para vespon-

der & seguinte pergunta: Que profissdo de f& europeista fez o Vice-Primeiro-Ministro Finlandés?

Percentagem de respostas certas: 35,2%
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Respostas certas da tarefa B72 por grau de escolaridade
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Prosa / Nivel 4

Exemplo: tarefa B81

Estudos recentes confirmam que, mesmo
quando dados de vdrios pafses mostram uma
relagdo estatistica significativa e, na generali-
dade, positiva entre PNB per capita e indica-
dores de qualidade de vida, grande parte dessa
relagio depende do uso de rendimentos exter-
nos para melhorar a satide e educagio publicas
e para reduzir a pobreza absoluta.

A verdade ¢ que paises com rendimen-
tos médios mais altos tendem a ter maiores
médias de esperanca de vida, menores taxas de
mortalidade infantil e niveis de escolaridade
superiores, de facto um indice de desenvolvi-
mento humano (IDH) mais elevado. Mas este
tipo de associagoes estd longe da perfeicio.
Na comparagio entre paises, as variagdes de
rendimentos podem ndo explicar mais do
que metade das variacoes de esperanca média
de vida ou das taxas de mortalidade infantil.
E explicar, ainda menos, as diferencas existen-
tes em relagio aos niveis de alfabetizacio dos
adultos. Mais importante é o modo como o
PNB influencia o desenvolvimento humano.
H4 uma evidéncia considerdvel na relagio
estatistica entre 0 PNB per capita e o desen-
volvimento humano, que tende a funcionar

através do efeito de um PNB mais alto no
aumento das despesas publicas e na diminui-
¢do de pobreza.

Este efeito ndo deveria significar que o
crescimento econémico nao tem importincia
no melhoramento da qualidade de vida. Em
vez disso, indica-nos que estas relagbes estio
seriamente dependentes entre si. Em grande
parte depende da maneira como os frutos do
crescimento econémico sdo partilhados, parti-
cularmente da fatia que os pobres recebem e
da quantidade de recursos adicionais usados
para suportar os servigos publicos, principal-
mente na sadde e educagdo bdsica.

Em termos mais simples, nio é o nivel
de rendimentos por si sé que interessa, mas
também o uso que fazem deles. Uma socie-
dade pode gastar os seus rendimentos em
armamento ou em educagio. Um individuo
pode gastar o seu saldrio em narcéticos ou em
alimentos. O que ¢ decisivo ndo é o processo
de maximizagdo da riqueza, mas as escolhas
que tanto os individuos como as sociedades
fazem, uma verdade tantas vezes esquecida.

Ni3o existe um conflito bdsico entre (1)
os que consideram o crescimento econémico
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como muito importante e (2) os que o consi-
deram como base insuficiente para o desen-
volvimento humano. O crescimento dos ren-
dimentos sé poderd aumentar as condicGes de
vida dos pobres apenas se estes puderem parti-
lhar esse rendimento adicional ou se ele for
utilizado para financiar os servigos publicos
em sectores da sociedade que, de outra forma,

se veriam privados desses servigos. Novamente
a questdo central torna a ser a necessidade de
valorizagio do aumento das capacidades
humanas, ao invés da mera promogio de um
crescimento conjunto que nio olhe 3 necessi-
dade de garantir que os frutos desse cresci-
mento possam vir a servir os interesses dos
menos privilegiados.

Texto reproduzido do “Relatério do Desenvolvimento Humano, 19947, Programa das Nag6es Unidas para

o Desenvolvimento.

Instrugio:

O texto apresentado € retirado de um relatdrio recente do PNUD (Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento). Utilize a informagio ai contida para responder i seguinte questio: Qual

é 0 assunto central do texto?

Percentagem de respostas certas: 7,5%

Respostas certas da tarefa B81 por grau de escolaridade
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Documento / Nivel 1
Exemplo: tarefa A51

Niimero de mortes por tuberculose nos viltimos dez anos
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Instrucio:
No periodo compreendido entre 1982 e 1991, qual 0 ano em que howve mais mortes por tuberculose?

Percentagem de respostas certas: 59,9%

Respostas certas da tarefa A51 por grau de escolaridade
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Documento / Nivel 2
Exemplo: tarefa B22

MUNICIPIO DO MOGADOURO
CAMARA MUNICIPAL
) AVISO
CONTRATACAO DE PESSOAL A TERMO CERTO

Nos termos ¢ em cumprimento do disposto nos artigos 18 ¢ 19, do Decreto-Lei 427/89, de 7
de Dezembro, faz-se ptiblico que esta CAmara Municipal aceita candidaturas para a contrata-
3o a termo certo, nas seguintes condicdes:

- Ntimero de pessoas a contratar: duas;

- Remuneragio: a correspondente ao escaldo 1, indice 180 do NSR no valor actual de 84 600$00;
- Categoria: terceiro-oficial administrativo da carreira de oficial administrativo;

- Fungdes a desempenhar: as inerentes ao contetido funcional da respectiva carreira;

- Duragio do Contrato: seis meses renovdvel por igual periodo;
- Requisitos que os candidatos devem reunir: 9° ano de escolaridade ou equivalente e conheci-
mentos praticos de dactilografia.

O contrato serd realizado nos termos da alinea d) do artigo 18 do diploma supracitado.

Os interessados devem apresentar nesta Cimara Municipal requerimento de admisséo ao con-
curso, no prazo de 15 dias a contar da publicagio deste aviso, em modelo préprio a fornecer a
quem o solicitar.

Qualquer outra informacio poderd ser solicitada via telefone (079/32310) ou por carta dirigida
ao Exmo Senhor Presidente da Cimara Municipal de Mogadouro, 5200 Mogadouro.
Mogadouro, 25 de Margo de 1994.

O Presidente da Cimara
Dr. Francisco Anténio Castro Pires

in “Pdblico”, 1-4-94
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Instrucio:
Tendo em conta a informagio constante no Aviso do Municipio do Mogadouro, responda & seguinte
pergunta: Qual a duracido minima do contrato?

Percentagem de respostas certas: 43%

Respostas certas da tarefa B22 por grau de escolaridade

100,0

80,0 {
60,0 |
40,0 |

20,0 |

0.0 J

S/ grau Basico 1 Basico 2 Basico 3 Secundério Superior

Documento / Nivel 3
Exemplo: tarefa B24 (mesmo suporte que em B22)

Instrucio:

Tendo em conta a informagio constante no Aviso do Municivio do Mogadouro, responda & seouinte
C 34 2

pergunta: Qual o prazo de apresentagio de candidaruras?

Percentagem de respostas certas: 30,3 %

Respostas certas da tarefa B24 por grau de escolaridade
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Documento / Nivel 4
Exemplo: tarefa B42

MINISTERIO DAS FINANCAS IMPOSTO SOBRE
DGCI - Direccdo - Geral das O RENDIMENTO DE
Contribuicoes e Impostos PESSOAS SINGULARES

DECLARACAO MOD. 2 IRS - RENDIMENTOS DE 1993
Deve entregar a sua declaracdo até 30 de Abril se auferiu rendimentos de qualquer das
seguintes categorias:

B - Trabalho independente - Anexos B ou C

C - Actividade comercial e/ou industrial - Anexos BI ou C

D - Actividade agricola, silvicola ou pecudria - Anexo C

E - Rendimentos de capitais com taxas ndo liberatdrias ou englobdveis - Anexo E
E - Rendimentos prediais (rendas) - Anexo F

G - Mais-valias ndo atraidas pelas categorias C/D - Anexo G

Isolada ou cumulativamente com rendimentos de categorias:
A - [trabalho dependente) - Anexo 4
H - (pensoes) - dneve A

A declaragio € obrigatéria, independentemente do montante dos rendimentos

entregue a tempo a sua declaragio

Instrugio:

Tendo em conta a informagio contida no aviso da Direcgiio-Geral das Contribuigoes e Impostos referente
ao IRS, responda i sequinte pergunta tendo ainda em conta a situagio do Sr. Manuel: O Sr. Manuel, em
1993, teve como rendimentos apenas os resultantes da sua actividade profissional como motorista da
Cémara Municipal de Cantanbede e da exploragio de wuma actividade agricola. Para além da decla-

ragio Modelo 2, quais os anexos que teve que preencher?

Percentagem de respostas certas: 19,1%

Respostas certas da tavefa B42 por grau de escolaridade
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Quantitativo / Nivel 1
Exemplo: tarefa BS1

Brasa 200 gr 399%00
Mokambo 200 gr. 590%00
Café Delta lote chavena moido maquina 250 gr 320$00
Bolacha dgua e sal Vieira 125 gr 58$00
Biscoitos de champanhe Vieira de Castro 400 gr 332$00
Queques de Baunilha Dan Cake 210 gr 170$00
Meia Lua de Méarmore Dan Cake 360 gr 210$00
Iogurte natural Minipreco 125 gr 35%00
Oleo alimentar Minipreco 11t 175%00
Manteiga Loreto com sal 250 gr 220$00
Queijo Flamengo Minipreco  1Kg 965$00
Maionese Hellmans 200 gr 222$00
Salsichas 4 pares Nobre 350 gr 130$00
Caprichos Calamares Pescanova 400 gr 298%00
Aguado Alardo 1,51t 59$00
Refrigerante Cola Minipreco 1,5 It 165$00
Whisky Highland Clan 0,70 It 1121$00
Desodorizante Impulse Happening 75 ml 305$00
Abrasivo Sonasol Lava-Tudo 1 I¢ 189$00
Fralda Grande Minipreco  9/15 Kg 869$00

85

Instrucdo:

Tendo em conta a tabela de precos apresentada, responda & seguinte pergunta: Quanto gastard se

comprar wm pacote de manteiga e um iogurte?

Percentagem de respostas certas: 52,5 %

Respostas certas da tarefa B51 por grau de escolaridade
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Quantitativo / Nivel 2
Exemplo: tarefa B52 (mesmo suporte que em B51)

Instrugdo:
Se comprar os trés primeiros produtos indicados na tabela e pagar com uma nota de 2000300 quanto
receberd de troco?

Percentagem de respostas certas: 45,1%

Respostas certas da tarefa B52 por grau de escolaridade
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Quantitativo / Nivel 3
Exemplo: tarefa B53 (mesmo suporte que em B51)

Instrugdo:
Sabendo que o preco indicado para o produto “Caprichos Calamares Pescanova” se refere a uma
embalagem de 400gr, qual é o preco de 1kg desse mesmo produto?

Percentagem de respostas certas: 38,2%

Respostas certas da tarefa B53 por grau de escolaridade
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Quantitativo / Nivel 4
Exemplo: tarefa B10

TAXA FIXA e PRAZO FIXO

CREDITO A 12.25%
HABITACAO

taxa de juro anual

para empréstimos a 5 anos

CALCULO DOS ENCARGOS MENSAIS PARA DIFERENTES VALORES

valor do empréstimo encargo mensal

5000 contos 111 855%00
10000 contos 223 710%00
20000 contos

444 420$00

(Simulagio real com base em valores referidos a Julho de 1994)

Instrugdo:

Téndo em conta a informagio constante no antncio relativo ao crédiro & habitacio, diga qual é, em

escudos, o0 valor dos juros que pagard, num empréstimo a cinco anos no valor de 5000 contos.
Indique os cdlculos que utilizou para chegar a esse valor.

Percentagem de respostas certas: 11,7%

Respostas certas da tarvefa B10 por grau de escolaridade
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3.5. Interpretacio dos niveis de literacia: prosa e documentos

No Estudo Nacional de Literacia nio se teve apenas como objectivo dis-
tribuir os entrevistados por escalas de aptiddo no processamento de informa-

¢ao escrita. Procurou-se também, mais profundamente, desenvolver alguns
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contributos para a andlise das competéncias subjacentes as préticas de litera-
cia observadas, competéncias por referéncia as quais se podem interpretar os
niveis de literacia dos individuos.

O pressuposto tedrico aqui implicado é o de que, na base das préticas
observdveis, se pode encontrar um conjunto de competéncias que, nio
sendo susceptiveis de observacio directa, é possivel no entanto inferir ana-
liticamente e tipificar conceptualmente. Nao se trata, como ¢ evidente, de
tarefa ficil e os modelos construidos ndo podem aspirar senio ao estatuto
de hipdteses precdrias e provisérias. A sua utilidade estard na interpretabi-
lidade acrescida dos resultados e no caminho aberto 2 exploragio mais
aprofundada dos processos cognitivos e socioculturais envolvidos na lite-
racia.

Numa investigagio como esta é indispensdvel desenvolver um percurso
de idas e vindas, em ciclos sucessivos, da teoria para a empiria e desta para
aquela.

No caso do Estudo Nacional de Literacia, e especificamente quanto a
sua componente extensiva, pareceu produtivo recorrer ao corpo de andlises e
teorizagbes provavelmente mais evoluido de entre as referéncias actualmente
disponiveis no dominio dos estudos quantitativos da literacia. E o caso,
muito em especial, dos trabalhos, aqui por diversas vezes referenciados, que
Irwin S. Kirsch e outros investigadores com ele tém vindo a desenvolver
desde meados da década de 80. Com todos os limites que apresentam no seu
actual estado de desenvolvimento, e que os respectivos autores sio os pri-
meiros a assinalar, ndo deixaram de constituir um ponto de partida de
grande utilidade, portador de um grau significativo de elaboragdo tedrica e
metodoldgica, de um suporte empirico j4 bastante alargado e de uma voca-
¢do comparativa que importava também procurar acompanhar na medida do
possivel.

A investigagio levada a cabo nos estudos referidos conduziu ao desen-
volvimento de um modelo teérico em que as competéncias envolvidas nas
prdticas de literacia sdo analisadas em termos de um duplo conjunto de varid-
veis: varidveis de legibilidade e varidveis de processo. A perspectiva analitica
que informa esta operacionalizacio é a de que o desempenho nas préticas de
literacia solicitadas pelas tarefas que constituem as provas de avaliago directa
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depende dos materiais que sao lidos — os suportes da informagio escrita — e
daquilo que se tem de fazer com eles — as operacaes de processamento da infor-
magdo®. '

Além disso, consideragbes tedricas verificadas por andlises estatisticas
multivariadas de um conjunto alargado de resultados empiricos levaram os
referidos investigadores a admitir que as préticas de literacia na vida quoti-
diana tendem a agregar-se em torno de trés dimensdes bdsicas: prosa,
documentos e quantitativo'. A primeira reporta-se ao processamento de texto
corrido em livros, jornais, informagbes comerciais ou institucionais, enun-
ciados, notas e outras mensagens. A segunda incide sobre o relacionamento
com formuldrios, impressos, tabelas ¢ outros materiais semelhantes. A ter-
ceira traduz a utilizagdo de valores numéricos e realizacio de operagoes arit-
méticas com base em materiais escritos. Na vida social corrente dos adultos,
as situagbes concretas podem envolver, no concreto, uma ou mais destas
dimensoes da literacia. Mas ndo deixam de, com maior ou menor sobreposi-
Gao, apelar a préticas e competéncias com uma certa especificidade diferencial
para cada uma dessas trés dimensGes, a qual importa considerar na andlise.

No Estudo Nacional de Literacia, devido & necessdria economia — atrds
referida e explicada — no nimero de tarefas susceptiveis de serem introduzi-
das na prova, nio foi possivel construir trés escalas auténomas, uma para
cada dimensio. Melhor dito, ter-se-ia podido estabelecé-las, mas, perante o
ndmero restrito de indicadores atribuivel, para cada dimensio, a cada nivel
de literacia, pareceu mais rigoroso optar por uma dnica escala integrada.

Esta é uma das limitacbes do presente estudo, nomeadamente nas com-
paragdes com os resultados obtidos pelos trabalhos andlogos produzidos
internacionalmente segundo a mesma conceptualizagio de base e com uma
metodologia extensiva andloga. Isso ndo quer dizer, em todo o caso, incom-
parabilidade absoluta, dado que nesses outros trabalhos se verificam varia¢oes
nio muito grandes — embora nalguns casos interessantes — entre os resulta-
dos nas trés dimensoes. E ¢ sempre possivel agregar as trés escalas numa s6,
mesmo perdendo especificagio dimensional.

© Trwin S. Kirsch e Peter B. Mosenthal, “Interpreting the IEA Reading Literacy Scales”, in M.
Binkley, K. Rust e M. Winglee (edit.), Mezhodological Issues in Comparative Educational Studies: The Case
of IEA Reading Literacy Study, Washington, D.C., U.S. Department of Education, 1993.

" Jrwin S. Kirsch e Ann Jungeblut, Literacy: Profiles of America'’s Young Adulss, Princeton (N.].),
National Assessment of Educational Progress, 1986.
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Mais importante, contudo, é o facto de no Estudo Nacional de Literacia
se ter mantido integralmente a concepgio tridimensional na construgio das
provas. Cada uma delas remete para uma ou duas das dimensdes considera-
das. O facto de o niimero de indicadores por dimensio ¢ por nivel nao per-
mitir o estabelecimento de trés escalas de literacia ndo impede que aquela a
que se chegou contenha, efectivamente, a multidimensionalidade conside-
rada. E permite, ainda, numa andlise fina, tarefa a tarefa, extrair conclusoes
especificas, sobre prosa, documentos e quantitativo, no plano da articulagao
e hierarquizagio das competéncias e no plano da distribuigio social dos resul-
tados.

No conjunto, das trinta e trés tarefas incluidas na prova, treze podem ser
reportadas & dimensdo da prosa, vinte e trés 2 dos documentos ¢ onze a do
quantitativo. O total é superior a trinta e trés porque algumas das tarefas
podem ser tomadas como indicadores de duas das dimensées. Em particular,
a natureza daquilo que aqui se considera documentos leva a que vérios deles
incluam também dimensdes de prosa ou de quantitativo. No ponto anterior
deste capitulo ilustram-se tarefas dos diversos niveis de literacia tipicas de
cada uma destas trés dimensoes.

Na interpretagdo dos niveis de literacia, a andlise das tarefas relativas a
prosa e documentos pode ser conduzida em torno da consideragio de trés
aspectos fundamentais do processamento de informagio, de complexidade
crescente: localizagio, integragio e geragdo™. As operages de localizagio reque-
rem que se encontre no suporte determinada informacio previamente espe-
cificada. O manuseamento de documentos implica com frequéncia uma
modalidade especial de processos deste tipo, consistindo numa série de loca-
lizagbes sequenciais. Na integra¢io estdo envolvidas operagdes de relaciona-
mento de informagio situada em partes diferentes do suporte. Finalmente, a
geragdo implica a produgio de enunciados que, relacionando também aspec-
tos diversos do suporte, vdo para além da informagio nele contida, proce-
dendo a inferéncias relativamente elaboradas e a sinteses interpretativas.

A dificuldade das tarefas — e, consequentemente, a gama de competén-
cias nelas envolvidas — depende das operacées de processamento de informa-

2 Trwin S. Kirsch, Ann Jungeblut, Lynn Jenkins e Andrew Kolstad, Adult Lizeracy in America: A First
Look at the Results of the National Adult Literacy Survey, op. cit.; Albert Tujinman, Irwin S. Kirsch, Stan
Jones e T. Scott Murray, Literacy, Economy and Society: Results of the First International Aduls Literacy
Survey, op. cit.
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¢do implicadas e da respectiva interac¢o com outros factores, entre os quais
se destaca, como se referiu, a complexidade dos suportes. Uma das maneiras
de especificar esta dltima consiste em atender a aspectos como a extensio e a
densidade dos textos, a respectiva organizacdo, o nimero de unidades de
informagao a processar, a forma mais directa ou mais indirecta como a infor-
magio incluida no texto se relaciona com a operacio a realizar, o ndmero ¢
a plausibilidade de elementos de virtual distracgio, relativamente ao proces-
samento adequado, que o texto comporta. Nos documentos, hd ainda que
atender, sobremaneira, 2 sua estrutura formal, o que se pode operacionalizar,
em primeira aproximagio, decompondo-os em dimensdes de articulagio dos
contetidos neles inclufdos ou em listas de informagio homogénea e respecti-
vos modos de combinagao®.

Uma das formas possiveis de operacionalizar a andlise da complexidade
dos textos, desenvolvida a partir de sugestdes dos trabalhos que se tem vindo
a referir, pode ser ilustrada pelos exemplos seguintes de duas tarefas da prova

(A41 e B73)™.

Suporte A4

EXCESSO DE GORDURAS

O tabaco e o excesso de gorduras sdo considerados os principais assassinos da populagio dos pai-
ses desenvolvidos.

O excesso de gorduras, especialmente das gorduras saturadas (as das carnes gordas, enchidos,
lacticinios gordos, banha, manteiga, muitas margarinas, chocolates, dogaria em geral e gela-
dos) é um dos grandes responsdveis pelas doengas do coracio, as principais causas de doenga e
de morte nos pafses industrializados.

Mas além disso é também factor causal de obesidade, diabetes, hipertensdo arterial e doenca
cerebrovascular e parece promover o desenvolvimento de alguns cancros, especialmente os do
célon e da mama.

Para temperar e confeccionar os alimentos, também se utilizam quantidades exageradas de gor-
duras, que, ainda por cima, sdo submetidas, muitas vezes, a sobreaquecimentos nocivos para a
sadde.

Texto extraido de “A Roda dos Alimentos”, Dia Mundial da Alimentacgo, 16 de Outubro de 1993.

13 Para além das referéncias da nota anterior, ver também Irwin S. Kirsch e Peter B. Mosenthal,
“Interpreting the IEA Reading Literacy Scales”, op. ci.

1 Desenvolvimento elaborado por Raquel Delgado Martins.
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Tarefa A41:

Instrucdo:
Escreva o nome de dois produtos que contém gorduras saturadas

Percentagem de respostas certas: 66,7%

As partes do texto aqui destacadas e ampliadas (na prova estavam em
caracteres idénticos ao conjunto do texto) mostram, nesta tarefa de Nivel 1,
a articulagdo directa entre a pergunta e o suporte, utilizando as mesmas
palavras, e o cardcter bastante simples da operagdo a realizar, ajudada pela
posi¢io imediatamente vizinha, e listada entre parénteses, das palavras que
poderiam servir de resposta. Note-se ainda que a passagem que permitia a
resposta se situava no inicio do texto, podendo eventualmente dispensar a
leitura do resto.

O suporte B7, uma noticia de jornal a respeito do Parlamento Europeu,
foi incluido no ponto anterior como base de uma tarefa de Nivel 3 (B72).
Serviu também de suporte a outra tarefa de Nivel 3 (B71), com 32,5% de
respostas certas (a pergunta era: “De acordo com a noticia, qual a votagio
que o Parlamento Europeu se preparava para fazer?”), e a uma tarefa de Nivel
4, com 17,6% de respostas certas. Esta tarefa (B73) era desencadeada pela
seguinte pergunta: “A que se terd ficado a dever a luz verde dada, pelos depu-
tados, ao quarto alargamento da Unido Europeia?”.

A complexidade do texto de suporte pode ser analisada em termos do
nimero de “especificadores”, palavras portadoras de informagio especifica,
de “organizadores”, categorias ou termos que resumem ou agrupam um certo
ndmero de especificadores que partilham tragos seminticos, de “frases encai-
xadas”, a vérios niveis, e, ainda, de “distractores”, isto é, alternativas virtuais
a resposta certa contidas no texto, inadequadas mas com alguma verosimi-
lhanca. Segundo um esquema analitico deste tipo, a complexidade do texto
de suporte é caracterizdvel pela presenca de 6 organizadores, 99 especifica-
dores, 4 frases encaixadas de 1° nivel, 1 frase encaixada de 2° nivel ¢ 1 frase
encaixada de 3° nivel (os distractores s6 podem ser identificados face a cada
tarefa especifica).

O Quadro 3.2 traduz graficamente uma ilustragio deste tipo de andlise
da complexidade dos suportes, aplicada & primeira parte do texto em causa.
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Este e outros desenvolvimentos, voltados para a andlise das operagdes de
processamento de informagio e dos suportes escritos respectivos, poderio
conduzir n3o sé a uma interpretagio mais fundamentada dos resultados obti-
dos mas, também, ao conhecimento mais aprofundado das competéncias
implicadas e, ainda, das propriedades dos materiais impressos, vistas na
éptica da literacia. As ilagdes a tirar, em variados dominios — da anilise socio-
légica 2 andlise linguistica, dos procedimentos pedagdgicos a elaboragio de
mensagens e impressos, entre outros — so potencialmente numerosas.

Quadro 3.2: Andlise da complexidade de um texto

CO SPE Estrasburgo
aceita
SPE alargamento

CcO SPE O Parlamento Europeu

prepara-se para

votar
favoravelmente
SPE os acordos
de adesdo
da Austria
Finlandia
Noruega
Suécia
e
CcO SPE O PE
fechou
mais de
duas semanas
de “suspense”
[OC [em que
SPE 0 sim
esteve
de tal forma ameagado
[[OC [[que

SPE Estrasburgo
encarava
a hipétese de

nem sequer

agendar
SPE a votagio para
SPE a sessdo plendria da
SPE préxima semana
SPE a tltima

antes de

SPE a euro-assembleia

se despedir

para
SPE dar lugar

SPE as eleigdes europeias
SPE de Junho]]
CO - categorias organizadoras
SPE - especificadores




94 CONSTRUGAO DOS NIVEIS DE LITERACIA

Os resultados obtidos permitem, neste sentido, exploragio mais fina e
complementar da que aqui se apresenta. Mas nao serd demais insistir em que
estamos apenas perante um primeiro estudo e que, aproveitando aquilo que
dele se possa extrair e as criticas que possa proporcionar, outras pesquisas terio
de procurar novos contributos para matéria tdo complexa e multifacetada.

3.6. Interpretagdo dos niveis de literacia: o dominio quantitativo

(Por Paulo Abrantes)

Lidar com informagao numérica — seja para efectuar cdlculos, interpre-
tar tabelas ou gréficos, ou resolver problemas — ¢ uma necessidade quase did-
ria dos adultos nas suas actividades pessoais, profissionais ou sociais. Esta
necessidade requer a capacidade de processamento de informacio sobre
materiais escritos de uso comum, pelo que, no sentido de literacia adoptado
no presente estudo, ¢ inevitdvel que se considere um “dominio quantitativo”.

Tal como nos restantes, também neste dominio a nogdo do que ¢ ser
alfabetizado ndo ¢ estdtica e ndo pode ser determinada de uma vez por todas,
antes estd sujeita a uma evolucdo que precisa de ter em conta os niveis de exi-
géncia da sociedade em cada momento. As tradicionais “competéncias mini-
mas” no domfnio da matemdtica — que praticamente se identificavam com a
aptidio para o cdlculo e, em particular, para efectuar os algoritmos das ope-
racOes aritméticas — estao longe de corresponder as exigéncias da nossa socie-
dade actual. Hoje, h4 aparentemente menos exigéncias de cdlculo na vida do
dia-a-dia: se pensarmos, por exemplo, na compra e venda de produtos, as
mdquinas n3o s6 efectuam as operagdes como calculam os trocos e as per-
centagens e registam os préprios valores numéricos. Mas, paradoxalmente, o
mundo em que vivemos estd cada vez mais matematizado. Néo sé6 modelos
matemdticos sio usados, para além das ciéncias experimentais e da tecnolo-
gia, na economia, no mundo dos negdcios, nas ciéncias sociais e humanas, e
em muitos outros domfinios de actividade, como ¢ cada vez maior (em quan-
tidade, variedade e sofisticacdo) a informagio numérica com que temos de
lidar a respeito dos mais diversos assuntos.

Com efeito, preencher um depésito bancdrio, calcular o valor de um
imposto ou dos juros de um empréstimo, estimar um custo aproximado,
compreender um anudncio ou uma noticia que se baseia em tabelas ou em
grificos, sio apenas alguns exemplos de tarefas que precisamos de realizar
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com frequéncia. Nestas tarefas, o que é determinante ndo ¢ tanto a profi-
ciéncia de cdlculo — em tltima andlise, a calculadora ou o computador efec-
tua os cdlculos — mas sim a capacidade para saber qual é a operagao adequada
numa dada situagio e estimar a razoabilidade do resultado, para localizar os
dados relevantes numa tabela ou interpretar diferentes tipos de gréficos, para
decidir qual € a sequéncia de passos necessdria na resolugao de um problema.

Por estas razdes, os mais influentes documentos programdticos sobre a
renovagio da educacdo matemdtica referem a necessidade de se criar uma
nova visio, coerente, do que significa, hoje, ser-se “matematicamente alfabe-
tizado”. E por isso, também, o presente estudo adopta - alids, de acordo
com o seu conceito mais geral de literacia - esta perspectiva ampla da “lite-
racia quantitativa’, nio a identificando com o dominio do cdlculo no sentido
tradicional deste termo.

Assim, a literacia quantitativa ¢ aqui identificada com os conhecimen-
tos e as aptiddes necessdrios para lidar com informagio numérica:

— que surge em materiais escritos de uso corrente no trabalho, nas acti-
vidades domésticas e na comunidade,

— que pode estar incluida em textos, documentos ou gréficos,

— e que pode requerer interpretar uma informagio, escolher e/ou utili-
zar uma operagio ou uma sequéncia de operagdes aritméticas, ou deci-
dir sobre os passos a dar na resolugio de uma situagio problemdtica.

Deve, no entanto, notar-se que hd aptidées importantes para lidar com
informacio numérica em situagbes correntes que nao sao objecto de andlise
no presente estudo devido A prépria natureza deste. E o caso da capacidade
de utilizar procedimentos orais em problemas elementares de aritmética.
Alguma investigagio tem sugerido que esta capacidade, que pode ser muito
relevante em actividades prdticas de natureza comercial em determinados
meios sociais, apresenta aspectos especificos distintos da aptiddo tradicional
para o cdlculo escrito’. Mas a investigagdo neste campo tem que ser essen-

5 Ver, por exemplo, as Normas para o Curriculo e Avaliagdo em Matemdtica Escolar do NCTM
(National Council of Teachers of Mathematics) dos Estados Unidos da América (ed. APM/IIE, 1991). Na
versio original (1989), o NCTM usa a expressio «matematically literate”.

16 Ver Terezinha Carraher et 4., Na Vida Dez, na Escola Zero, S. Paulo, Ed. Cortez, 1993. O estudo
mostra como criancas brasileiras de 10-11 anos, das camadas pobres da populagio, envolvidas em activi-

dades do sector informal da economia, revelam uma notdvel aptiddo para lidar com problemas préticos de
aritmética depois de terem fracassado na escola.
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cialmente qualitativa e naturalistica, pelo que os métodos utilizados no pre-
sente estudo nio permitem, nem pretendem, abordar uma tal capacidade.
Em relagdo a outras, a metodologia dominante do estudo imp6e limitagdes
maiores ou menores: ¢ o caso da aptidio para apresentar rapidamente um
valor aproximado do resultado de uma ou mais operagdes, ou para estimar
ou criticar a razoabilidade de um resultado.

No presente estudo, procurou-se que os suportes das tarefas propostas
reproduzissem situagbes da vida real sem simplificagbes artificiais. Este
aspecto pode assumir uma grande importincia, em particular no dominio
quantitativo. E reconhecido por muitos investigadores que os problemas da
vida real cuja resolugdo envolve o uso de matemdtica elementar tém caracte-
risticas préprias que os distinguem dos problemas “puramente matemdticos”
de natureza mais ou menos escolar. Uma delas é o facto de as situacbes de
partida terem, ao mesmo tempo, dados a mais e a menos, isto ¢, conterem
informagdo que ¢ preciso desprezar por ndo ser relevante para o problema
que se quer resolver mas simultaneamente conterem alguma informagio
decisiva de um modo apenas implicito. Outra caracteristica € o facto de, em
geral, a resolugdo dos problemas depender da escolha apropriada de um passo
ou de uma sequéncia de passos relativamente simples, mais do que do conhe-
cimento de um truque ou um artificio de cdlculo complexo".

O grau de autenticidade das tarefas propostas, sendo importante, nio
assegura que se possam identificar e hierarquizar, sem margem para duvidas,
competéncias em situagbes da vida real. Se, como argumentam alguns auto-
res, o conhecimento ¢ “situado”, ou seja, é em grande parte um produto da
actividade, do contexto e da cultura em que se desenvolve e utiliza, e se tem
caracteristicas “locais” — isto ¢, a capacidade para usar um modelo conceptual
varia com o contexto e as caracteristicas da pessoa — entdo dificilmente se
pode defender a tese de que tarefas com a mesma estrutura s3o necessaria-
mente compardveis em dificuldade®. Por outro lado, usar de modo adequado
certas competéncias em situagbes concretas ndo resulta automaticamente de

7 A este respeito, pode consultar-se, por exemplo, o artigo de Richard Lesh, «Computer-based
assessment of higher order understandings and processes in elementary mathematics», in G. Kulm (ed.),
Assessing Higher Order Thinking in Mathematics, Washington DC, American Association for the
Advancement of Science, 1990.

1% Ver nomeadamente a argumentagio de J. Brown, A. Collins e P. Duguid, «Situated cognition and
the culture of learning», Educational Researcher, vol. 18, n.o 1, 1989, e ainda de R. Lesh (1990) no artigo
referido na nota anterior.
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se possuir os conhecimentos e os processos cognitivos requeridos, podendo
depender também da “disposi¢do” para os utilizar de facto.

Por estas razbes, um dos critérios da escolha das actividades foi o de pri-
vilegiar situa¢es de uso muito corrente na nossa sociedade actual, tentando
evitar tarefas que pudessem ser muito mais familiares a alguns sectores da
populacdo do que a outros. Além disso, procurou-se que os entrevistadores
criassem um ambiente agraddvel as pessoas, lhes dessem todo o tempo pre-
tendido para responder as vdrias questoes (mesmo aquelas cuja natureza pare-
cia justificar respostas rdpidas), e encorajassem os processos de cdlculo que as
pessoas consideravam mais adequados em cada situagdo, incluindo o uso
livre da calculadora®. Mesmo assim, ¢ naturalmente com prudéncia que
devem ser encarados e discutidos os niveis de dificuldade das tarefas inclui-
das nas vdrias questdes do estudo.

Estabelecer niveis de dificuldade das tarefas, em relagio com as compe-
téncias que essas tarefas requerem, nio ¢ simples. Este facto é reconhecido
por todos os estudos de literacia j4 realizados.

O projecto canadiano ECLEUQ chama a aten¢io para que a aptidio
de cdlculo nio se reduza ao uso de algarismos porque estes n2o estdo isola-
dos mas sim numa dada situagio e porque, além disso, as dificuldades de
cdlculo surgem muitas vezes misturadas com as de leitura. Propde trés
niveis: (1) reconhecer nimeros, isolados ou em textos curtos; (2) efectuar
uma operagio simples (adi¢io ou subtrac¢io); e (3) executar sequéncias sim-
ples de operagbes implicando alguma escolha. No entanto, este modelo
parece ser demasiado simplista por duas razées. Em primeiro lugar, efectuar
uma adigdo (ou subtrac¢io) pode representar diferentes niveis de dificuldade
consoante a operagio ¢ ou nao indicada (ou sugerida) no enunciado, e con-
soante hd ou ndo necessidade de fazer alguma selec¢io dos dados a utilizar.
Em segundo lugar, se o nivel 3 corresponde a situagdes em que ¢ preciso esta-
belecer um plano para a sequéncia de operagdes a efectuar — isto é, se estd
no nivel da resolugio de problemas — entdo parece razodvel considerar que

¥ Neste ponto, ¢ interessante ver a perspectiva a respeito das relagbes entre cognicio e motivacio de
Lauren Resnickem, Education and Learning to Think, Washington DC, National Academy Press, 1987.

» £ interessante verificar que a possibilidade de recorrer 4 calculadora, um instrumento actual de uso
corrente, foi um dos pontos observados por estudos recentes, como o National Adult Literacy Survey nos
Estados Unidos da América, mesmo quando um dos propésitos era a comparagio dos resultados com estu-
dos idénticos feitos anteriormente.
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deveria haver um nivel intermédio, dizendo respeito a aptiddo para efectuar
operagdes “menos simples” (por exemplo, usar a multiplicago para calcular
uma percentagem).

O modelo do NAEP dos Estados Unidos da América considera em
parte estes aspectos, ao propor quatro niveis: (1) adicionar dois valores;
(2) adicionar ou subtrair mas sendo preciso decidir onde entram os valo-
res; (3) efectuar uma sequéncia de duas operagbes ou uma mais complexa
(por exemplo, uma multiplicagdo); e (4) explicar a sequéncia de operacoes
na resolu¢do de um problema. Neste modelo, porém, ndo hd referéncia a
necessidade de decidir quais s3o os dados relevantes numa situagdo e apenas
o dltimo nivel parece estar de algum modo relacionado com a eventual neces-
sidade de se fazerem inferéncias para resolver problemas.

Nos estudos mais recentes parece haver uma evolugdo. Por exemplo,
tanto 0 NALS como o IALS sublinham que a dificuldade das tarefas estd
relacionada com vidrios factores, nomeadamente a operagio aritmética que é
preciso mobilizar, o nimero de operagbes necessdrias, até que ponto os dados
numéricos estdo destacados no material e até que ponto ¢ preciso fazer uma
inferéncia para identificar a operagdo a usar. Qualquer destes estudos adop-
tou cinco niveis de literacia quantitativa, segundo uma crescente dificuldade
das tarefas, desde aquelas que requerem o cdlculo de uma operagio simples
(como a adi¢ao) quando os niimeros s3o fornecidos e a operagio ¢ especifi-
cada (Nivel 1) até aquelas que exigem uma sequéncia de operagoes e em que
é preciso analisar a situagdo e tomar decisdes sobre os dados a usar e as ope-
ragoes a realizar (Nivel 5).

O Estudo Nacional de Literacia procurou igualmente considerar este tipo
de factores, fazendo-os variar de umas tarefas para outras. Concretamente, os
factores considerados foram:

— o tipo de operagio a efectuar (adi¢do/subtrac¢io ou multiplicagdo/
/divisao);
— o ndmero de operacdes a efectuar (apenas uma ou vdrias);

— a facilidade de identificacio dos valores a usar (imediatamente iden-
tificiveis ou nio);

— a facilidade de identificagio das operagbes a usar (imediatamente
identificdveis ou nio).
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As competéncias envolvidas no estudo podem ser organizadas do seguinte
modo:

Nivel 1

Efectuar uma simples operagio aritmética (em geral, a adi¢do) quando
os valores a usar sao especificados ou facilmente localizdveis, o contexto ¢
familiar e a operagdo a realizar estd definida ou ¢é facilmente identificada.

Exemplos:
— Calcular o total de um depésito bancdrio pela soma de duas parcelas
(A31);
— Calcular a despesa com a compra de dois produtos perante uma lista
de pregos que inclui esses produtos e os valores respectivos (B51).
Nivel 2

Efectuar uma sequéncia de duas operagdes (em geral, adigdo e/ou sub-
tracgio) quando os valores a usar sio dados ou facilmente localizdveis, o con-
texto é familiar e as operages a realizar, podendo estar explicitas ou implici-
tas, sao facilmente determinadas.

Exemplo:
— Calcular o troco que € devido, dados os custos de dois ou mais artigos
a comprar (incluidos numa lista de pregos) e o valor do pagamento
(B52).
Nivel 3

Efectuar uma sequéncia de duas operacbes (em geral, multiplicagao/
/divisio e outra) quando os valores a usar sio dados ou facilmente localizd-
veis mas é preciso decidir quais s3o as operagdes a realizar.

Exemplos:
— Calcular o custo final de um produto, dados o custo base e a percen-
tagem de imposto (B3);
— Calcular o custo de uma certa quantidade de um produto, dado o
custo de outra quantidade do mesmo produto (B53).

Nivel 4

Resolver um problema que requer a andlise da situagdo de partida, a
selecgao dos dados relevantes e a escolha da sequéncia apropriada das opera-
¢coes a efectuar.
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Exemplo:
— Calcular o valor dos juros a pagar num empréstimo bancdrio, dada
uma informacio superabundante incluindo a taxa de juro anual e
valores dos encargos mensais para vdrios montantes de empréstimo

(B10).

Analisando as percentagens globais de respostas correctas nas diversas
questdes, pode dizer-se que, relativamente a todas as tarefas atrds indicadas,
os resultados sdo consistentes com os niveis de dificuldade esperados. A par
dessas seis tarefas, que se podem considerar #picas dos vérios niveis de litera-
cia estabelecidos, podemos ainda incluir a tarefa proposta na questao A32
que consistia em escrever-se por extenso o valor numérico calculado para um
depésito bancdrio. A sua inclusio no nivel 1 é quase 6bvia e os resultados
confirmaram aquilo que se esperava.

No Quadro 3.3 estdo indicadas estas sete tarefas, agrupadas por niveis e
referindo-se para cada uma delas a percentagem de respostas correctas apu-
radas.

Quadro 3.3: Tarefas do dominio quantitativo (I)

Nivel Questdo Breve descrigio %
1 A31 Depésito bancdrio: inscrever o total (somar) 69,6
A32 Depésito bancdrio: escrever por extenso 64,2
B51 Lista de precos: custo de manteiga+iogurte 52,5
2 B52 Lista de pregos: troco na compra de 3 artigos 45,1
3 B3 Miquina de lavar: calcular 16% e somar 38,4

Bs3 Lista de pregos: custo de 1 kg (dado o de 400 gr) 38,2
4 B10 Crédito & habitagio: valor dos juros 11,7

Como foi referido, o tipo de operagio a efectuar parece ser um dos fac-
tores associados ao nivel de dificuldade das tarefas. Esse foi um pressuposto
dos projectos americanos (0 NAEP e o NALS) e de um estudo internacional
recente (o IALS), atrds citados. Os nossos resultados apontam no mesmo
sentido. Concretamente, as tarefas revelaram-se mais dificeis quando era pre-
ciso usar uma multiplicagdo (ou divisao) do que quando apenas se requeria
uma adi¢do (ou subtrac¢do). No entanto, esta hipétese carece de confirma-
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cdo e os resultados devem ser encarados com prudéncia visto que as tarefas
que envolviam multiplica¢ao e/ou divisio implicavam, ao mesmo tempo, o
recurso a mais do que uma operagio e, além disso, pela sua prépria nature-
za, as operagoes a efectuar nio seriam tdo facilmente identificdveis.

Um aspecto a que nenhum dos projectos realizados anteriormente nou-
tros paises deu atengio explicita foi a possibilidade de os valores numéricos
terem que ser extraidos da leitura de um grdfico.

No Estudo Nacional de Literacia assumiu-se que uma grande parte da
informagao numérica que hoje é preciso interpretar ou usar é fornecida por
meio de gréficos e que as aptiddes para fazé-lo podem apresentar aspectos
especificos. Por essa razdo, quatro das onze questoes do dominio quantitativo
apresentavam situagdes com um suporte grifico. Deve notar-se, porém, que
estas quatro questdes foram incluidas no dominio quantitativo porque impli-
cavam lidar com informagao numérica, no sentido dos critérios atrds expli-
cados, e nio por envolverem gréficos (que, de resto, surgiam também em
algumas questdes categorizadas noutros dominios).

Por outro lado, considerou-se que as aptiddes para lidar com informagio
numérica extrafda da leitura de gréficos poderiam revelar-se mesmo nos casos
de pessoas cuja incapacidade de leitura ndo permitia a realizagdo da Parte B da
prova, pelo que duas das referidas quatro questdes foram incluidas na Parte A.

O Quadro 3.4 refere estas quatro tarefas e indica a percentagem global
de respostas correctas e o consequente nivel em que foram consideradas.

Quadro 3.4: Tarefas do dominio quantitativo (1)

Nivel Questdo Breve descrigio %
1 As1 Grifico de barras: indicar um valor méximo 59.9
2 A52 Gréfico de barras: ler no eixo das ordenadas 47.0
3 B91 Calcular a diferenga entre o mdximo e o minimo 30.6
B92 Calcular a média de trés valores 24.5

As duas primeiras questdes requeriam a simples indica¢do de um valor
por leitura directa num grifico de barras. Atendendo apenas ao grau de difi-
culdade das tarefas respectivas, seria talvez de esperar que ambas se situassem
no Nivel 1, mas isso ndo sucedeu com a segunda (A52).
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Quanto as duas restantes, se podia esperar-se que a tltima se situasse no
Nivel 3 (uma vez que implicava uma combinagio de uma adi¢do com uma
divisdo, sendo preciso decidir quais eram as operagdes a efectuar), j4 a tarefa
proposta na primeira (B91) sugeria que esta questdo se situasse no Nivel 2, o
que nio sucedeu.

Em sintese, os resultados parecem ter sido piores em tarefas com um
suporte gréfico, em relagdo a outras que requeriam competéncias numéricas
idénticas mas sem aquele tipo de suporte. Este facto pode dever-se, em parte,
a tradigdo nos nossos curriculos escolares que sé recentemente passaram a
considerar a leitura e interpretagio de gréficos como objectivos de aprendi-
zagem nos niveis de ensino elementares. Mas talvez possa ser também par-
cialmente atribuido ao grau de familiaridade com as situacdes que envolvem
informagio numérica com suportes grificos: enquanto este tipo de informa-
¢do tende a surgir em noticias de jornais e revistas, dados numéricos com
outros suportes sio habituais em situagGes muito correntes do dia-a-dia,
como fazer compras ou efectuar depdsitos bancdrios. De qualquer modo,
trata-se de uma questdo que, como muitas outras suscitadas por este estudo,
requer mais investigagao.

J4 foi atrds referido que os resultados de um estudo desta natureza devem
ser analisados com a maior prudéncia, procurando evitar-se conclusoes abusi-
vas. Por muito que se tentasse preservar a autenticidade das tarefas propostas,
as pessoas entrevistadas encontravam-se inevitavelmente numa situagdo de
teste escrito e nao numa situagio da vida real. Além disso, se o recurso a enun-
ciados extraidos de fontes de informagio correntes no dia-a-dia evitou os arti-
ficialismos tipicos de muitos exercicios escolares, terd introduzido um factor
adicional de dificuldade nio relacionado com as competéncias: as ambigui-
dades, infelizmente muito frequentes, da informagdo com que somos con-
frontados todos os dias.

3.7. Problemas de andlise da literacia

Ao contririo do que se supunha quando apenas se dividiam as pessoas
entre analfabetas e alfabetizadas, a andlise da literacia tem vindo a revelar-se
como algo de bastante mais complexo. As exigéncias analiticas — nos planos
conceptual e operatério — s3o incomparavelmente maiores quando se pre-
tende caracterizar com um minimo de profundidade as competéncias efecti-
vas de uma populagdo na sua relagdo quotidiana com os materiais escritos
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que permeiam, das mais variadas maneiras, a vida social contemporinea; e
quando se pretende avangar, de forma articulada, na compreensio tanto das
operagdes de processamento de informagdo envolvidas como dos factores
sociais que se entrelagam com as distribuigdes e os usos da literacia.

Embora de forma sintética, foram j4 fornecidos os elementos principais
em que assenta a construgio dos niveis de literacia utilizados neste estudo:
referéncias tedricas de partida, procedimentos metodolédgicos de operaciona-
lizagdo, exemplos de tarefas, modelo de competéncias subjacente 4 interpre-
tagdo dos niveis de literacia. Na posse deste conjunto de elementos, ¢ antes
de passarmos & apresentagio e andlise de resultados da pesquisa, pode ser van-
tajoso retomar aqui brevemente algumas questdes essenciais.

Importa, antes de mais, insistir na insuficiéncia da dicotomia que opae,
de forma rigida e redutora, alfabetizados a analfabetos. Mesmo pondo a
questio de forma muito simples, é claro que entre aqueles que dominam
bem a leitura, a escrita e o cdlculo, usando com a-vontade os materiais escri-
tos na sua existéncia pessoal, profissional e social, e aqueles que sdo absolu-
tamente incapazes de o fazer, entre uns e outros h4d uma enorme quantidade
de pessoas. Em grande medida, as andlises acerca da literacia, nos paises com
escolaridades obrigatérias universalizadas, desenvolveram-se com o intuito
de conhecer melhor essas situag6es.

Tem vindo, assim, a caracterizar-se sociologicamente as pessoas e os gru-
pos que manifestam formas diversas de relacionamento com os materiais
escritos, a analisar-se os tipos ¢ os graus de competéncias que esses sectores
da populagio efectivamente possuem na sua relagao com o escrito ¢, ainda, a
procurar-se perceber melhor os mecanismos sociais e cognitivos presentes em
tais situagdes. Para além das finalidades estritamente cientificas — de grande
interesse, em si préprias, pelo cardcter crucial da problemdtica para ciéncias
sociais e humanas e pela intersec¢do de dominios que ela implica — tem-se
pretendido também contribuir para uma melhor fundamentagio de politicas
educativas e estratégias pedagdgicas, perante um problema social com impli-
cagbes cada vez mais vastas e mais prementes.

Neste sentido, o conceito de literacia que aqui se utiliza remete, em ter-
mos de conteddo tedrico, nio para dicotomias redutoras mas para continuos
multidimensionais de competéncias. Descontando casos extremos, cada pes-
soa ¢ possuidora de um certo conjunto de competéncias de relacionamento
com os materiais escritos, em determinados graus, que importa, precisa-
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mente, identificar, tipificar e situar comparativamente nas distribuicoes
sociais de literacia. A anilise dessas distribuigdes, por sua vez, constitui um
importante elemento de referéncia para — a par doutros contributos — apro-
fundar quer a interpretagio do significado dos tipos e niveis de literacia
observéveis nas sociedades contemporaneas, quer a decifracio dos processos
sociais e cognitivos presentes na aquisi¢ao (ou perda) de competéncias e dis-
posicoes, no desenvolvimento de prdticas ¢ na formagdo de representagdes
relativas 2 literacia.

A esta concepgio correspondem necessariamente, em termos metodolé-
gicos, solugdes operatérias mais elaboradas do que as duas convencionais: a
autodeclaragio de que se sabe ou nio ler e escrever (habitual, por exemplo,
nos censos da populagio) e a posse de um certificado de ensino primdrio
(atributo utilizado nas mais variadas circunstincias institucionais ¢ em grande
parte das fontes estatisticas). Por um lado, as duas sdo dicotémicas, sofrendo
portanto das limitagdes apontadas. Por outro lado, no caso dos censos,
trata-se, nio de uma capacidade efectivamente accionada, mas de uma
autodeclaracio e, como tal, sujeita ao filtro das concepgdes pessoais de quem
declara e aos seus modos de relacionamento com os outros. E certo que os
agentes recenseadores sio normalmente instruidos para verificarem a auto-
declaragio através da assinatura do nome do inquirido. Mas s3o bem conhe-
cidos os casos em que as pessoas aprenderam a desenhar o nome sem serem
capazes de ler e escrever praticamente mais nada e, mesmo nos outros casos,
a assinatura muito pouco diz acerca das capacidades, muito varidveis, de uti-
lizar na vida corrente materiais escritos, extraindo deles significado e ope-
rando com eles através da leitura, da escrita e do cdlculo.

O recurso ao grau de ensino conseguido como indicador de literacia
coloca uma outra questio essencial: a da descontinuidade, extensamente
verificada, entre aprendizagem formal e utilizagio prética e, mais ainda, entre
escolaridade conseguida e capacidade de uso corrente da leitura, da escrita e
do cdlculo. Nos mais diversos dominios, ¢ também no da literacia, “aprender
a saber” nio coincide necessariamente — e muitas vezes descoincide de modo
significativo — com “aprender a usar”.

Variadissimas andlises tém comprovado que, com frequéncia, a escola
nio proporciona um contexto de aprendizagem suficientemente eficaz para
que as competéncias adquiridas de leitura, escrita e cdlculo sejam incorpora-
das de modo a que se revelem transponiveis para outros contextos e suscep-
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tiveis de alicercar novas aprendizagens. Pelo contrdrio, muitas vezes tais aqui-
sicoes mostram-se dificilmente utilizdveis em circunstincias diferentes,
pouco articuldveis a outros saberes e vulnergveis a regressao.

Em sentido inverso, h4 também na vida social um conjunto de con-
textos € de processos ndo escolares de aquisi¢ao de capacidades nos domi-
nios da leitura, da escrita e do cdlculo. Nas sociedades contemporineas, as
oportunidades ¢ as necessidades de entrar em contacto com materiais escri-
tos s30 muito numerosas, embora as aprendizagens estruturadas da litera-
cia nio sejam frequentes fora do espago escolar. Em todo o caso, hd exem-
plos variados de aprendizagens informais em meio familiar, local ou asso-
ciativo, em situagdes de lazer ou de trabalho, bem como conjuntos de expe-
riéncias — algumas delas particularmente interessantes mas abrangendo, no
pafs, segmentos da populagio bastante reduzidos relativamente s caréncias
neste dominio — ligados 4 animacdo cultural, 2 interven¢io comunitdria, 2
educagio de adultos e A formagio profissional.

De tudo isto decorre que a perspectiva conceptual adoptada e a solugio
operatdria seguida na componente central da pesquisa — referente aos niveis
de literacia — se tenham dirigido & avaliagdo directa do leque de competén-
cias bdsicas accionadas no processamento de informagao escrita na vida quo-
tidiana. Procurou-se, assim, centrar a andlise mais nos contextos e processos
de uso do que nos contextos e processos de aprendizagem escolar. E cons-
trufram-se instrumentos de andlise que permitissem dar conta de diversos
tipos e graus de competéncias, tais como elas se manifestam socialmente.

Note-se, alids, que ambas as estratégias metodoldgicas desenvolvidas no
Estudo Nacional de Literacia — tanto a extensiva, através do inquérito a uma
amostra estatisticamente representativa da populagio e da prova de avaliagio
directa nele incluida, como a intensiva e qualitativa, através de um conjunto
de estudos monogréficos em que se procurou analisar a literacia no quadro
de contextos sociais especificos e de configurag¢des culturais particulares — se
orientaram por uma mesma concepgio de literacia que remete de forma pri-
vilegiada, ndo para qualquer padrio escolarmente definido ou aprioristica-
mente normativo, mas para competéncias que se manifestam de facto nas
préticas sociais da vida quotidiana.

Nio quer isto dizer que as andlises do analfabetismo literal, dos graus de
escolaridade formal das populagbes ou, ainda, das aprendizagens escolares,
em si préprias, ndo tenham pertinéncia. Os niveis de escolaridade tém
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influéncia decisiva nos niveis de literacia, embora nio exclusiva nem linear.
A escolaridade da populagio portuguesa, embora em crescimento, continua
muito baixa comparativamente com os paises mais desenvolvidos, ou até
com outros de desenvolvimento intermédio, sendo em larga medida respon-
sdvel pelo fraco perfil de literacia encontrado. O analfabetismo formal ¢
ainda muito elevado no pais.

Mas o estudo da literacia, como aqui o entendemos, complementa essas
anglises com outras em que a énfase é posta no processamento da informa-
¢do escrita na vida quotidiana. E trabalha observacionalmente com outros
indicadores: ndo tanto dos graus de ensino possuidos mas sim de préticas de
leitura, escrita e cdlculo relativas a situagdes de consumo e de lazer, de rela-
cionamento interpessoal e institucional, de actividade profissional e civica,
procurando reportar o desempenho nessas priticas as competéncias subja-
centes.

E claro que, perante este conceito de literacia, cada um dos procedi-
mentos observacionais utilizados — extensivos e monogréficos — tem virtuali-
dades e limitagoes especificas, implicando uma postura de permanente e cui-
dadosa reflexividade tedrico-metodoldgica na interpretagio dos resultados.

A histéria recente inclui, como se indicou logo de inicio, uma sucessdo
de modos de abordar conceptual e metodologicamente a andlise da literacia.
No plano dos estudos de cardcter extensivo, com preocupagbes globalizantes
e comparativas, a insatisfacdo com os indicadores convencionais acima men-
cionados (autodeclaragdo de saber ou nao saber ler e grau de ensino possuido)
levou ao desenvolvimento de outras aproximagdes.

Numa primeira fase, tornou-se de certo modo corrente, nomeadamente
nos Estados Unidos da América, a aplica¢io, a amostras da populagdo adulta,
de testes de leitura, escrita e cdlculo correspondentes aos graus de ensino
que se considerava propiciarem as competéncias bdsicas de literacia.
Procurava-se identificar o “analfabetismo funcional” com a nio obten¢io
de uma pontuagio determinada nesse tipo de testes. Mas o procedimento
tinha um conjunto de limitagdes graves, entre as quais o formato escolar dos
testes, a utilizagio de materiais usados em geral no ensino escolar mas muito
diferentes dos encontrados pelos adultos no dia-a-dia, a dificuldade em inter-

2 Ve, a este respeito, Irwin S. Kirsch e Ann Jungeblut, Proftling the Literacy Proficiencies of JTPA and
ES/UI Populations, U.S. Department of Labor, 1992.
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pretar os fundamentos do desempenho dos adultos 2 luz desses testes. Além
disso, estava ainda sujeito 4 concepg¢io dicotémica e compatibilizava-se mal
com a evolugdo das competéncias que as prdprias transformagdes sociais vao
implicando. Este tltimo aspecto foi enfrentado, pelo menos em parte, atra-
vés da elevagio do grau de ensino tomado como base minima. Mas nem as
mudangas dos padrées de literacia a que a vida corrente apela sao necessaria-
mente traduzidas pelo aumento dos graus de ensino nem os outros aspectos
mencionados ficavam resolvidos.

Nos anos 70 apareceram as primeiras tentativas, também desenvolvidas
por investigadores norte-americanos, de conceber e aplicar provas de litera-
cia incluindo materiais mais préximos dos que se encontram em casa, no tra-
balho, nas compras ou nos transportes. Conseguiu-se assim um avango con-
siderdvel, mas esses estudos partilhavam ainda algumas das limita¢es dos
anteriores. Por um lado, n3o incluiram no desenho da pesquisa modos sufi-
cientemente elaborados de procurar identificar, nas tarefas, os processos cog-
nitivos subjacentes aos desempenhos correspondentes. Por outro, a maior
parte destes estudos, ou se limitava a contar as percentagens de individuos
com respostas certas para cada uma das tarefas, ou adicionava os resultados
numa dnica pontuagio, distinguindo entre “alfabetizados funcionais” e “anal-
fabetos funcionais” através da aplicagio de um padrio de literacia predeter-
minado como ponto de corte num continuo de resultados. Entre outros efei-
tos negativos, relacionados com aspectos que temos vindo a assinalar, este
procedimento originou estimativas muito dispares da percentagem de “anal-
fabetos funcionais” na populagio, devido ao cardcter bastante arbitrdrio do
ponto de corte e & respectiva variagio de estudo para estudo.

A abordagem da questio em termos de perfis de literacia, na qual o pre-
sente estudo se apoiou, foi desenvolvida, desde meados dos anos 80, por
Irwin S. Kirsch e outros investigadores®, e aplicada inicialmente nos Estados
Unidos da América ¢ no Canadd. Recentemente foi utilizada num estudo
comparativo internacional®. As caracteristicas desta aproximagio 2 andlise da
literacia permitem superar algumas das insuficiéncias das anteriores. O que
ndo quer dizer que nio se coloquem antigos e novos problemas, os mais
importantes dos quais se assinalardo adiante.

2 Irwing S. Kirsch e Ann Jungeblut, Literacy: Profiles of America’s Young Adults, op. cit.

» Albert Tujinman, Irwin S. Kirsch, Stan Jones e T. Scott Murray, Literacy, Economy and Society:
Results of the First International Adult Literacy Survey, op. cit.
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A componente extensiva do Estudo Nacional de Literacia baseou-se,
como tem vindo a referir-se, nesta Gltima abordagem. Examinemos, 4 luz das
questdes que temos vindo a tratar, algumas das suas caracteristicas mais
importantes.

Como jd foi dito, o objectivo de analisar competéncias utilizadas nas
praticas quotidianas conduziu a que as provas fossem construidas a partir de
materiais realmente existentes: noticias de jornais ou revistas, antincios e avi-
sos de instituigbes, impressos bancdrios e comerciais, folhetos de medica-
mentos e de supermercados, entre outros. E levou, com base nesses suportes,
a propor tarefas o mais andlogas possivel, nas condi¢des necessariamente arti-
ficiais da entrevista, a situagdes que se deparam as pessoas no seu dia-a-dia.
Por exemplo: telefonar para um servigo puiblico, responder a um andncio de
emprego, seleccionar os impressos de uma declaragio de impostos, fazer um
depésito bancdrio, comprar produtos alimentares num supermercado, inter-
pretar uma pequena passagem de uma noticia de jornal, formular em termos
sintéticos o assunto de um texto que se leu sobre um tema de actualidade
social.

A orientagdo seguida foi a de seleccionar suportes e simular situagoes
socialmente relevantes e o mais transversais possivel aos diversos contextos da
vida social contemporinea.

Este dltimo trago ¢ particularmente importante. Suportes e tarefas com
ligagao muito especifica aos quadros de experiéncia particulares de determi-
nados grupos sociais arriscar-se-iam a enviesar de forma significativa os resul-
tados se as respostas fossem seriamente afectadas por efeitos de uma acen-
tuada familiaridade diferencial em relagdo a esta ou aquela situacao de leitu-
ra, escrita ou cdlculo.

Além disso, procurava-se chegar a competéncias de base, transponiveis
para uma diversidade de situagdes concretas, e nio tanto a rotinas funciona-
lizadas ou a prdticas ritualizadas, estritamente circunscritas a situagdes limi-
tadas (de que sdo exemplos conhecidos desenhar a assinatura ou memorizar
graficamente o nimero do transporte colectivo que se tem de apanhar todos
os dias).

Por outro lado, ainda, a vida quotidiana nas sociedades contempori-
neas vai colocando a praticamente todas as pessoas a necessidade de lidarem
com um conjunto de suportes escritos e prdticas de literacia cada vez mais
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transversais aos diversos grupos e contextos sociais especificos. Podem apon-
tar-se, a titulo de exemplo, casos como as embalagens e os precos dos artigos
de consumo corrente, os hordrios de transportes e outras indicagdes de cir-
culagio, os impressos bancdrios e fiscais, os documentos de cidadania e as
préticas eleitorais, a condugio de veiculos automéveis, a leitura ou o visio-
namento de meios de comunica¢io social (mesmo a televisao inclui siste-
maticamente grande quantidade de elementos escritos). A transversalidade
tendencial destas situagbes implica, a0 mesmo tempo, que nao possuir com-
peténcias de literacia para as enfrentar com autonomia ¢ sinénimo de forte
probabilidade de exclusdo social e, certamente, de significativa restrigio de
oportunidades sociais.

Temos, assim, factores de ordem metodoldgica, teérica e substantiva a
convergirem na focalizagio do conteddo das competéncias de literacia a que
se pretendeu primordialmente chegar — competéncias operatdrias e transver-
sais — e a fundamentarem, deste ponto de vista, a escolha dos suportes e das
tarefas que constitufram a prova de avaliagdo directa.

Claro estd que os requisitos mencionados nio podem ser concretizados
sendo aproximativamente. A transversalidade social dos suportes e das situa-
¢oes nio é absoluta e os efeitos de familiaridade diferencial nao puderam ser
evitados por completo. Foi o caso, por exemplo, da ligeira quebra, compara-
tivamente com o nfvel obtido no conjunto da prova, das taxas de resposta certa
a algumas das tarefas que envolviam aspectos relativos 4 esfera profissional
(embora bastante genéricos), por parte de jovens ainda nio inseridos no

mundo do trabalho.

Outros aspectos das opgbes conceptuais e das solugbes operatérias adop-
tadas neste estudo podem ser abordados prolongando a questio das compa-
racoes em dois sentidos opostos. Por um lado, para as comparagdes interna-
cionais. Por outro lado, para as comparacdes entre diferentes grupos sociais,
contextos locais ou quadros culturais especificos. Levantam-se aqui proble-
mas, de certo modo, de natureza simétrica. No primeiro caso, até que ponto
se podem comparar os resultados do Estudo Nacional de Literacia com os
de outros deste tipo realizados internacionalmente? Nio estaremos, neste
ambito, perante um défice de uniformizagao? No segundo caso, serd apro-
priado colocar pessoas de meios sociais e culturais muito diferentes perante
provas homogéneas ¢ pretender extrair daf resultados interpretdveis? Nio se
estard, pondo as coisas nestes termos, perante um excesso de uniformizagao?
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Questbes como estas tém sido objecto de debate aprofundado entre
investigadores e equipas que se ocupam especificamente do estudo da litera-
cia. Mas remetem, de forma mais ampla, para toda a controvérsia, nas cién-
cias sociais, acerca dos métodos de pesquisa, dos modelos de andlise ¢ dos
modos de conceber os objectos de estudo. Nio cabendo aqui retomar expli-
citamente esse plano mais amplo de discussao, convém no entanto nao deixar
de o ter presente, como pano de fundo das consideragdes seguintes.

Ao ter-se optado por construir as tarefas com base em suportes correntes
a nivel nacional, a comparabilidade directa com estudos andlogos realizados
noutros pafses ficou, em primeira andlise, comprometida. Em contrapar-
tida, respeitou-se de maneira bastante estrita, para este tipo de procedimen-
tos metodolégicos extensivos, um aspecto fundamental da conceptualizagio
de referéncia: o de que as competéncias analisadas digam respeito a0 uso de
materiais escritos efectivamente existentes na vida social. Se se tivesse utili-
zado uma tradugdo dos materiais aplicados em provas semelhantes realizadas
noutros pafses o procedimento ter-se-ia afastado mais das préticas reais de
literacia em que estd quotidianamente envolvida a populagio portuguesa.
Pode dizer-se que o que se perdeu em comparabilidade ganhou-se em vali-
dade e em interpretabilidade: os indicadores estao mais perto do conceito
que pretendem operacionalizar e o significado dos resultados ¢ menos inde-
terminado socialmente.

Mesmo assim, se o estudo se tivesse desenvolvido, de raiz, de forma
coordenada a nivel internacional, poderiam ter sido utilizados suportes idén-
ticos desde que se procurasse selecciond-los de entre aqueles susceptiveis de
oferecer indices semelhantes de verosimilhanca social em todos os paises sob
comparagdo. Uma operagdo deste tipo ndo deixaria de ser, evidentemente,
problemdtica a vérios titulos. Mas a prépria nogio de transversalidade ten-
dencial de situagbes e competéncias no dominio da literacia, atrds referida,
sustenta, no plano substantivo, tal possibilidade. Além disso, no plano meto-
dolégico, tem vindo a ser desenvolvido um conjunto de ferramentas analiti-
cas destinadas, precisamente, a melhorar a comparabilidade — sempre parcial
e com algum grau de indeterminagio — entre resultados obtidos em contextos
distintos, junto de grupos socialmente diferenciados e com perfis de compe-
téncias diferentes®.

# Ronald K. Hambleton, H. Swaminathan e H. Jane Rogers, Fundamentals of Item Response
Theory, op. cit.
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Um estudo internacional recente procedeu desta maneira®. S6 os recur-
sos financeiros, ndo disponiveis no volume necessdrio, impediram, na altura,
que o Estudo Nacional de Literacia nele participasse. Usou-se, no entanto,
um mesmo conceito de literacia, entendida como competéncias accionadas
nas préticas de processamento de informagao escrita na vida corrente da
populacdo adulta e nesta desigualmente distribuidas segundo continuos gra-
dativos, reportando-se de forma semelhante aos dominios da vida pessoal,
profissional e civica, e¢ desdobrando-se nas mesmas dimensdes: prosa,
documentos, quantitativo. O modelo interpretativo das competéncias subja-
centes a0 desempenho nas tarefas foi também, como se viu, basicamente o
mesmo. E o procedimento de construgdo dos niveis de literacia assentou
numa légica andloga: ajustamento reciproco, teoricamente orientado e empi-
ricamente aferido, entre escalas de dificuldade das tarefas e escalas de aptiddo
dos individuos.

Assim, se a “comparabilidade descritiva”, realizada directamente a partir
dos resultados empiricos, ¢ limitada e apenas indicativa, j4 a “comparabili-
dade tedrica”, isto €, a andlise comparativa das distribuicbes mediada pelo
significado teoricamente interpretdvel dos niveis construidos, afigura-se bas-
tante mais pertinente.

Em todo o caso, a ordem de argumentos a favor das vantagens da utili-
zagio de materiais escritos realmente existentes nas situagdes quotidianas da
sociedade portuguesa — a sua melhor aderéncia a um conceito de literacia que
remete para quadros reais da vida quotidiana e a interpretabilidade acrescida
de resultados reportdveis a um contexto sociocultural concreto — pode ser
prolongada, suscitando o exame de aspectos decisivos no estudo da literacia.
Pode mesmo, para alguns, adeptos de uma posi¢ao mais estremada a este res-
peito, chegar a por em causa o cabimento das andlises extensivas da literacia.

Resumidamente, podem inventariar-se trés tipos de questdes. A pri-
meira diz respeito ao processo de observagdo, a segunda a contextualidade
das préticas e das interpretagdes e a terceira ao significado social das compe-
téncias.

O problema que se coloca quanto ao processo de observagio é o da arti-
ficialidade das provas e das situa¢bes de entrevista em que elas sdo aplicadas.

» Albert Tujinman, Irwin S. Kirsch, Stan Jones e T. Scott Murray, Literacy, Economy and Society:
Results of the First International Adult Literacy Survey, op. cit.
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Na verdade, apesar de se utilizarem suportes efectivamente existentes na vida
social e de as tarefas procurarem simular de uma maneira to realista quanto
possivel situagdes do quotidiano, nio deixa de haver uma distincia irreduti-
vel entre a situacio de resposta a um teste numa entrevista e as situagoes da
vida social corrente a que o conceito de literacia se refere.

Mas importa notar que, deste ponto de vista, o procedimento adoptado
nio se distingue, na sua arquitectura geral, de todos os processos de inqué-
rito extensivo praticados nas ciéncias sociais. Existe sempre um hiato entre as
situagbes sociais espontineas e as situagdes sociais de inquérito. O que a
solugao adoptada tem de especifico ¢ procurar, um pouco mais do que nos
questiondrios ou nos testes habituais, encurtar esse hiato. Por isso se recor-
reu A avaliacdo directa de competéncias, utilizando suportes reais e susci-
tando operagdes de processamento de informagio tdo andlogas quanto pos-
stvel, dentro da artificialidade da situa¢do de entrevista, as situacoes da vida
corrente.

Nio se trata, pois, de aceitar de forma acritica ou de rejeitar liminar-
mente os resultados assim obtidos, mas sim de interpretd-los tendo rigorosa-
mente em conta as condicdes da respectiva produgio e o nivel de andlise a
que com propriedade se reportam: o dos padrdes sociais gerais de distribui-
¢io das competéncias de literacia. Estes padrdes captam-se a uma escala ana-
litica de grande amplitude, A qual os estudos de caso locais nao podem dar
resposta, e a partir da qual, em sentido inverso, n3o se pode pretender des-
vendar as configuragdes finas e contextualmente articuladas que a literacia
assume em quadros socioculturais mais especificos.

Deste modo, entrou-se j4 na segunda questio. Para além das potenciali-
dades e das limitagoes metodoldgicas da observagao directa local face aos pro-
cedimentos de recolha extensiva de informacio, o problema da contextuali-
dade suscita importantes implicagdes substantivas. A questdo principal, deste
ponto de vista, é a de que as prdticas de literacia no decorrem num vécuo
social abstracto mas inscrevem-se sempre em determinados quadros sociais e
culturais envolventes. Tendem a fazer parte de sistemas estruturados de pré-
ticas e a apresentar contornos dependentes dos contextos em que ocorrem.
E, pois, provivel que situagdes de compartimentagio das tarefas e recontex-
tualizacdo artificial, como as dos inquéritos e dos testes, introduzam alguns
desfasamentos. Além disso, a interpretagdo das competéncias subjacentes as
préticas observadas nao pode deixar de reportar-se aos referidos quadros
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socioculturais, cujo conhecimento de conjunto é, portanto, necessério mobi-
lizar para a compreensio da literacia.

Foram consideragdes deste tipo que estiveram na base da dupla estraté-
gia metodoldgica seguida pelo Estudo Nacional de Literacia. Pareceu indis-
pensdvel complementar a andlise extensiva com um conjunto de estudos
monogrificos, de cardcter qualitativo, intensivo e localizado, que procedes-
sem, precisamente, 2 contextualizagdo sociocultural das relagdes de certos
grupos sociais com a informagdo escrita.

Mas convém nio cair aqui na ilusdo paroquialista. O que sio os con-
textos sociais e culturais nos dias de hoje? Na esmagadora maioria dos casos,
encontram-se neles nio sé as vizinhangas imediatas, os lagos sociais primd-
rios e as culturas tradicionais, mas também toda uma outra série de ele-
mentos, tais como os prolongamentos das institui¢bes estatais, as redes de
transportes € comunicagdes, os sistemas organizacionais de produgio e de
consumo, a pluralidade de mensagens e formas culturais difundidas media-
ticamente. Isto ¢, no quotidiano de cada pessoa, viva num bairro citadino ou
numa aldeia rural, hd uma variedade de contactos potenciais com materiais
escritos que tém a ver com a escola ou com as eleigdes, com as compras ou
com a televisao, com o correio ou com 0s Impostos, cCom 0 EmMPrego ou com
a seguranga social, com a farmdcia ou com os jornais, e por af fora, para j4
nio falar na circulagio espacial e na mobilidade geogréfica, com a multipli-
cacio dos contextos de relacionamento social e de interacgdo com a infor-
magdo escrita que acarretam.

Assim, por um lado, as pesquisas monogrdficas ndo podem deixar de
incluir, no seu objecto de andlise, estes componentes dos contextos sociocul-
turais contemporineos. E, por outro lado, o alongamento das interdepen-
déncias sociais relevantes para a vida da maioria das pessoas, inseridas em
redes com amplitude cada vez maior®, realga a pertinéncia de estudos exten-
sivos de literacia, privilegiando competéncias transversais, numa época em
que as sociedades sdo postas em relagdo comparativa umas com as outras, j4
nio s6 no plano analftico dos trabalhos cientificos, mas também no plano
factual das relagoes sociais globalizadas.

26 Das indmeras an4lises sobre o assunto pode tomar-se, como exemplo, a de Anthony Giddens, As

Consequéncias da Modernidade, Oeiras, Celta Editora, 1992 (ed. orig. 1990).



114 CONSTRUGAO DOS NIVEIS DE LITERACIA

Estas Gltimas consideragdes entrelagam-se com a terceira questao. Qual
o significado social das competéncias analisadas? Qual ¢ a sua relevincia
efectiva para a vida das pessoas? Que posi¢ao relativa é que ocupam no con-
junto dos saberes e disposi¢des que os agentes sociais incorporam e accionam
no decurso da sua existéncia?

Aos estudos quantitativos de literacia é por vezes objectado que os resul-
tados deles emergentes tendem a caracterizar largos sectores da populagio
como gravemente carenciados de competéncias bédsicas e fundamentais para
a vida social, nomeadamente em paises como o nosso. Ora, apesar desses
resultados — argumenta-se — a sociedade portuguesa ndo tem sido invidvel e
as pessoas arranjam maneiras de ir resolvendo os problemas da sobrevivéncia
e, mais latamente, de ir construindo, no plano individual, os seus percursos
de vida e, no plano colectivo, o préprio tecido social. Possuem conjuntos de
competéncias ndo menosprezdveis e, mesmo quanto a informagio escrita,
encontram frequentemente modos alternativos de com ela se relacionarem
com relativa eficdcia. Além disso, a difusio social dos saberes letrados e a sua
institucionaliza¢do escolar nio podem ser tomadas, de forma ingénua ou
normativa, como processos inequivocamente enriquecedores e emancipaté-
rios. Eles constituem também, porventura em larga medida, processos de
dominacio cultural e social, de esmagamento e destrui¢do de outras formas
de cultura e, ainda, de produgio tanto de estilos de vida massificados como
de novas modalidades de desigualdade social. Por tiltimo, as andlises quanti-
ficadas da literacia seriam, pela divulgacao de resultados como aqueles a que
chegou neste estudo, geradoras de efeitos de estigmatizagdo social acrescida
de populagoes jd de si desprivilegiadas.

A discussdo de problemas como estes tem inegdvel interesse e importin-
cia para a andlise da literacia, embora os argumentos sejam por vezes contradi-
térios entre si ou sofram de uma postura excessivamente unilateral. O mesmo
acontece, diga-se de passagem, com argumentos igualmente redutores, mas de
sentido contrdrio, avangados por alguns defensores mais exclusivistas das
abordagens quantitativas.

Que, por um lado, a generalidade das pessoas e dos grupos consiga
sobreviver no quotidiano e desenvolver estratégias sociais, e que, por outro,
os padroes de literacia na sociedade portuguesa contemporinea sejam muito
baixos, ndo tem nada de incompativel. Sio dois aspectos da mesma realidade
social. Em termos analiticos, pode privilegiar-se mais o estudo de um ou de
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outro desses aspectos. Mais interessante, ainda, é procurar perceber os dois,
de forma articulada.

Seja como for, convém ndo cair numa concepgao estaticamente adapta-
tivista da vida social. Nas sociedades contemporineas, os modos de vida nio
sdo algo de univoco, estritamente autocontido e definitivo: dependem dos
recursos de que se dispde (culturais, tanto quanto materiais), confrontam-se
com outros modos de vida e podem mudar com o tempo. H4, pois, conjun-
tos de préticas quotidianas e estratégias de vida que se conseguem desenvol-
ver e, do mesmo modo, outros a que nio se tem acesso, embora fagcam parte
do quadro de necessidades e possibilidades do mundo social com o qual as
pessoas se véem postas em interac¢do cada vez mais ampla e intensa.

Apesar das solu¢bes adaptativas que, por vezes de forma extremamente
criativa, os individuos e os grupos vao conseguindo na produgio social da sua
existéncia, as dificuldades de grande parte da populagdo portuguesa em se
relacionar com a informagao escrita constituem sérias limitacbes s respecti-
vas possibilidades de carreira profissional, de frui¢io cultural e de exercicio
da cidadania. Além disso, o que eram solucdes adaptativas estaticamente
consideradas podem deixar de o ser numa perspectiva dinimica, isto &,
perante as mudangas sociais j4 em curso ou que se prefiguram a curto prazo
no horizonte. Ndo se podem ignorar as ameacas de desemprego ou de exclu-
sdo social que dai decorrem se os niveis de literacia da populagio do pais ndo
melhorarem acentuadamente, para j4 ndo falar dos limites que os baixos
recursos por ela possuidos no dominio do processamento da informagio
escrita, hoje em dia fundamental, colocam ao desenvolvimento da sociedade
portuguesa.

Como tem vindo a ser cada vez mais realcado no 4mbito das ciéncias
sociais, nem as pessoas pouco ou nada escolarizadas s3o culturalmente vazias,
nem as escolarizadas s3o meros produtos da cultura letrada. Pelo contrério,
tanto as formas culturais de raiz tradicional, incorporadas por transmissio oral
e através de prdticas socializadoras mais ou menos ritualizadas, como as veicula-
das pelos meios audiovisuais modernos, tanto as continuamente produzidas no
decurso das experiéncias da vida quotidiana, nos quadros de relagbes sociais em
que se inserem, como as de origem especificamente letrada, que se combinam
com as anteriores em articulagdes diversas, constituem configuragoes simbdli-
cas complexas, sistemas de capacidades e referéncias de que as pessoas s3o por-
tadoras, com as quais enfrentam a vida social e lhes atribuem sentido.
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Virios estudos tém mostrado que entre estas formas de cultura nio se
estabelecem dicotomias simples ou contraposi¢des rigidas, mas sim articula-
coes densas e subtis, que ndo excluem nem as relagdes assimétricas de domi-
nagio, ou mesmo de aniquilamento, nem as fecundagbes reciprocas e os
entrelagamentos criativos”’. Numa dptica mais directamente dirigida aos pro-
blemas do sucesso educativo e ao desenvolvimento da literacia, tem sido assi-
nalada a importincia da comunicagio entre formas de cultura escolares e nao
escolares®.

Ao Estudo Nacional de Literacia presidiu, precisamente, uma concep-
¢do deste tipo. O objecto de estudo foi um determinado tipo de préticas, as
de processamento de informagdo escrita na vida quotidiana, procurando-se
analisar as competéncias subjacentes e as relagbes sociais implicadas. Nio se
partiu de um padrdo aprioristico e arbitrdrio de “normalidade cultural” face
ao qual as pesssoas se dividissem entre as positivamente aprovadas e as nega-
tivamente desconsideradas. No centro do préprio conceito de literacia utili-
zado estd a rejeicdo da dicotomia entre “analfabetos” e “alfabetizados”, essa
sim, ndo s6 analiticamente redutora como socialmente estigmatizante.

A concepgio de que as pessoas tendem a possuir sempre competéncias
de algum tipo, em graus diversificados, estd presente na prépria terminolo-
gia: prefere-se literacia a iliteracia e, mais ainda, a analfabetismo. E traduz-
-se metodologicamente tanto nas andlises monograficas, com a integragio
analitica contextualizadora a que procedem, como também, a seu modo, na
operacionalizagdo posta em pratica na andlise extensiva, através da multidi-
mensionalidade considerada (prosa, documentos e quantitativo; vida
pessoal, profissional e social; avalia¢do directa de competéncias, inquérito
sobre préticas e auto-avaliagdes de literacia) e da escala graduada de niveis
de literacia.

7 De entre as obras clissicas podem mencionar-se, por exemplo, de Richard Hoggart, The Uses of
Literacy, Harmondsworth, Penguin Books, 1981 (ed. orig. 1957) ou de Jack Goody, Domesticagio do
Pensamento Selvagem, Lisboa, Editorial Presenca, 1988 (ed. orig. 1977). Ver, com referéncia a um contexto
portugués, Augusto Santos Silva, Tempos Cruzados. Um Estudo Interpretativo da Cultura Popular, Porto,
Edic6es Afrontamento, 1994.

8 Entre outros: Ana Benavente, Anténio Firmino da Costa, Fernando Lufs Machado e Manuela
Castro Neves, Do Outro Lado da Escola, Lisboa, Editorial Teorema, 1992 (ed. orig. 1987); Helena
Carvalho Aratijo e Stephen Stoer, Genealogias nas Escolas: A Capacidade de nos Surpreender, Porto, EdigGes
Afrontamento, 1993; Jean-Paul Hautecouer (edit.), Literacy and Cultural Development Strategies in Rural
Areas, Toronto, Culture Concepts / Unesco Institute for Education, 1994.
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Mesmo no plano da divulgagao dos resultados, por mais equivocos ou
simplificacbes que a circulagio social de conceitos e andlises cientificas pos-
sam trazer consigo, hd um conjunto de ideias principais que podem contri-
buir positivamente para formas mais esclarecidas de consciéncia publica a
este respeito: em primeiro lugar, a nogdo de que a literacia ¢ algo de multifa-
cetado e graduado e ndo simplesmente dicotémico; em segundo lugar, a ideia
de que, mais do que as credenciais escolares em sentido estrito, sdo social-
mente relevantes as priticas de literacia na vida social quotidiana; e, ainda, o
reconhecimento de que as prdticas de literacia (e as capacidades em que elas
assentam) se vio modificando em correspondéncia com as transformacoes
que atravessam as sociedades contemporineas.

No Estudo Nacional de Literacia optou-se por desenvolver uma estraté-
gia metodoldgica que procura articular de forma produtiva a andlise extensiva
de padroes quantificados e a andlise qualitativa de padres contextualizados.
Perante um fenémeno tao complexo e multifacetado pareceu conveniente
seguir as recomendagbes de pluralismo metodolégico que sio timbre das
melhores tradigbes em ciéncias sociais. Nio se trata de um qualquer eclec-
tismo sem consisténcia, mas sim de, partindo de um mesmo referencial teé-
rico englobante, abordar o objecto de estudo de forma multidimensional,
sob virios angulos e a diversos niveis de andlise. As interpretagbes apresenta-
das a propésito de cada uma das séries de informagio empirica recolhidas,
apesar de se centrarem no tipo de resultados obtidos segundo os procedi-
mentos metodoldgicos especificos de que decorrem e para as dimensées con-
ceptuais que lhe sdo préprias, ndo deixam de tomar j4 em conta os outros
conjuntos de resultados e os outros niveis de andlise.

Trata-se, é claro, de um primeiro estudo deste tipo e de uma primeira
andlise de conjunto dos respectivos resultados. As limita¢bes sio muitas,
como se procurou assinalar ao longo do texto. Em todo o caso, constitui um
contributo a partir do qual se poderdo desenvolver outros. Os dados dispo-
niveis permitem aprofundamentos analiticos variados, em duas direcgdes
fundamentais: a) o exame fino das préticas de literacia, das competéncias e
dos processos cognitivos implicados; b) a andlise das relagbes da literacia com
os factores estruturais, os processos sociais, as configuragées culturais e os
quadros relacionais que lhe estdo associados. Outros estudos serdo necessdrios
para aperfeicoar, corrigir, aprofundar e actualizar aquele que foi, por agora,
possivel realizar.
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De acordo com a metodologia de avaliagio directa desenvolvida, os niveis
de literacia dos individuos decorrem do grau de dificuldade das tarefas ¢ do

nitvel de aptidio demonstrado na sua resolugio.

A determinagio do grau de dificuldade das tarefas foi conseguida a par-
tir da conjuga¢io de duas ordens de factores. Por um lado, recorreu a um
modelo tedrico que conceptualiza a dificuldade das tarefas em fungio da
complexidade dos suportes (em termos de estrutura, extensio e forma gré-
fica) e do grau de complexidade das operagoes de processamento de infor-
magio necessdrias a resolu¢io das tarefas (do reconhecimento literal, locali-
zagdo directa e cdlculo numérico simples a inferéncias complexas, geragio de
sinteses e resolu¢ao de problemas implicando operagdes encadeadas). Por
outro lado, apoiou-se na dificuldade revelada empiricamente que é definida
em fun¢io da percentagem de respostas certas a cada uma das tarefas.

Chegou-se assim a construgio de uma escala de dificuldade compreen-
dendo cinco niveis (Nivel 0 a Nivel 4), que permite dar conta das capacida-
des de processamento de informagio escrita nos trés dominios de literacia
considerados: a prosa, os documentos e o cdlculo:

Nivel 0: Este nivel corresponde a auséncia de capacidade para resolver
as tarefas propostas. Integram-se neste nivel todas as pessoas que nao executa-
ram correctamente qualquer das tarefas.

Nivel 1: As tarefas deste nivel sdo as menos exigentes. Implicam, em
geral, apenas a identificagao de uma ou mais palavras de um texto, a sua
transcrigao literal ou a realizagao de um cdlculo aritmético elementar a par-
tir da indicag¢ao directa da operagio e dos valores. Sao executadas a partir de
textos ou documentos pequenos e simples

Nivel 2: As tarefas deste nivel requerem, em geral, um processamento de
informagio um pouco mais elaborado. Implicam a associagio entre palavras
ou expressdes que se encontram nos suportes impressos ou, entio, o encade-
amento de duas operagdes aritméticas simples. As inferéncias necessdrias sao
de grau pouco elevado.

Nivel 3: As tarefas deste nivel requerem um processamento de informa-
¢ao com um grau mais elevado de complexidade. Implicam a capacidade de
seleccionar e organizar informagao, relacionar ideias contidas num texto,
fundamentar uma conclusdo ou decidir que operagdes numéricas realizar.
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Nivel 4: As tarefas deste nivel s3o as mais exigentes de toda a prova.
Implicam a capacidade de processamento e integra¢io de informagao multi-
pla em textos complexos, a realiza¢ao de inferéncias de grau elevado, a reso-
lugdo de problemas e a eventual mobiliza¢ao de conhecimentos préprios.

O nivel de literacia dos individuos resulta de um processo de ajusta-
mento reciproco entre a escala de dificuldade das tarefas e a aptidao dos indi-
viduos determinada em fung¢do do nimero de tarefas que resolveram correc-
tamente.

No Estudo Nacional de Literacia nio se teve apenas como objectivo dis-
tribuir os entrevistados por escalas de aptidao no processamento de informa-
Gao escrita. Procurou-se também, mais profundamente, desenvolver alguns
contributos para a andlise das competéncias subjacentes as prdticas de litera-
cia observadas, competéncias por referéncia as quais se podem interpretar os
niveis de literacia dos individuos. O pressuposto teérico aqui implicado ¢ o
de que, na base das prdticas observdveis, se pode encontrar um conjunto de
competéncias que, ndo sendo susceptiveis de observagao directa, é possivel
no entanto inferir analiticamente e tipificar conceptualmente. A utilidade
deste procedimento reside na interpretabilidade acrescida dos resultados e no
caminho aberto 2 exploragio mais aprofundada dos processos cognitivos e
socioculturais envolvidos na literacia.






