(‘\Y] )
4
A 4



A melhoria da qualidade da educacdo é um objectivo inscrito nas prioridades de
politica educativa da generalidade dos paises da Unido Europeia. Em 2000, a
Comissao Europeia convidava os Estados Membros a dar passos concretos no
sentido de apoiarem e promoverem a qualidade educativa, incluindo o
estabelecimento de sistemas de monitorizacao da qualidade, através de modelos que
integrem, de forma equilibrada, ac¢des de auto e hetero-avaliacdo.

Os textos que integram a presente publicacdo mostram bem a diversidade de pontos
de vista quanto ao conceito de qualidade ou mesmo em relacdo a sua aplicabilidade
ao mundo da educacdo. A qualidade em educagdo surge, assim, associada a um
elevado grau de complexidade, como se fosse um prisma de muitas faces que induz
diversas perspectivas, consoante o angulo pelo qual se observa, que gera
representagdes muito variadas, de acordo com quem o observa, e que tem diferentes
contornos, conforme o tempo em que se observa. Diversidade e complexidade
parecem ser, portanto, aspectos chave da qualidade em educacao.

Apesar de eventuais dificuldades associadas a complexidade e a multiplicidade de
leituras possiveis do conceito de qualidade educativa, o principio da sua promogédo
parece adquirido e o meio educativo ndo podera fechar-se sobre si proprio,
ignorando experiéncias bem sucedidas noutras dreas como sejam as das profissoes,
das empresas ou da gestao. Por outro lado, a necessaria procura dos consensos
possiveis ndo pode inibir a accao ou coarctar a iniciativa dos responsaveis pela
politica educativa, no que respeita a promogao da qualidade educativa.

Para que tal seja conseguido, importa conhecer com objectividade a situagdo, de
forma a encontrar respostas e solu¢des adequadas aos problemas existentes. A
avaliagdo €, assim, um instrumento indispensavel a promocao da qualidade
educativa. H4 um conjunto de questdes para as quais todos - autoridades
educativas, pais, professores, alunos, investigadores, cidadaos em geral -,
pretendem encontrar respostas. Em dultima andlise, todos desejam saber se a
educacdo garante a preparacdo integral de criancas e jovens para enfrentarem os
desafios do futuro.

Mas, para avaliar de modo fidvel e seguro, torna-se necessario que exista clareza

quanto ao que se pretende avaliar e quanto ao objectivo com que se avalia. Em
Portugal tém sido dados alguns passos importantes no sentido de obter e analisar
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dados sobre a situagdo. O debate inicial do Féorum “Qualidade e Avaliagdo da
Educagao” mostrou alguns destes passos e deles se dd conta no primeiro terco da
presente publicacao.

Uma vez encarada a avaliacdo como instrumento de promocao da qualidade, parece
necessdrio que se incentive o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo no
sistema educativo, em particular, na escola. Contudo, tal mudanca cultural s6
poderd ser alcangada com recurso a mecanismos de acompanhamento, apoio,
formacdo, negociacdo e contratualizagdo, capazes de criar uma dindmica de
transformacdo, indutora de mais qualidade global. Importa que a avaliacdo nao
ignore a referida complexidade do conceito de qualidade educativa e assegure a
diversidade, tanto a nivel dos modelos e instrumentos usados, como em termos de
objecto (processos e produtos) e de sujeito (auto e hetero-avaliacao). A introducao de
praticas avaliativas exige pluralidade de abordagens e participagdo dos actores, de
modo a estimular a reflexdo e gerar mecanismos de auto-regulacdo, evitando
qualquer tendéncia punitiva, em favor de um sentido reformador e de mudanga.

A par de uma cultura de avaliacdo é necessario promover uma efectiva cultura de
responsabilidade. Responsabilidade e prestacdo de contas do Estado para com os
cidadaos, responsabilidade e prestacao de contas dos cidadaos e dos profissionais
com intervencdo no sistema educativo. Importa, pois, que se retirem as devidas
consequéncias dos resultados da avaliagdo e se facam esforcos conjugados de
correccao e melhoria. Sem uma séria assungdo de responsabilidades, ndo sera
possivel garantir melhor qualidade de educagdo para todos. Importa garantir
oportunidades e incentivos para melhorar, mas ndo pode a avaliagdo deixar de
responsabilizar, como se disse, tendo em vista o sentido transformador de tais
consequéncias.

Os Estados mantém um papel determinante na definicdo, organizacdo e gestao dos
sistemas educativos, mas é também nestes sistemas que se cruzam multiplas e
partilhadas responsabilidades. Dai que a todos e a cada um, autoridades educativas
a nivel central, regional ou local, autarquias, dirigentes e gestores escolares,
professores, pais, alunos, investigadores, formadores, sociedade civil...,, caiba
assumir a sua quota parte das mesmas.

Aspectos como os acima referidos sdo dominantes nos dois primeiros debates do
Forum “Qualidade e Avaliacao da Educacao” que constituem parte integrante deste
livro. O segundo debate reflecte a perspectiva da escola e dos seus actores
(professores, dirigentes, alunos) no ambito da Educacao Basica e Secundaria.
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O Debate de Encerramento deste Férum, procurou recolher os contributos de
personalidades exteriores ao sistema educativo escolar e dedicou maior atencdo a
qualidade educativa em termos da sua repercussdo social. Ultrapassa, de certa
forma, o mundo escolar e procura reflectir sobre o papel da qualidade educativa na
construcao da cidadania responsavel e da coesdo social. Nas intervencdes que
compdem o derradeiro terco desta publicacdo, equacionam-se o prolongamento da
qualidade educativa ao longo da vida dos individuos e das sociedades, bem como
os desafios que se colocam ao sistema educativo e a escola, para atingir patamares
de reconhecida qualidade; discutem-se os direitos e deveres de cidadania e o papel
da qualidade educativa no desenvolvimento cultural, cientifico, econémico e social
do Pais; e apontam-se algumas orienta¢cdes de fundo, linhas de rumo, caminhos
possiveis, para que tal seja conseguido. Sdo posicionamentos variados, de
conciliagdo dificil, por vezes, mas com a comum finalidade de garantir o
desenvolvimento integral do individuo e da sociedade.

O Livro “Qualidade e Avaliacdo da Educacdao” que o Conselho Nacional de
Educagdo traz a publico, por ocasido do seu 15.° aniversério, retine um notéavel
conjunto de contributos de personalidades, com experiéncias muito ricas em varios
campos do saber, e integra o texto das intervencgdes efectuadas nos trés debates do
Férum “Qualidade e Avaliagdo da Educacdo”, cujos programas se incluem em
anexo.

Sem a dedicacdo e a competéncia manifestadas pela assessoria técnica e pelos
servigos de apoio do CNE nao teria sido possivel assegurar a publicacao desta obra,
em tempo util, mas é devida idéntica mencdo a todos os autores, pela generosa
colaboragdo prestada e pela compreensao que sempre revelaram perante 0s nossos
multiplos e variados pedidos...

Fica pois, para reflexao e anélise, este olhar feito de olhares diversos, as vezes quase

inconcilidveis, outras nem tanto, sobre a qualidade que todos desejam para a
Educacdo em Portugal.

Secretario-Geral do Conselho Nacional de Educacao

Manuel I. Miguéns
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