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Introducao

Ana Penim
Vamos dar continua¢do a sessdo com um primeiro painel.

Neste painel, que tem a participacdo de ilustres professores e
investigadores, gostaria de aproveitar a oportunidade — enquanto
representante de entidades empresariais neste Conselho, bastante ligada ao
mundo empresarial, ao mercado de trabalho e a formacdo profissional —
para vos langar o desafio de alargarmos o nosso debate e a nossa reflexdo
para além do contexto/escola, para além do contexto/educagdo.
Tentariamos assim reflectir também numa perspectiva de aprendizagem ao
longo da vida e de aprendizagem em contextos ndo formais. Como sabemos,
as aprendizagens ndo formais e as aprendizagens informais que se fazem
para além da escola tém cada vez mais importincia, e o seu
reconhecimento e valida¢do constitui um grande desafio para a nossa
sociedade. Esta questdo tem ainda uma importancia fundamental no
sucesso da mobilizagdo da nossa populagdo activa, da popula¢do que esta
no mercado de trabalho, que deve interiorizar que tem de aprender ao
longo de toda a sua vida.

Quanto as intervengoes, real¢o que é uma honra termos nesta nossa
mesa a Senhora Engenheira Lusitana Fonseca, Administradora da PT
Inovagdo. Trata-se de uma empresa muito significativa, lider no nosso
mercado e que tem conduzido com muito sucesso os projectos PROF 2000 e
Aveiro Digital de que, seguramente, nos ird falar.

A Senhora Professora Isabel Chagas, sobejamente conhecida de todos
os participantes, para aléem de docente da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, é também coordenadora do Centro Nonio desta
Faculdade. Como sabem, estes Centros tém contribuido de forma
significativa para o desenvolvimento das redes de aprendizagem e de
conhecimento.

A minha direita encontra-se o Senhor Professor Paulo Dias, docente
da Universidade do Minho e Coordenador do Centro Noénio desta
Universidade. A Universidade do Minho tem dado grandes exemplos ao
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nivel do estabelecimento de parcerias com o mundo empresarial e no
desenvolvimento de acgbes que ultrapassam os contextos formais da
educagdo. Assim, serd também uma experiéncia muito rica que aqui nos é
trazida hoje.

Passaremos entdo, desde ja, a palavra a Senhora Eng.“ Lusitana
Fonseca.
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Lusitana Fonseca

Comunidades educativas — Os nos e os lacos

Antes de mais, espero estar a altura desta assisténcia e quero desde ja
dizer-vos que a minha formagdo original é nas Engenharias de
Telecomunica¢des e que aquilo que eu sei hoje de outras areas, area da
saude, da educacdo, etc., resulta e devo-o a generosidade das equipas
multidisciplinares que, ao longo dos ultimos doze anos, trabalharam
connosco, ajudando-nos a entender como € que as telecomunicagdes € 0s
novos servigos podem ser uteis a sociedade.

Portanto, antes de mais, esta nota de agradecimento para com eles.

E com muita honra que aceitei fazer, perante vos, o testemunho da
historia de uma comunidade de aprendizagem que se tem construido ao
longo dos ultimos cinco anos.

Venho falar-vos da Rede PROF2000, herdeira do Projecto TRENDS e
contar-vos como, ao longo do caminho, ligamos os Nos e construimos os
Lagos que hoje mantém mobilizados mais de trés mil professores, vinte e
nove Centros de Formacéo e oitenta e cinco lideres de Escolas.

O processo iniciou-se num contexto de confianga, em que a equipa
original sonhou criar uma comunidade de agentes educativos em Rede,
confiante e valorizada, como uma etapa incontornavel para abrir caminho
para uma Escola melhor.

Desta equipa faziam parte o Centro de Formagao José Pereira Tavares,
o Ministério da Educag@o através da Direccdo Regional de Educacdo do
Centro e o Centro de Estudos de Telecomunicagdes, agora PT Inovagéo.

A focagem no impulso inicial, associada a lucidez e determinagado da
equipa, garantiu a concepg¢ao e execugao rigorosa das trés principais etapas:
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1.° a instalagdo, operacdo ¢ manutengdo do N6 Central de Apoio a
Rede

2.° aselecgdo, construgdo, e expansdo faseada da Rede “Backbone”

3.° a operacdo e mobilizagdo regular e qualificada da Rede de
Acesso.

O processo contemplou sempre a prudéncia da experimentagdo
controlada, quer pela dimensdo e natureza, quer pela operacdo de um
sistema de avaliacdo em forma e tempo capaz de realimentar a accdo. O No
Central da Rede concebeu-se e confirmou-se, desde o primeiro momento,
como a garantia dos servicos fundamentais, respondendo aos alarmes e
envolvendo-se directamente em todos os processos.

Este N6 Central ¢ assegurado por professores completamente
dedicados a esta missdo e que funcionam como o coracdo de toda a Rede.

Em 1997, para construir a Rede “Backbone”, desafiavamos as
primeiras vinte escolas para escolherem o Professor-Lider, que deveria ser
dinamico, corajoso, aberto e solidario, ter iniciativa, perseveranga e espirito
de entreajuda e ainda e sobretudo acreditar na visdo de construir uma
ESCOLA MELHOR.

Neste perfil depositimos todas as esperangas, porque esta era a Rede
fundamental. A maturidade destes lideres foi construida lancando os Lacos
do desafio comum ao desconhecido.

Oferecendo todo o nosso saber técnico, demos aos lideres as
competéncias como chave da autonomia e com isso demos também o
primeiro passo para consolidar os Lacgos de confian¢a individual e colectiva.

Hoje, os oitenta e cinco lideres constituem-se como Nos permanentes
da Rede “Backbone”, que vao sabendo mobilizar, em ciclos de duvidas e
crengas, coragens € medos, sempre solidarios e determinados em reforcar os
Lagos de uma comunidade viva e autdbnoma..
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Uma das mensagens na Lista T, datada de 20 de Junho de 2001, e a
respeito da expansdo para mais vinte escolas, explicita bem o pulsar desta
Rede:

“Consideragdes sobre o lider, o papel, o alicate, a vontade, o querer,
o saber, o ter e ndo ter, o ler, 0 acompanhar, o participar”.

Em primeiro lugar queria deixar registado que ndo estou a favor do
alargamento da rede prof2000 a mais escolas...

Eu sou a favor do alargamento a todas as escolas!!!

Certamente que isso tera de ser faseado mas acho que todas merecem
o privilégio que a minha escola teve.

Eu ndo fui o primeiro nem unico lider desta escola, inicialmente foi o
XXXXXXXX que esteve neste projecto e eu entrei quando ele partiu para
outra escola.

Devo registar que o meu primeiro contacto com a Internet foi ca (a
custa do Trends).

O salto que conseguimos so por fazermos parte disto foi enorme.

Neste momento ndo precisamos do prof2000 para nada, jd
caminhamos sozinhos.

No entanto, em termos de servigos, podermos utilizar FTP, WWW e
EMAIL quando necessitamos é absolutamente fantastico. Ex: iniciamos um
projecto com alunos e podemos logo criar e-mail, paginas e ndo estamos
dependentes de nada. E fabuloso. Depois, se surgir algum problema, poder
contactar o CTT... é uma tranquilidade.

Depois, o modelo de formacdo é fenomenal. O facto de se poder
aprender a mexer o rato (sim, jd tive isso) ao mesmo tempo que se faz a
formagdo na sua drea é incrivel. Neste aspecto, para mim, o conteudo da
acg¢do é o que menos conta, é apenas um pretexto.
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Depois, o lider. Tem oito horas, ndo chegam. Nao importa, porque
vinte também ndo eram suficientes. Mas todos temos tendéncia em fazer
aquilo que gostamos.

Certamente que dentro das nossas competéncias gostamos mais de
umas tarefas do que outras. Entdo, por que ndo dividir tarefas? Por que
ndo o lider a liderar, a articular, a convergir? Fazer uma coisa do tipo,
arranjar mais dois ou trés professores, um para o alicate, um para
formagdo e outro para dinamizagdo. Repartem-se as oito horas pelos outros
e assim em vez de ser apenas um explorado passam a ser trés ou quatro. E
um modelo interessante.

Absolutamente importante é o relacionamento com o CE. Se o CE ndo
nos der importancia so existem duas solugdes: ou conseguimos mudar essa
mentalidade (e temos de fazer tudo o que estiver ao nosso alcance para
isso) ou entdo desistir e dar o lugar a outra escola. S6 para dar um
exemplo, o meu CE acha a figura do lider indispensdvel ao ponto de eu
poder decidir se preciso de comprar um hub ou ndo. Basta encomendar.

Nao tenho dados concretos, mas penso que 80% ou mais dos nossos
professores utilizam diariamente as “novas” tecnologias e isso é fruto de
uma politica do CE em facultar todos os meios.

Depois, a lista-t. E obra acompanhd-la. Sem divida. Alguns lideres,
as vezes tém pena de ndo poder participar mais (mas acompanham). Eu
digo: ainda bem.

Imaginem em vez de dez ou quinze mensagens didrias passarem para
cem ou mais.

Portanto, o equilibrio esta feito, ndo é problema.

Por fim quero dizer que existem bons e maus pedreiros, bons e maus
médicos, bons e maus costureiros e portanto bons e maus lideres. E
natural”.
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Finalmente, a tecidura mais fina e mais complexa da Rede de Acesso
vai sendo sistematica e permanentemente construida.

Sem os Lagos fortes que os vinte e seis Centros de Formagio
corajosamente langaram com seis Acg¢des de Formagdo em 1997, treze em
1998, vinte em 1999, onze em 2000 e vinte e sete em 2001, sem a coragem
de dezenas de Formadores, néo teria sido possivel ligar na Rede mais de mil
¢ duzentos Professores em formacao.

Perspectivadas em continuidade, estas Redes estabelecem-se ainda
limitadas em dimensdo e tempo e mobilizam-se pelos Lagos da
aprendizagem comum, pelos Lagos do desafio e da criatividade e pela
qualidade e exigéncia do esforgo.

Nestas Redes de Acesso, que se formam ao ritmo dos Lacos da
Formacgao e induzem mais de dois mails didrios, foram produzidas mais de
vinte mil paginas HTML de elevado valor pedagogico.

Estas sdo as Redes de Acesso directo as comunidades escolares, que
desde a sua constituicdo e durante oito a doze semanas do seu
estabelecimento, sdo localmente incentivadas, estimuladas, apoiadas e
acompanhadas pela Rede Backbone dos Lideres PROF2000.

O conceito de comunidade em Rede PROF2000, que se langou,
consolidou e continua a expandir quer em dimensdo quer em valor dos
servigos partilhados, foi a base do modelo de formacdo a distancia que até
agora mais €xito e satisfacdo trouxe a todos os Nds da Rede envolvidos.

Entender os fendmenos grupais e socioldgicos que se geram nestas
Redes, foi, desde o seu langamento, uma necessidade.

Foi a analise externa das expressdes e registos cruzados da
comunica¢do na Rede que permitiu identificar comportamentos, detectar
multiplas configuragdes individuais e grupais destes novos processos e
ainda identificar os factores de maior relevancia para o seu sucesso.
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Um primeiro factor prende-se com a natureza dos Lagos:

Concebidos para a troca de saberes em Rede, que simultaneamente
oferecem o dominio das competéncias técnicas ¢ sustentam uma complexa
rede de relacdes interpessoais, de caracter afectivo, social e portanto
relacional, sdo altamente valorizadas por todos que nela evidenciam a sua
implicag@o.

Um segundo factor de sucesso deve-se a natureza dos Nos:

Concebidos com diferentes niveis de intervengdo, estes agentes fazem
a progressiva passagem de actores em presenca, de objectos, a sujeitos
activos e mobilizadores da mudanga nas suas comunidades educativas.

Porque a Educacg@o ¢ hoje um dominio de atencdo e de preocupagio de
cidaddos, da administragdo publica e das institui¢cdes, que a concebem como
determinante da trajectoria das nagdes, continuamos determinados em
garantir todas as condi¢des para manter, sustentar e expandir esta Rede que
nos faz sentir orgulhosos dos nossos Professores.

Muito obrigada e visitem o PROF2000 em www.prof2000.pt
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Isabel Chagas

Trabalho em colaboracio: condiciio necessaria para a sustentabilidade
das redes de aprendizagem

Introducao

A presente comunicagdo fundamenta-se, principalmente, na
experiéncia que o Centro Nonio da Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa tem adquirido ao longo dos seus quatro anos de existéncia,
trabalhando em colabora¢do com os professores em escolas de diferentes
niveis de ensino. Trata-se de um trabalho eminentemente pratico, realizado
“no campo”, pois esta estreitamente ligado aos processos de implementagao
das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC) vividos por todos os
membros da comunidade escolar. Entre estes processos destacam-se a
formacdo de professores, a inovagdo das suas praticas através da aplicacdo
das TIC, a formacdo dos alunos na utiliza¢do destes recursos no estudo, na
concretizagdo de tarefas escolares, na aprendizagem, e a reorganizagdo da
escola de modo a tornar as tecnologias facilmente disponiveis a sua
populacéo.

A riqueza do trabalho desenvolvido tem-se traduzido em diferentes
graus de mudanca, em sucessos € insucessos e, também, num conjunto
crescente de questdes que, para serem devidamente tratadas, exigem
abordagens proprias do dominio da investigagdo educacional. O leque de
questdes tem sofrido um alargamento progressivo e a Internet constitui um
dos pontos centrais de interesse tanto de professores como de investigadores
(Chagas, Mano, Tripa, & Sousa, 2000). Um dos aspectos mais discutidos,
relativo ao impacto educacional daquele recurso, centra-se nos factores que
condicionam a sua utilizagdo por professores, alunos, e outros
intervenientes, de modo a constituirem-se redes electronicas com
caracteristicas particulares — as chamadas redes de aprendizagem.

Entre esses numerosos factores, alguns dos quais ja identificados pelos
professores através da sua pratica e descritos pelos investigadores em
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educacdo (Baia, 2000; Linn, 1998; DiMauro & Jacobs, 1995; Ruopp et al.
1993), ¢ dada especial relevancia, nesta comunicagdo, ao trabalho
colaborativo como condi¢@o necessaria para que as redes de aprendizagem e
conhecimento se constituam e se mantenham, de forma a concretizar uma
das suas potencialidades mais evocadas — a constru¢do de conhecimento
pelos seus intervenientes. Comecarei com uma breve abordagem do
conceito de rede de aprendizagem que tem implicita a nogdo de trabalho
colaborativo, seguindo-se a descricdo de algumas areas da actividade
humana em que a colaboragdo, propiciada pelas redes electronicas, tem
conduzido a mudangas relativamente as praticas convencionais. Continuarei
com uma breve discussdo da auséncia de habitos de colaboragdo na
comunidade docente e suas implicagdes na utilizagdo sustentada das redes
de aprendizagem. Por fim, apresentarei uma proposta que tem como
objectivo responder as dificuldades identificadas na construgdo e
sustentagdo destas redes.

A colaboracao como factor comum das redes de aprendizagem

Existem actualmente numerosas defini¢des de rede de aprendizagem.
Contudo, todas elas apresentam em comum um aspecto: a colaboragdo como
razdo para a constituicdo de uma determinada rede, como exigéncia para a
sua manutenc¢do e como consequéncia do seu funcionamento.

Segundo Harasim et al. (1995), nas redes de aprendizagem participam
pessoas das mais diferentes proveniéncias e formacgdes, reunidas num
esforco comum de procura de informagao, sua compreensao e aplicagdo. Tal
informagdo pode tornar-se conhecimento a medida que se processa a sua
integracgdo, pelo individuo, em algo significativo, devido as interac¢des que
vai estabelecendo com as pessoas envolvidas, e pode ser utilizada no
tratamento de questdes e na resolug¢do de problemas especificos. Estas redes
ttm a potencialidade de gerar ambientes em que a construgdo do
conhecimento corresponde a um esforco genuino de colaboragéo entre todos
os participantes que tém a sua disposicdo um conjunto de recursos cada vez
mais rico e diversificado.
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Quanto a natureza da colaboragdo na rede, Dias (1999) esclarece que
“[a]s novas comunidades virtuais sdo agrupamentos sociais que emergem da
Internet quando sdo estabelecidas redes de interacgdes mediadas por
computador entre os sujeitos, orientadas pela partilha de interesses e com a
duracio suficiente para criarem vinculos no ciberespago.” (on line).

A colaboragdo ¢ possibilitada pelos recursos computacionais que
podem ser partilhados em tempo real, dando acesso a diferentes sistemas
simbolicos como o texto, o som e a imagem; ou em diferido, através do
correio electronico, da transferéncia de ficheiros e¢ de foruns de discusséo,
entre outros. Estes recursos tém sido utilizados como meio de comunicacdo
e de trabalho colaborativo por profissionais e estudiosos cujas areas de
actividade abrangem varios dominios, entre eles, a medicina, a arte, a
ciéncia, e a educagdo (Schooler, 1996). A museologia constitui outra area
em que o apelo a rede tem sido frutuoso, através da criagdo de museus
virtuais e sua exploracdo conjunta (Paolini ef al. 2000).

Em medicina, ou mais especificamente, no campo da telemedicina, a
radiologia, a neurologia e a cirurgia colaborativas s3o ja uma realidade pois
¢ possivel consultar bases de dados multimédia versando temas muito
diversificados, ter acesso a programas interactivos de formacao profissional
em varios dominios, assim como proceder a intervengdes a distancia, o que
pressupde o trabalho coordenado de diferentes equipas.

A teleciéncia, versando, por exemplo, a biologia maritima ¢ a
meteorologia a escala global, tem sido conduzida por colectivos dispersos
de cientistas que recorrem as redes computacionais. Os cientistas que
anteriormente trabalhavam isolados, por vezes em lugares remotos, t€m
agora a possibilidade de se manterem ligados electronicamente. Este tipo de
colaboracdo designa-se colaboratorio e ¢ uma modalidade da
telecolaboragdo cientifica. O termo colaboratorio resulta da contrac¢do das
palavras colaboragdo e laboratorio e significa um centro de pesquisa sem
paredes em que os cientistas prosseguem as suas investigacdes sem se
preocuparem com a localizagdo geografica, podendo interagir com os
colegas, avaliar os dispositivos instrumentais, partilhar dados e recursos
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computacionais, e ter acesso a informag@o em bibliotecas digitais (Kouzes,
Myers & Wulf, 1996).

Ciberarte tem sido o termo utilizado para designar a actividade
artistica em colaboracdo que se realiza através da rede. A actuagdo
distribuida, a realizacéo de filmes em rede ¢ a produgdo sincrona de CDs sdo
exemplos dessa actividade. Organiza¢des com a International Interactive
Communication Society apoiam a actuacdo conjunta ¢ sincrona de musicos,
dancarinos e outros artistas localizados em diferentes partes do mundo.

No ambito da educagdo, a colaboragdo ganha novas tonalidades
quando mediada pelas redes de aprendizagem. O leque de intervenientes
alarga-se e diversifica-se, as questdes abordadas ganham novas dimensoes e
profundidade, como resultado das interac¢cdes que se estabelecem entre
pessoas com niveis de formagdo e de conhecimentos diferentes,
especializadas em diversas areas do conhecimento e com distintas vivéncias,
percepgdes, atitudes e valores. Em suma, as redes de aprendizagem trazem
para os processos educativos a diversidade que caracteriza o nosso mundo,
abrindo novas perspectivas ¢ novos horizontes aos seus participantes (Riel,
2000).

A escola em rede. Dificuldades na sua implementacio

A literatura € rica em discussoes acerca das potencialidades da criagdo
e participa¢do em redes de aprendizagem na constru¢do de conhecimento
pelo individuo. Contudo, a investigagdo neste dominio é ainda, se ndo
escassa, pelo menos ndo conclusiva. Além de se tratar de uma tecnologia
que esta acessivel ao grande publico ha pouco tempo — a www surgiu em
1994 — uma possivel explicacdo para esta lacuna podera estar relacionada
com a dificuldade em criar uma rede de aprendizagem e manté-la o tempo
suficiente para que seja possivel compreender os processos envolvidos, a
natureza das interacgdes que se estabelecem entre os intervenientes, os
efeitos da sua utilizacdo na aprendizagem dos alunos, nas praticas dos
professores e na organizacao escolar, referindo apenas aqueles aspectos que
¢ 6bvio questionar.
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Em Portugal, os programas Nonio Séc. XXI e Internet na Escola, da
responsabilidade, respectivamente, do Ministério da Educagdo e do
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, t€ém servido de alavanca para a
criagdo de condi¢des nas escolas, propicias a criagdo de redes de
aprendizagem. Outro contributo importante tem sido a iniciativa individual
ou de grupos de especialistas, em geral afectos a escolas ¢ a institui¢des de
ensino superior, ao publicar sifes na www com contetidos adequados aos
curriculos do basico e do secundario ¢ com ferramentas de comunicacio
diversificadas, permitindo a interac¢do entre quem consulta o sife e entre
estes e os dinamizadores do mesmo. O sife da uUARTE (Unidade de Apoio a
Rede Telematica Educativa), afecto ao programa Internet na Escola,

constitui um outro exemplo de suporte a criagdo de redes de aprendizagem.

Apesar das condigdes tecnoldgicas basicas estarem criadas, o que se
verifica, na maior parte dos casos, ¢ que estamos ainda muito longe de uma
utilizacdo proveitosa, generalizada e sustentada das redes computacionais.
Em parte, esta situagdo deve-se a falta de participantes, nomeadamente dos
professores, em iniciativas que envolvam a cria¢do e o desenvolvimento de
redes que possam dar origem a redes de aprendizagem. Entre as razdes mais
referidas para explicar esta auséncia de participagdo, destacam-se as
seguintes:

. Falta de recursos e de apoio técnico — constituem um amplo
conjunto de aspectos tais como, i) o numero de computadores
existentes nas escolas com acesso de qualidade a rede continua a
ser muito baixo, pelo que se torna dificil um trabalho continuado
tendo por base estes recursos. Os alunos e professores que utilizam
regularmente a Internet fazem-no geralmente em casa, o que exclui
uma parte significativa, se ¢ que ndo a maioria da populagdo
escolar, ii) o hardware e o software desactualizam-se rapidamente
e as possibilidades das escolas em responder as continuas
necessidades de renovagdo sdo muito escassas, iii) a auséncia na
escola de pessoal especializado que assegure o bom funcionamento
dos recursos existentes ¢ um entrave a sua utilizacdo pelos
professores que receiam ndo ser capazes de resolver qualquer
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problema de ordem técnica que surja durante as sessdes de
utilizacdo.

Falta de tempo — ¢ um factor geralmente subestimado ou mal
calculado mas que pode ser suficiente para impedir a concretizagdo
de qualquer projecto. E necessario tempo para estar ligado a rede,
ou seja, consultar os materiais publicados, as intervengdes dos
restantes participantes ¢ intervir de modo a contribuir para o
tratamento das questdes em aberto. No caso dos professores,
acresce o tempo necessario para a concep¢do € concretizacdo de
estratégias de integracdo, nas praticas lectivas, do trabalho em
curso na rede.

Falta de formagdo — participar numa rede de aprendizagem de
forma a tirar o maximo partido das suas potencialidades, implica
um dominio consideravel das diferentes ferramentas de
comunicag¢do (por exemplo, e-mail, IRC, grupos de discussao,
foruns de discussao, videoconferéncia), assim como dos processos
de pesquisa e de publicagdo na Internet (Bettencourt, 1997).
Durante os quatro primeiros anos de funcionamento do Centro
Noénio FCUL, dinamizaram-se diferentes oficinas de formagdo com
enfoque naqueles recursos. Contudo, verificou-se grande
dificuldade da parte dos formandos, em utiliza-los autonomamente
nas suas escolas. Apenas uma percentagem reduzida foi capaz de o
fazer, subsistindo a divida se voltardo a aplica-los nas suas praticas
lectivas futuras, apos a conclusdo dos respectivos projectos Nonio.
Isto faz pressupor que, além da formacdo convencional através de
accoes de formacdo dirigidas a um grupo heterogéneo de pessoas,
torna-se necessario um apoio que seja regular, continuado,
duradouro e que permita ao professor adquirir a confianga ¢ o
empenho necessarios para que passe a utilizar estes recursos natural
e regularmente.

Falta de uma estrutura organizacional apropriada na Escola — nas
escolas existem muitas vezes como que “ilhas” de professores que,
atendendo aos seus interesses, obtiveram financiamento para os
seus projectos. Estas “ilhas” nao estabelecem grande contacto entre
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si e ndo se verifica coordenagdo no seu funcionamento, resultando
numa perda para a escola (Almeida, 1998). Sao raros os casos em
que a escola no seu todo assume a introdugdo das TIC como um
objectivo a atingir no ambito do respectivo projecto educativo e
que, consequentemente, leva a cabo acg¢des especialmente dirigidas
para esse fim, o que envolve a tomada de decisdes acerca da
acessibilidade dos recursos, da manutencdo dos mesmos, da
formacdo dos utilizadores (professores, alunos, pessoal) e da
concepedo e concretizagdo de actividades com recurso as TIC que
envolvam a comunidade escolar, além de criar um ambiente
propicio a sua utilizacdo. De acordo com Chagas & Abegg (1996),
a cultura da escola é decisiva para que os professores inovem as
suas praticas, nomeadamente no que se refere ao uso das TIC.

Falta de incentivos — a disponibilidade de recursos em portugués na
www, com uma ligagdo mais ou menos estreita aos conteudos
programaticos dos diferentes niveis de ensino, ¢ ainda escassa. Os
sites que existem, muito frequentemente, ndo t€m atras de si uma
equipa suficientemente grande e disponivel que garanta a resposta
atempada as questdes colocadas pelos utilizadores, nem a
dinamizagdo regular de situacdes de discussdo e controvérsia do
interesse de alunos e professores. Mesmo quando essas condigdes
sdo asseguradas, verifica-se uma participagdo pontual que
rapidamente desaparece, o que leva a sugestdo que se trabalhe
inicialmente com um pequeno grupo de escolas o qual se vai
progressivamente alargando a medida que vdo sendo criados
habitos de consulta e de participagdo na rede.

Falta de habitos de colaboragdo — é comum o professor lamentar o
isolamento em que se encontra ¢ a formalidade de muitas das
iniciativas da escola em reunir os professores. De facto, parece ndo
existir uma tradicdo de colaboracdo que leve os professores,
espontaneamente, a reunirem-se de forma a abordar e a procurar
resolver os problemas proprios da sua actividade profissional
quotidiana. Sendo assim, ¢ natural que ndo considerem
particularmente interessante o trabalho colaborativo implicito na
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participagdo em redes de aprendizagem com base na Internet, tanto
mais que se trata de algo que, além de exigir um grande
investimento traduzido em muitas horas de trabalho, ndo garante, a
partida, ganhos, principalmente no que se refere ao aproveitamento
e as classificacdes nas provas de avaliacdo dos seus alunos.

A falta de habitos de colaboracdo pode estar na base de muitas das
razdes acabadas de enunciar para a ndo utilizacdo das redes de
aprendizagem, o que faz prever o seu insucesso, se ndo houver um
conjunto de mudangas tanto nos professores como na escola que
conduzam a uma utilizagdo frutuosa daquele recurso inovador.
Segundo Rogers (1995), o processo de inovagdo-decisdo vivido
pelo individuo inclui cinco etapas: conhecimento da inovagao e do
seu funcionamento; persuasdo, quando se forma uma atitude,
favoravel ou nfo, sobre a inovagdo; decisdo que ocorre quando o
individuo se envolve em actividades que o levam a adoptar ou a
rejeitar a inovagao; implementacdo, quando o individuo ¢é capaz de
aplicar a inovagdo na sua pratica, nesta altura ¢ comum acontecer a
re-inven¢do, ou seja, o individuo é capaz de criar novas formas de
aplicacdo da inovagdo; por fim, a confirmagdo acontece quando o
individuo procura apoio relativamente as decisdes que foi tomando
ao longo deste processo. Nesta etapa ha o perigo de retroceder e
recusar a inovagdo se exposto a mensagens contraditorias acerca
dela. Durante este processo aumenta a preocupac¢do do individuo
em esclarecer as suas duvidas quanto as expectativas que foi
criando e, por isso, vai sendo cada vez mais necessaria a
colabora¢do com outros colegas e parceiros que proporcionam nao
sO0 apoio como também esclarecimentos acerca das qualidades da
inovacdo em causa.

Trata-se, assim, de um processo com uma grande carga emocional
pois aqueles que pretendem inovar t€ém de enfrentar a incerteza que
a propria inovacdo traz ¢ que, consequentemente, pressupde que se
realize num contexto particular que encoraje e estimule as pessoas
envolvidas.
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Proposta para a implementacio da escola em rede

« Como resultado da experiéncia vivida, acompanhada de uma
reflex@o apoiada na literatura da especialidade e das discussoes em
que a equipa do Centro Nonio FCUL participou em congressos,
workshops e outras iniciativas do mesmo género, foi sendo
delineada uma proposta de criacdo de redes de aprendizagem,
centrada na criagdo de contextos auténticos e significativos para os
participantes. Auténticos, porque implicam o tratamento de
questdes e de problemas levantados pelos participantes;
significativos, porque concentram uma diversidade de actividades e
de informacgdo directamente relacionadas com determinadas
exigéncias curriculares do basico e do secunddrio. A criacdo destes
contextos pressupde, também, que sejam susceptiveis de promover
a colaboracdo entre participantes com diferentes experiéncias,
conhecimentos e idade, partilhando o gosto pelo conhecimento e
que as TIC sejam experimentadas como uma mais valia para a
resolu¢do dos problemas abordados.

Na pagina Colaboratorio do site Redeciénci@ [2], estdo disponiveis
0s projectos que se apresentam organizados segundo os principios atras
enunciados, dando origem a contextos susceptiveis de produzir redes de
aprendizagem frutuosas. Esses projectos sdo os seguintes:

Ciéncia no Espaco — tem como objectivo despertar nos alunos do
ensino secundario o gosto e empenho pela investigagdo cientifica, numa
perspectiva avancada, abordando uma vertente estimulante da Ciéncia no
espago: a exploracdo da microgravidade. Concretiza-se através de
actividades experimentais envolvendo a cristalizagdo de proteinas em
ambiente de imponderabilidade, com interven¢do directa dos alunos,
realizada em voo orbital do vaivém norte-americano e, em Terra, nos
laboratdrios de investigacdo e das Escolas. Constitui uma parceria entre o
ICAT (Instituto de Ciéncia e Tecnologia Aplicada), INETI (Instituto
Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial), Centro Nonio FCUL,
Universidade de Alabama, Brazat, agéncia comercial de servigos espaciais
brasileira e a NASA — International Space Camp.

79



SEMINARIO

80

Observatério da Ciéncia no 1.° Ciclo — tem como principal
finalidade promover a constru¢do de uma “comunidade de
aprendizagem”, ou seja, de uma rede de pessoas com diferentes
formagdes, mas reunidas por objectivos comuns, que troquem entre
si conhecimentos e praticas e que partilhem sentimentos e valores,
neste caso particular, o gosto e o interesse pelo ensino das ciéncias
no 1.° ciclo do ensino basico. Participam dez escolas do 1.° ciclo e
um jardim de infancia situados em Lisboa, Abrantes e Vila Real.

Exploracdes nas Berlengas — pretende estimular nos alunos a
curiosidade e o gosto pelo conhecimento através da abordagem de
problemas que assolam determinados ecossistemas do nosso pais.
O visitante virtual da Berlenga sera confrontado com um conjunto
de situagdes que o levardo a discutir com outros 0s assuntos mais
diversificados, desde a ocupagdo da ilha pelas gaivotas até as
histérias dos piratas por que la passaram em tempos idos. Na
equipa deste projecto participam investigadores de diferentes areas,
alguns deles afectos a FCUL, professores e um reduzido nimero de
escolas nucleares.

O Oceano no Laboratorio Escolar — visa o desenvolvimento de
actividades experimentais que permitam compreender alguns
aspectos basicos do comportamento do oceano, numa perspectiva
de despertar o interesse € promover o raciocinio cientifico nos
alunos do ensino secundario em temas ligados directamente com os
conteudos das disciplinas de Fisica, Quimica, Biologia, Geologia e
Geografia. Pretende-se promover a participagdo conjunta de
investigadores, professores e alunos, utilizando as TIC como
recurso essencial. Esta parceria ¢ constituida pelo Instituto de
Oceanografia da FCUL, a FCUL e o Centro Nonio da FCUL.

Satde e Seguranca na Escola — teve como origem um projecto
europeu integrado no movimento das Escolas Promotoras de Satude
e tem como objectivo promover nos professores o conhecimento da
sua escola numa perspectivas das condigdes de satde e seguranca
que proporciona aos seus habitantes.
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Até agora, os trés primeiros projectos estdo a ser sujeitos a um
processo de monitorizagdo e avaliacdo com o objectivo de compreender
melhor quais os processos envolvidos, nomeadamente, quais os factores
condicionantes da colaborag@o entre os participantes.

Notas

[1] Optou-se por uma designacdo pouco correcta sob o ponto de vista
gramatical e proxima do termo inglés collaborative work para evidenciar a
colabora¢do tanto formal como informal que ¢ possivel estabelecer através
das redes de aprendizagem.

[2] <http://redeciencia.educ.fc.ul.pt/colaboratorio>
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Ana Penim — Muito obrigada, Senhora Professora Isabel Chagas.

O Conselho Nacional de Educacdo elaborou recentemente um
Parecer sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, onde as questoes das
Parcerias, do trabalho colaborativo e da utilizacdo das Redes de
Aprendizagem foram com certeza insuficientemente exploradas. Fica entdo
aqui a sugestdo a todos os presentes de que tragam ao CNE sugestdes que
possam enriquecer a continuagdo dessa reflexdo sobre as Parcerias, sobre
as Redes de Aprendizagem e de Conhecimento, uma vez que daremos
continuidade a esse trabalho, seja em Comissdo, seja em Plendrio do
proprio Conselho Nacional de Educacdo.
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Paulo Dias

Comunidades de conhecimento e aprendizagem colaborativa
Introducao

Os processos de comunica¢do em rede realizados através da web
afirmam-se, cada vez mais, como o suporte para a formagdo das novas
comunidades de partilha de informag¢@o, com particular relevancia para o
dominio do desenvolvimento das aprendizagens. E através das praticas de
interac¢@o e colaboracdo que decorrem no seio destes agrupamentos, que a
aprendizagem resulta num processo dindmico de envolvimento, partilha e
construgdo conjunta do novo conhecimento realizado pelos membros da
comunidade.

O principio da comunicagdo em rede, através do qual se desenvolvem
e organizam as novas comunidades de aprendizagem, estende-se do plano
da comunicagdo orientado para as interac¢des entre os membros, o qual
constitui o meio de formagdo e consolidacdo inicial do grupo, para incluir
também os da aprendizagem e representagdo distribuidas no ambito das
actividades da comunidade.

Neste sentido, € a partir das interacgdes realizadas na comunidade, que
estes ambientes de comunicagdo promovem o desenvolvimento de
competéncias de gestdo dos processos individuais e colaborativos de
aprendizagem, bem como o acesso as representagdes de conhecimento
partilhadas pela comunidade.

Por outro lado, a natureza deste processo implica que o utilizador ou
membro da comunidade seja um participante activo e, deste modo, um co-
autor do desenvolvimento do sistema no sentido da cria¢do da comunidade
de conhecimento.
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Aprendizagem colaborativa

Os processos e estratégias colaborativas integram uma abordagem
educacional na qual os alunos sdo encorajados a trabalhar em conjunto no
desenvolvimento e construcdo do conhecimento. A aprendizagem em grupo
ou colaborativa é baseada num modelo centrado no aluno, promovendo a
sua participa¢do dinamica nas actividades e na defini¢do dos objectivos
comuns do grupo. Segundo Harasim (1997: 150-151), os processos de
conversacdo, multiplas perspectivas e argumentagdo que ocorrem nos
grupos de aprendizagem colaborativa, podem explicar porque ¢ que este
modelo de aprendizagem promove um maior desenvolvimento cognitivo do
que o que é realizado em trabalho individual pelos mesmos individuos.

A formagdo de comunidades de aprendizagem na web, orientadas para
o desenvolvimento dos processos colaborativos, compreende a criagdo de
uma cultura de participacdo colectiva nas interacgdes que suportam as
actividades de aprendizagem dos seus membros. Neste sentido, a criagdo da
comunidade de aprendizagem pressupde que todos os membros do grupo,
incluindo o professor ou tutor, se encontrem envolvidos num esforco de
participagdo, partilha e construcdo conjunta das representagdes de
conhecimento.

Baseando-se nas abordagens do construtivismo social e da cogni¢ao
situada, as novas comunidades desenvolvem-se como centros de experiéncia
do conhecimento, nos quais a aprendizagem nao ¢ separada da accdo, sendo
os processos de aprendizagem orientados mais para a comunidade do que
para o individuo, na medida em que a constru¢do do conhecimento é uma
elaboracdo conjunta de todos os membros. Como referem Wilson e Ryder
(1998), as comunidades de aprendizagem sdo metaforas alternativas aos
sistemas de ensino tradicionais, para os quais o desenvolvimento de
métodos e estratégias orientados para um ensino efectivo, sequencial e
centralizado ndo conseguem promover a captura da natureza construtivista
do modelo de actividade dirigido para o aluno activo.

Deste modo, a organizagdo e funcionamento das comunidades
compreendem a transmiss2o para os seus membros dos processos € meios de
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orientagdo e controlo de objectivos, métodos e estratégias de
desenvolvimento das aprendizagens, transformando-as em sistemas
complexos e adaptativos, cuja primeira manifesta¢do se realiza sob a forma
das negociag¢des do sentido na construgdo das representagdes individuais e
nas reestruturagdes realizadas no dmbito das exploragdes colaborativas dos
cenarios de informacdo e aprendizagem.

Neste sentido, as comunidades de aprendizagem na web desenvolvem
um papel de relevo nomeadamente no suporte das novas oportunidades e
recursos para o envolvimento dos seus membros em actividades
significativas (Fischer, 2000), através da promoc¢do dos processos
participativos de debate e discussdo, da criagdo de uma compreensio
partilhada pelo grupo, e ainda da identificacdo e resolu¢do de problemas
reais.

Contextualizacio das aprendizagens

Um dos mais significativos desenvolvimentos nas abordagens
educacionais contemporaneas propde que o conhecimento seja observado,
ndo como uma representacdo abstracta e descontextualizada situada na
mente, mas como um processo construtivo que emerge de situacdes e
contextos especificos (Brown ef al., 1989; Lave ¢ Wenger, 1991; Clancey,
1997).

De acordo com Clancey (1997:1), a teoria da cognicéo situada baseia-
se no facto de que todo os pensamentos e ac¢des humanas sdo adaptados ao
ambiente, sendo situados, desenvolvendo-se sob a forma de uma construgdo
conjunta o que as pessoas percebem, a forma como concebem as suas
actividades e o que fazem em termos fisicos.

Neste sentido, Wilson e Myers (1999) referem que o saber, a
aprendizagem e a cogni¢d@o sdo construcdes sociais, expressas em accoes de
pessoas que interagem no seio de comunidades.
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A participagdo ¢ o elemento principal para a cogni¢do e a
aprendizagem situada, na medida em que requer o desenvolvimento da
negociagdo na construcdo do sentido nas diferentes situagdes e contextos em
que ocorre (Lave efal.,, 1991). Este processo, segundo os mesmos autores,
implica que a compreensdo ¢ a experiéncia estejam em constante interacgao,
e que a nog¢ao de participagdo diminua a distancia entre a contemplag@o e o
envolvimento, a abstrac¢o e a pratica, sendo, deste modo, acgdes, pessoas ¢
ambientes implicados no pensamento, no discurso, no saber e no aprender,
realizando assim um processo de imersdo nos contextos de construgdo do
conhecimento.

Os ambientes que emergem desta nova concepg¢ao, particularmente os
das comunidades de aprendizagem na web, s3o marcados pela
contextualizagdo das aprendizagens, pela decisdo individual sobre os
materiais a trabalhar, pela identificacdo dos objectivos a atingir e pelo
envolvimento da comunidade na defini¢do de uma estratégia comum para a
construgdo e experienciagdo das situagdes e contextos de producdo do novo
conhecimento.

Dimensdes e estratégias da aprendizagem colaborativa

De acordo com a abordagem educacional da cogni¢do situada, o
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa devera incluir as dimensoes
do envolvimento mutuo, partilha e iniciativa conjunta (Rogers, 2000). Estas
trés dimensdes permitem ndo s caracterizar o processo organizacional da
comunidade, mas também definir as principais estratégias utilizadas para o
desenvolvimento das actividades realizadas nos processos de aprendizagem
colaborativa na web (Dias, 2001).

O envolvimento mutuo constitui um processo através do qual os
membros da comunidade estabelecem uma actividade comum. Neste
sentido, ¢ através do envolvimento na defini¢io e construcdo de um
objectivo comum que a comunidade encontra a sua identidade. A
identificagdo de uma estratégia de aprendizagem activa no dominio da
operacionalizagdo da dimensdo do envolvimento mutuo na comunidade
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caracteriza os processos de participagdo do aluno nas actividades do grupo,
nomeadamente na integracdo no grupo e no seu envolvimento na realizagio
das tarefas.

A segunda dimensao, partilha do repertério, compreende o processo
de construgdo de um discurso e representacdo comuns a todos os membros
da comunidade, o qual se desenvolve desde a forma inicial da negociacdo do
sentido, enquanto meio de criagdo de um quadro de referéncia para o
desenvolvimento do discurso, e no ambito do qual os membros procedem a
negocia¢do das interpretacdes individuais e das ambiguidades na construgéo
da significagdo, assim como a criagdo de uma rede de ideias inter-
relacionadas, contribuindo deste modo para a integracdo das diferentes
perspectivas individuais nas representacdes da comunidade. Para a
implementacdo desta dimensdo sdo identificadas as seguintes estratégias: a
aprendizagem interactiva, que se desenvolve através da discussdo entre
pares e da partilha de ideias; as multiplas perspectivas, que se realizam
através da exposi¢do aos comentarios dos membros da comunidade e da
exploragdo da diversidade das representag¢des distribuidas. Em relago a esta
ultima estratégia, podera ainda ser necessario proceder a uma exploragdo
mais aprofundada das representa¢des de conhecimento, nomeadamente nas
relativas ao conhecimento complexo ou mal estruturado, identificando-se
para o efeito a estratégia de actividade de exploragdo flexivel. Esta
estratégia, que se apresenta de forma complementar para as actividades
desenvolvidas no ambito das multiplas perspectivas, é orientada para a
promogdo da flexibilidade cognitiva dos aprendentes nos processos de
reestruturagdo do conhecimento e transferéncia para novos contextos de
utilizacdo (Spiro et al., 1995).

A terceira e ultima dimensdo aqui referida, iniciativa conjunta,
compreende a implicagdo dos membros do grupo nos processos de criagdo
de conhecimento no dmbito da comunidade, nomeadamente nos aspectos
organizacionais que se manifestam na identificacdo do quadro-problema, na
formulag¢@o de um plano de ac¢do e na responsabilizagdo dos membros pela
concretizagcdo deste mesmo plano de actividade. A construgdo colaborativa
de conhecimento caracteriza a estratégia de implementagdo da dimensdo
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relativa a iniciativa conjunta, através da qual se estabelece a co-autoria e
co-responsabilizagdo dos membros da comunidade na constru¢do do novo
conhecimento.

Comunidades de conhecimento

A natureza hipertexto da web favorece a criagdio de um ambiente
multidimensional e flexivel de informag¢des e narrativas, assim como o
desenvolvimento de um sistema distribuido de representagdio numa
comunidade alargada de coautores, sem constrangimentos de ordem
temporal ou fisica. O ambiente flexivel hipertexto ¢, deste modo,
fundamental na promog¢do do acesso a informagdo e a exploracdo das
perspectivas alternativas dos membros da comunidade, através das quais os
utilizadores testam a viabilidade das representacdes individuais (Barab et
al., 2001), procedem a reestruturagdo dos seus modelos e a construgdo
conjunta do novo conhecimento.

Por outro lado, o sistema distribuido suporta também a flexibilizagdo
das modalidades de acesso, nomeadamente através das possibilidades de
adaptagcdo do sistema as necessidades de formacdo e aprendizagem da
comunidade contribuindo, deste modo, para a convergéncia entre a escola e
os mundos profissionais, isto ¢, entre os ambientes de aquisicdo de
conhecimento (na escola) ¢ os contextos reais da sua utilizagdo e aplicacdo.
Nesta perspectiva, a comunidade de conhecimento baseia-se, também, na
concepcao de que a educacdo na Sociedade do Conhecimento se desenvolve
no sentido de um processo distribuido e ao longo da vida, através do qual o
individuo aprende de acordo com as suas necessidades e em contextos reais.

A comunidade que emerge dos ambientes multidimensionais, flexiveis
e de comunicacdo em rede caracteriza-se assim pela dindmica na partilha de
interesses e ideias, pela exposi¢do e confronto das compreensdes individuais
com as dos restantes membros da comunidade, transformando as suas
praticas de interac¢do social num processo de aprendizagem colaborativa e
representagdo distribuida, dando lugar, deste modo, ao surgimento da
comunidade de conhecimento.

90



REDES DE APRENDIZAGEM, REDES DE CONHECIMENTO

A dimensdo virtual deste grupo constitui o meio para a realizagdo dos
processos distribuidos no acesso e disponibilizagdo da informagdo no
ambito da comunidade. No entanto, a profunda interaccdo entre os seus
membros através dos media de comunicacdo em rede, por um lado, e, por
outro, a articulacdo entre a comunidade (ou os seus membros) ¢ as
possibilidades de exploragdo multidimensional e flexivel das representacdes
distribuidas na web, permitem que esta rede desempenhe uma nova fungao
catalisadora no desenvolvimento das actividades de aprendizagem, para
além das ja tradicionais ajudas no acesso a informacao.

Neste sentido, os modelos de interaccdo e aprendizagem da
comunidade reforcam a importancia da co-responsabilizag¢do e co-autoria na
realizagdo das actividades do grupo. Nesta perspectiva, o professor ou tutor,
para além de ser um membro do grupo, desenvolve um papel de
dinamizador dos processos organizacionais da comunidade e de
encorajamento na participacdo e envolvimento na criacdo conjunta da rede
de ideias, modelos e teorias necessarios para a andlise, avaliagdo e sintese
criativa do novo conhecimento no &mbito da comunidade.

Conclusao

A aprendizagem nas comunidades suportadas pela web baseia-se na
interac¢do e comunicagdo em rede e nos processos colaborativos na
experiéncia e construgdo do conhecimento. O vinculo organizador das novas
comunidades estabelece-se na relacdo com o conhecimento através da
comunica¢do colectiva e fortemente interactiva, entre os individuos e entre
estes e os sistemas de representacdo distribuida. Os aspectos colaborativos
sdo caracterizados pelo muatuo envolvimento nas actividades da
comunidade, na partilha do conhecimento entre os seus membros ¢ na
participacdo conjunta na constru¢do das aprendizagens.

Os membros da comunidade desenvolvem redes de partilha e
construgdo flexivel e colaborativa das aprendizagens, que suportam a
explora¢do da multidimensionalidade das representagdes de conhecimento.
E, assim, um modelo de actividade que se caracteriza pela passagem do
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individual para o cooperativo, pela implicagdio mutua dos membros da
comunidade na experiéncia e partilha das representagdes, na construgdo e
reflexdo sobre o novo conhecimento.

A actividade da comunidade de aprendizagem e conhecimento ¢ o
meio de amplificagdo das capacidades cognitivas individuais para o grupo,
orientadas para o desenvolvimento colaborativo do pensamento reflexivo e
dos processos criativos.
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Debate

Ana Penim — Muito obrigada ao Senhor Professor Paulo Dias.

Acabdmos de assistir a um painel muito interessante, com vdrias
contribui¢oes muito estimulantes para o debate que iremos fazer.

Para langar este debate, gostava de dizer que foi muito interessante
ver aqui feitas varias pontes em relagdo ao direito e ao dever da
aprendizagem em rede. Foram questoes que também exploramos na
reflexdo realizada pelo Conselho Nacional de Educacdo.

Trata-se de duas dimensoes que nos remetem para a necessidade de
sermos proactivos no processo de colaboracdo e de estabelecimento de
parcerias de aprendizagem, e de ndo dependermos de outrem para que
possamos agir.

Quanto ao “direito de aprendizagem em rede”, foram referidos
aspectos que me parecem extremamente importantes, relacionados com os
constrangimentos ao nivel do processo de “aprender a aprender em rede” e
também com os constrangimentos ao nivel dos recursos tecnologicos. A
minha prdtica empresarial e em contexto de escola mostra-me que a
questdo ndo se coloca apenas ao nivel da dificuldade de criagdo de
condigdes para um acesso inicial a participacdo nessas redes, mas muito
mais em relagdo a manutengdo dessas condigdes, uma vez que a evolugdo
tecnologica é extremamente rapida, tornando-se dificil de sustentar
financeiramente. Por outro lado, a capacidade técnica que é precisa para
lidar com esses recursos também é extremamente exigente e, nos contextos
formais de ensino, nem sempre é possivel fazer face a esses grandes
desafios.

Neste contexto, agrade¢o agora a participa¢do de todos no debate,
pelo que estdo abertas as inscri¢des para o efeito.
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Paulo Dias — O que eu disse talvez ndo tenha sido para algumas
pessoas absolutamente claro nalguns aspectos, nomeadamente no seguinte:
as comunidades o que é que querem dizer relativamente a sala de aula
actual? O que € que temos estado a fazer com os programas de intervengao
na escola? Estamos a construir novas comunidades e, se calhar, essas
deviam ser as perguntas que nos deviamos fazer. Sabemos desenha-las,
sabemos pensa-las, alguns de nés andam a experimentar o que € que isto
estd a ter como efeito pratico e, por exemplo, alguém fala de uma
comunidade de conhecimento do plano nacional? Se calhar fala; se calhar,
ha movimentos nesse sentido e movimentos bastante importantes ja.
Alguém esta a pensar o que serd criar uma rede a esse nivel no plano das
varias escolas? O que € que isso quer dizer na mudanga de atitudes junto dos
professores? O que é que isso quer dizer na mudanga também das novas
competéncias que sdo necessarias? Mas ndo basta so ter competéncias para
o dominio da tecnologia, que esse ¢ dos aspectos mais importantes que eu
gostaria de trazer aqui também.

Penso que chegamos ao momento ideal em que consideramos que a
constru¢do das competéncias no dominio das tecnologias ¢ ja um ponto
estabelecido e que se deve manter como uma pratica, sem qualquer
mudanca. Provavelmente, deveria reter um outro reconhecimento
institucional, nomeadamente na formagdo dos professores. Esse,
obrigatoriamente, devia ter um ponto de reconhecimento institucional que,
nalguns casos, ainda ndo tem e isso ¢ preocupante, mas parece-me que
atingimos o momento ideal de organizagdo do sistema, que apela a formagao
no dominio da construc¢do de capacidades para a reconstrucido dos processos.
E um nova forma de formagéo, é um novo formato e dirigido para uma outra
area. Essa ¢ uma questdo que emerge da propria actividade das
comunidades. As comunidades ndo podem ser pensadas comunidades sé
para aprender a utilizar uma ferramenta, uma competéncia especifica, um
processador de texto, um powerpoint utilizado na caixa do correio.
Também, mas ndo so, cada vez mais serdo comunidades, no dominio, por
exemplo, da formagdo dos professores. Tém que estar orientadas para o
desenvolvimento de capacidades de gestdo, de acompanhamento das
aprendizagens.
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O que quer dizer avaliar num ambiente on [ine? Como é que se faz o
acompanhamento numa aprendizagem num ambiente on /ine? Como ¢é que
se faz um planeamento de uma sessdo de trabalho num ambiente on line?
Como ¢ que se podem prolongar as actividades da aula presencial para a
aula em ambiente virtual ou para um ambiente virtual? Que implica¢cdes ¢é
que isso vai ter no plano organizacional na escola ou na actividade do
professor? E uma série de perguntas, algumas delas interessantes, outras
menos interessantes, mas niao era a mim que me cabia fazer perguntas. Se
querem que eu dé resposta, eu também dou.

Teresa Ambrosio — As perguntas que nos foram postas sdo aquelas
que ¢ bom ouvir da parte de quem trabalha nas escolas. Como é que se
desenvolvem as capacidades cognitivas? Quais s3o os conhecimentos
necessarios para, a pouco € pouco, se ir construindo um novo
conhecimento? O que ¢ que a escola, numa determinada fase, deve suportar
e, noutra fase, enquanto n6 forte de aprendizagem ao longo da vida, deve
continuar?

Nao basta difundir a Internet nas escolas se, da parte da educacdo néo
houver mudanca. Eu pergunto, por exemplo, se construir novos curriculos
para o ensino basico, se definir competéncias em lista para os professores, se
rever programas de formacgao de professores construidos da mesma maneira,
a moda antiga, dentro do ensino superior, se reorganizar as escolas com uma
determinada lideranga administrativa ou pedagdgica, etc., sdo a resposta
adequada, neste momento, para a invasao das redes virtuais.

Como ha pouco dizia o Professor Dias de Figueiredo, é necessario
mudar o paradigma da escola. Ndo é metafora. E a comunidade que aprende
e que adquire capacidades e dinamismos para continuar a aprender. S6 quem
ndo ¢ professor ¢ que ndo sabe o que ¢ isso. Toda a gente sabe que isso ¢
que ¢ a missdo mais dificil, e até que ponto ¢ que a comunidade educativa,
os investigadores e 0s que sabem da pratica, que ¢ outro tipo de investigagdo
indispensavel, sdo capazes, neste momento, de dizer como € que no6s vamos
utilizar a envolvente Internet dentro de uma repensada e reformulada escola,
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sem estar a espera, obviamente, que venha o despacho, o decreto ¢ a lei?
Porque ndo ¢ por via administrativa que vem a mudanca. Pelo contrario. E
algo que nds proprios temos que construir.

E ¢ esta resposta que, devo dizer, ndo se encontra a nivel internacional
em nenhum pais. Estamos todos a procura. Mas nos temos que fazer o nosso
proprio processo de aprendizagem porque ¢ Optimo que toda a gente tenha
acesso a Internet, como ¢ optimo que toda a gente tenha acesso a televisdo,
mas isso implica reconstruir a educagdo e gerir de outro modo novos
espacos educativos. Temos todos que saber aprender e eu julgo que existem
potencialidades muito grandes nas nossas proprias criangas que nasceram ja
dentro desta envolvente informatica. A questdo basica é: qual ¢ a resposta
do lado da educacdo ao e-Learning, ao e-Europe? Qual é a nossa resposta?
Nos temos que pensar porque temos de dar uma resposta.

Um participante — N6s temos teorias que ja estdo ha muito tempo a
ser analisadas em contexto organizacional empresarial. Era bom que
também fizéssemos um pouco a reflexdo sobre se os conhecimentos ja
gerados nesse campo ndo sdo aplicaveis a educacgdo, e eu tenho a certeza de
que sim. Por outro lado, isto fascina pelas novas tecnologias, que até ha
relativamente pouco tempo nos diziam que eram a solugdo. Foi
desmistificado. A nova economia ndo ¢ nova, ¢ economia, € tem 0s mesmos
problemas que a antiga. E esta nova educagdo, se calhar, também vai
partilhar de muitos dos problemas que existiram em relagdo aquilo que nos
designamos pela nova economia. Isto ndo sdo perguntas, sdo reflexdes.

José Pacheco — Foi afirmado que: “temos teorias que estdo a ser
analisadas em contexto empresarial”. E alguém acrescentou que poderiam
ser aplicadas na escola. Tenho opinido contraria. Aquilo que aqui fui
ouvindo assemelha-se a algo mitico. Alude-se a contextos apenas
desenhados por tedricos e investigadores. Ao que parece, ndo ha
correspondéncia com as praticas. A Escola parece ndo responder a apelos de
mudanca.
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Porém, hoje e aqui, assistimos a intervengdes de quem viveu
experiéncias concretas de uma praxeologia que contrasta com um sistema
educativo que alguém referiu estar a espera e a procura. Paradoxalmente, os
ignorados inovadores reagiram muito mal a invasdo das novas tecnologias.
Reagiram por retrac¢do, perceberam que, por detras de emergentes redes,
assomavam vicios herdados ¢ sedimentagdes.

O que hoje temos é um conjunto de projectos com uma vertente de
saudavel critica e programas com raizes, que apenas precisam de criar
(verdadeiras novas) redes.

Paulo Dias — Eu queria so referir algumas questoes. Numa das escolas
associadas do centro de competéncias do Nonio, temos, entre outras coisas,
experiéncias a decorrer, e uma delas ¢ a seguinte: ¢ um processo de escrita
interactiva que vive de uma rede interna que esta para além da sala de aula,
portanto, fora do tempo da aula. Foi langada no ambito das disciplinas de
lingua, neste caso, lingua materna, depois tende a estender-se nas linguas
estrangeiras. Estamos a trabalhar ao nivel de uma escola EB 2,3. O que ¢
que os alunos comecaram a fazer? Fizeram um livro através de um processo
de escrita interactiva, esta aberto, ndo esta fechado, tem o seu website, os
alunos vao 14, a comunidade entra, navega, produz colaborativamente e vai
acrescentando no saber, no proprio processo que resulta da aprendizagem
desta construcdo. E esse saber é o saber da comunidade, é o que lhe da
forma, ¢ o que da identidade a comunidade escrita daquele livro, que
naturalmente tende depois a estender-se a comunidade da escola ou a outros
grupos, a cruzar-se, a formar-se. A comunidade nido tem um modelo rigido,
uma plastica, pelo contrario, ¢ dindmica e, como tal, desenvolve-se.

Mas deixai-me falar de um outro exemplo que acho que ¢ melhor do
que estarmos a teorizar mais. H4 uma outra escola que eu visitei, no ambito
de um trabalho muito interessante, pelo menos para mim, porque me
permitiu viver, nalguns casos, oito horas por dia dentro da escola, almogar,
estar 14, ouvir os toques da campainha, perceber aqueles ritmos que nao tém
nada a ver com o novo paradigma das redes e, entdo descobri o seguinte: a
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escola um dia teve que reflectir sobre o que ela era, o que era a sua
representacdo interna, o que ¢ que professores daquela escola pensavam
sobre a sua actividade. O que ¢ que todos eles pensavam? Curiosamente,
acharam que o ponto prioritario de intervengdo seria eleger a biblioteca o
centro nevralgico de informagdo, de organizagdo de informacéo,
estruturagdo de informagdo. Comegaram por desenvolver todo uma série de
projectos em torno da biblioteca, incluindo a revisdo do espago fisico. E
fundamental, ndo costuma passar muito pelas nossas preocupacdes. E
preciso comprar livros, mas as pessoas depois esquecem-se da estante para
por os livros. E preciso comprar computadores, mas esquecem-se das salas
para os computadores. Curiosamente, aquela biblioteca transformou-se num
sitio onde os alunos vao nos intervalos ler os jornais, vao ver os videos, vao
buscar os programas, vao aos computadores que também la estdo, comecou
a ser um centro nevralgico de uma rede, interliga os computadores da
escola. Estende-se as outras salas que deixam de ser meras salas de aula,
para serem salas de prolongamentos de um centro de conhecimento.

E ndo posso dizer mais nada.

Isabel Chagas — Eu gostaria de dar alguma resposta as intervengdes.
Qual a resposta da educagdo relativamente a estas questdes? Penso que a
resposta vem da investigacao que se podera desenvolver. A Internet tornou-se
acessivel “a toda a gente”, ha muito pouco tempo. A investigacdo demora
a realizar-se. Portanto, apesar de haver muita literatura que discute os
possiveis efeitos da Internet na aprendizagem, parece-me que ha ainda
muito por fazer, até se conseguir uma compreensao mais clara dos
beneficios que o uso desta tecnologia pode trazer a educagao.

Quanto ao que acontece presentemente nas escolas, verifica-se que a
participacdo neste tipo de projectos se realiza, geralmente, fora da sala de
aula, em outros espagos que as escolas conseguem criar, o que da a
impressdo de que, de facto, as pessoas concordam que estes recursos — as
TIC — devem ser utilizados no contexto escolar, mas que existem
incompatibilidades relativamente aquilo que actualmente se exige em
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termos curriculares. Assim, ¢ importante que se criem condi¢des que
encorajem os professores a utilizar as TIC, o que poderda passar pela
exigéncia de competéncias especificas nos programas de formacéo inicial e
continua, assim como de competéncias em TIC dos alunos do basico e do
secundario.

Pessoalmente, estou convencida de que as tecnologias de informacéo e
comunica¢do trazem um contributo importante para o processo de
ensino/aprendizagem, o que implica alteragdes de facto, na escola e no
sistema educativo. Essas alteragcdes passam por aquilo que todos ja sabemos,
pela avaliacdo, pelos curriculos, por transformagdes radicais na forma como
as coisas a que nos estamos habituados continuam sempre a acontecer.

Lusitana Fonseca — Vou tentar dar uma explica¢do porque a Dr.* Ana
Penim criou alguma expectativa, relativamente a abordagem de outros
programas, no ambito de uma comunidade mais alargada.

Confirmamos que existem investimentos muito fortes na
experimentacdo de novas comunidades educativas de outra natureza.

Estas experimentagdes sdo mais um passo para poder entender estes
processos, ¢ o seu acompanhamento ¢ baseado em instrumentos
metodologicamente provados e fundamentados cientificamente, que se
apoiam ndo s6 em trabalho de pesquisa ao nivel de gabinete ou de estudo
teorico, mas também confrontam algumas teses com as praticas e
acompanham todas as situagdes com o objectivo de interferir e analisar as
alteracdes que vao sendo feitas nos processos.

Em Aveiro nos estamos com uma outra visdo de Comunidade
Educativa um pouco mais ambiciosa e atrevemo-nos a este novo passo
porque ja tinhamos consolidado uma experiéncia enriquecida pelo
PROF2000.
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Este nova abordagem tem duzentos e quarenta agentes educativos em
rede, sdo centro e quarenta familias, sessenta professores em casa e todos os
conselhos executivos das escolas.

Os tipos de servigos que estamos a experimentar sao definidos pelos
directores de turma. Sdo os directores de turma que aqui sdo os grandes
motores de todos os processos. Os problemas sdo imensos, sdo muito
maiores do que aqueles que tivemos para fazer formacdo em rede.

Estamos ainda a aprender muito, pois estes processos de
aprendizagem e de detec¢do das dificuldades dos factores criticos sdo
extremamente lentos, dando espaco para que os diferentes agentes nas suas
diferentes naturezas vao progredindo e vao definindo o seu proprio tempo.

Esta comunidade ¢ muito mais complexa e nds vamos ter que investir
muito mais tempo para podermos determinar se esse ¢ também o caminho,
porque noés ndo sabemos.

Aqui a homenagem vai fundamentalmente para a coragem dos
professores e das escolas que tém uma atitude de sistema aberto. E
relativamente a algumas duvidas que pairam no ar, quero reafirmar que ha
muita gente neste pais, muitos professores de grande coragem que estdo a
aprender como fazer. Com alguns medos, com alguns cuidados, com
avangos e recuos, mas estdo a fazé-lo e, se ndo existem sistemas teoricos
que os enquadrem, eles vao encontra-los, porque eles ganham autonomia e
capacidade para o fazer.

Os papéis que s@o fundamentais dos pedagogos e da investigagcdo
desta area tém que andar ao lado destes processos pragmaticos e de
coragem.

Deixem dizer-vos, como cidadd, que as tecnologias, como disse o
Senhor Ministro, formatam realmente as coisas, mas ndo sdo um fim em si
proprias. Elas condicionam os modos e as linguagens, por isso ha tanta
gente que esta em risco de ficar excluida.
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Temos que ter a logica de perceber que até a tecnologia em si propria
ndo pode ser abstracta, tem de ser adaptada ao fim também. De qualquer
modo, a tecnologia ndo pode substituir outros mecanismos que a sociedade
jé definiu como sendo fundamentais para uma melhor escola e uma melhor
educacio.

Infelizmente, os mecanismos de abertura do sistema € da autonomia
das escolas, estabelecidos, por exemplo, nos Conselhos Municipais de
Educagao, ndo estdo a funcionar e para isso ndo precisamos de aprender a
utilizar a Internet. Se a alma ndo estiver disposta a fazer o resto, entdo ndo
ha tecnologias que nos valham.
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