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Sra. Professora Eduarda Cruzeiro, Presidente do Conselho Directivo
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entifico do Instituto de Ciéncias Sociais

Sra. Doutora Celeste do Patrocinio, Secretaria-Geral do Conselho Na-
cional de Educacédo

Senhores Conselheiros

Senhores Convidados

Meus Queridos Amigos

Gostava, em primeiro lugar, de lhes dar as boas-vindas a este semina-
rio que, como sabem, trata da situa¢do nacional da literacia.

O Estudo Nacional da Literacia tem a sua origem no Parecer n® 3/93
do Conselho Nacional de Educag@o sobre Democratizagdo e qualida-
de de ensino. Contributos para a andlise da situagdo, cuja relatora, a
Dra. Ana Benavente, propds ao plenario do Conselho que se langasse
um estudo sobre o iletrismo, ou analfabetismo funcional, da populagéo
adulta activa portuguesa.

Essa proposta foi aprovada por unanimidade pelo plenario do Conse-
lho, em 3/11/93, e o Presidente do Conselho, eu préprio, fiquei man-
datado para tentar encontrar formas que viabilizassem a sua realizagio.
Ainda em Novembro de 1993 estabeleci contacto com o Presidente do
Conselho de Administragdo da Fundagfio Calouste Gulbenkian, o
Reitor Anténio Ferrer Correia, nosso muito querido amigo, que com-
preendeu a enorme importancia deste estudo e que disponibilizou a
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Fundagéo para o apoiar, conjuntamente com o Conselho Nacional de
Educacio.

Tratou-se a seguir de encontrar a institui¢do cientifica e académica su-
ficientemente credivel para o poder langar e executar. O Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa disponibilizou-se para
esta tarefa, estabelecendo-se entre as tré€s institui¢bes uma associagio
feliz, do meu ponto de vista, que permitiu que uma equipa dirigida
pela Prof®. Ana Benavente tenha levado a cabo este trabalho, com o
esquema complexo que ela certamente ira apresentar na sessdo de tra-
balho imediatamente a seguir. Compreenderdo entfio bem como foram
conduzidos os trabalhos que nos permitem ter hoje aqui este relatdrio,
a que se chamou Relatorio Preliminar, mas que, no fundo, ¢ um do-
cumento muito elaborado e que representa um longo caminho percor-
rido por toda a equipa.

No acordo estabelecido entre as trés instituicdes explicitava-se, nessa
altura, que o objectivo central do estudo consistia na avaliagdo da li-
teracia da populagdo adulta, tendo em vista a identifica¢do da estrutura
de distribui¢do das respectivas competéncias e, ainda, a identificagio e
analise dos factores e dos processos sociais que lhes estdo associados,
definindo-se literacia como a capacidade de processamento de infor-
magfdo para usar materiais escritos habitualmente utilizados no traba-
lho, nas actividades domésticas e na comunidade.

Este trabalho tinha como ébice o seu préprio financiamento. Foi atra-
vés do Conselho Nacional de Educagfio, numa parte menor, em termos
percentuais, ¢ da Fundagdo Gulbenkian, na parte de ledo, que este foi
obtido e, para que nfo restem duvidas e para que ndo haja nenhuma
informagdo ndo fornecida, o estudo custou 33 mil contos, dos quais 8
mil disponibilizados pelo Conselho Nacional de Educagdo e 25 mil
pela Fundagdo Gulbenkian. A realizagdio do estudo foi empreendida
com base num protocolo e num contrato visado pelo Tribunal de
Contas.
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De acordo com o previsto, realizamos hoje este semindrio para apre-
sentagdo e apreciagdo dos primeiros resultados do Estudo Nacional da
Literacia. Penso tratar-se de uma ocasifo unica de discussdo desta
questfio central da sociedade portuguesa por parte de um grupo de es-
pecialistas e de pessoas interessadas e com responsabilidade na maté-
ria.

Antes de apresentar o esquema de trabalhos e de fazer os agradeci-
mentos que desejo, permitia-me introduzir duas notas relativas néo
propriamente ao contetdo ou as conclusdes do estudo, mas ao que ele
envolve.

Em primeiro lugar, ha que referir a importincia da associagfo de vari-
as institui¢Bes da sociedade civil e do esquema publico (Conselho Na-
cional de Educagdo) para trabalhar em questdes educativas.

Nio me parece possivel equacionar e resolver os problemas da educa-
¢do numa visdo ou meramente estatista ou meramente do poder publi-
co e do poder politico. H4 uma enorme variedade de questdes e o pro-
blema educativo nfio é exclusivo do Governo, nem dos sindicatos, é
um problema do pais no seu conjunto. Este estudo mostra que, com
alguma capacidade de iniciativa, foi possivel mobilizar varios prota-
gonistas da sociedade civil para proceder, neste caso, a um diagndstico
e a um estudo profundo do funcionamento da sociedade portuguesa.
Este mesmo conceito, no meu ponto de vista, deve ser utilizado ndo
apenas para diagnosticar, mas igualmente para enfrentar os problemas
que se colocam ao sector.

Em segundo lugar, ha que referir algo sobre o préprio estudo, que tive
ocasifio de ler e sobre o qual reflecti. Estamos perante um magnifico
ponto de partida para a defini¢éio de politicas, ou seja, eu nfo vejo este
estudo e as conclusdes que dele se retiram nem com pessimismo, nem
com optimismo, vejo-0, sim, como um ponto de partida a volta do
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qual poderemos reunir a maior parte dos protagonistas que se movem
no sector educativo.

S&o0-nos mostrados alguns bloqueios de fundo na sociedade portuguesa
e este é certamente um dos fundamentais a atacar. Certamente que os
varios protagonistas, os professores, os sindicatos, as instituigdes pri-
vadas, as associa¢des de pais, os estudantes, as autarquias, as empre-
sas, as fundagdes e, também, o Ministério detém a enorme responsa-
bilidade de ter em atengfo aquilo que este relatorio lhes indica e de se
reunirem a volta das suas conclusdes, obtidas preto no branco.

Ha muitos anos que em Portugal fazia falta um estudo com estas ca-
racteristicas € hoje possuimo-lo, feito com profundidade cientifica e
com o rigor e co-responsabilidade de muitas das institui¢des mais cre-
diveis do Pais. No queria deixar de o referir.

No que respeita aos agradecimentos, se me é permitido, gostava, em
primeiro lugar, de agradecer muito efusivamente a Fundagio Calouste
Gulbenkian, aqui representada pelo Sr. Professor Pina Martins e, den-
tro dela, ao Servigo de Educag8o, o facto de terem, desde o primeiro
minuto, apoiado esta iniciativa do Conselho Nacional de Educag@o.
Sem a Fundagfo, como em muitas outras areas, ndo teria sido possivel
fazer este estudo e, mais uma vez, ficariamos com uma séria lacuna
nesta matéria.

O segundo agradecimento € certamente para o Instituto de Ciéncias
Sociais e para todos aqueles que sdo responsaveis, concretamente a
Prof®. Eduarda Cruzeiro € o Prof. Manuel Villaverde Cabral, mas so-
bretudo a Prof*. Ana Benavente, que soube conduzir este estudo ao
longo de cerca de 18 meses com grande rigor cientifico € com grande
empenhamento pessoal. Estamos todos particularmente gratos, a ela e
a toda a equipa, que vamos posteriormente ter o gosto de ouvir.
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Gostava, ainda, de fazer um agradecimento muito especial & Comissédo
de Acompanhamento externa do projecto, e que envolveu muitas indi-
vidualidades, inclusivamente um representante da OCDE e outro da
UNESCO.

Um agradecimento ao Instituto Nacional de Estatistica pela forma
como colaborou no trabalho e como se empenhou no projecto e tam-
bém pela garantia que nos trouxe da autenticidade dos dados utilizados
e, finalmente, ao Instituto de Inovagio Educacional, que também cola-
borou neste trabalho.

O semindrio estd organizado da seguinte forma: temos esta pequena
Sessdo de Abertura apenas para marcar um pouco O Seu arranque e
para eu poder fazer estes agradecimentos em termos mais institucio-
nais. Passaremos a primeira sessdo de trabalho, em que a Prof’. Ana
Benavente, o Dr. Alexandre Rosa, o Dr. Firmino da Costa e a Dr.2 Pa-
tricia Avila, em painel, apresentarfio o estudo, para podermos acertar
as linguagens e, em certa medida, estarmos todos conscientes e cientes
dos dados que vao ser discutidos.

Apés uma pequena pausa faremos um debate moderado pelo Presi-
dente do Conselho de Reitores, Prof. Sérgio Machado dos Santos, cuja
disponibilidade eu agradeco.

O almogo serd uma maneira de podermos conviver um pouco e de
continuarmos a discuss@o sem interrupg¢do e, da parte da tarde, teremos
uma pequena mesa redonda com a participagdo do Dr. Artur Mota,
Dr.? Inés Sim-Sim e Dr. Anténio Barreto, que eu préprio moderarei.

No final faremos uma pequena Sessdo de Encerramento e um encontro
com a Comunica¢iio Social para divulgagdo e apresentagio publica
destes dados.

Muito obrigado.
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APRESENTACAO DO ESTUDO
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Prof®. Doutora Ana Benavente

Vamos dar inicio a apresentagdo do relatério preliminar do estudo na-
cional de literacia. Para a equipa que o realizou, este estudo constituiu
um grande desafio, uma vez que se tratou do primeiro estudo do géne-
ro em Portugal e pelo facto deste tema ser ainda pioneiro a nivel inter-
nacional. Nesse sentido, consideramos que, tanto internamente como
externamente, precisavamos de consultores, de apoiantes, de pessoas
que pudessem em todos os momentos do processo trabalhar connosco
e dar-nos o seu contributo.

Assim, para além da equipa central de investigagdo!, temos trés con-
sultores — a Dr.* Gloria Ramalho, a Dr.? Raquel Delgado Martins e o
Dr. Paulo Abrantes — que nos acompanharam em todos os momentos,
colaborando na elaboracdo dos materiais e na leitura dos resultados.

Temos, depois, um grupo de colaboradores na realizagdo de estudos
complementares e de monografias, levados a cabo para além do inqué-
rito extensivo no sentido de aprofundar a sua relagdo com determina-
dos grupos sociais. Foram realizadas seis monografias: minorias étni-
cas: os guineenses em Lisboa, a popula¢do idosa urbana, operarios
téxteis, operdrios rurais, agricultores, jovens da periferia de Lisboa e
empregados do tercidrio. Estas monografias nfo fazem parte do relato-
rio hoje aqui apresentado, mas farfio parte da publicagio final.

Ao grupo de colaboradores pertence também o Dr. José Resende, da
Universidade Nova de Lisboa, responsavel por um estudo ainda em
curso sobre a construg@o social da literacia. O que pensam os parceiros

1 A equipa central de investiga¢fio foi integrada por: Prof. Doutora Ana Benaven-
te, Dr. Alexandre Rosa, Dr. Ant6nio Firmino da Costa e Dr?, Patricia Avila.
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econdmicos, politicos e sociais desta questdo? Que sensibilidade hé na
sociedade portuguesa sobre este assunto?

Para além dos consultores e colaboradores, constituimos um conselho
consultivo no Instituto de Ciéncias Sociais, constituido por Anténio
Barreto, Eduarda Cruzeiro, Jodo Ferrdo, Jorge Vala e Manuel Braga da
Cruz, que em determinados momentos do processo foram discutindo e
debatendo connosco o processo de evolugdo do estudo.

Finalmente, constituiu-se uma comissdo de acompanhamento institu-
cional, com a qual trabalhdmos regularmente, integrada pelo Presi-
dente do Conselho Nacional de Educagéo, pelo Dr. Pina Martins, da
Fundac¢io Calouste Gulbenkian, pelo Presidente do Conselho Cientifi-
co do Instituto de Ciéncias Sociais, por um consultor da OCDE e um
consultor da UNESCO e pelo Dr. Alberto Melo, da Universidade do
Algarve, cuja participagdo ndo posso deixar de saudar neste momento.
Infelizmente, os dois consultores dos organismos internacionais ndo
puderam estar hoje aqui presentes.

Uma vez que se trata de um relatorio preliminar, aproveito a ocasido
para dizer que agradecemos a todos os que a ele tiverem acesso que
nos indiquem eventuais gralhas ou imprecisdes, no sentido de preparar
a versdo final do relatério.

Procuraremos fazer uma interveng@o que ndo seja magadora, recorren-
do a alguns acetatos e graficos que constam do relatério. Vou falar-vos
do que fizemos e do como fizemos, passando, de seguida, a palavra ao
Dr. Alexandre Rosa que explicard o processo de construcéo dos niveis
e apresentara os resultados do estudo. Finalmente, diremos algo sobre
0 como se vé e 0 como se avalia esta populacfo que tem os niveis de
literacia identificados, que hdbitos de leitura, escrita e célculo revela
ter.
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Literacia € uma palavra em torno da qual nos tém interrogado muitas
vezes. Sera o analfabetismo dos paises desenvolvidos, dos paises ri-
cos, porque ndo ficaria bem pronunciar tal palavra nesses contextos?
N#o é exactamente disso de que estamos a falar. Se ser ou néo ser al-
fabetizado queria dizer fundamentalmente ter aprendido ou nfo ter
aprendido, o conceito de literacia encontra-se associado a uma nova
dimensdo nova, que se centra no uso do que se aprendeu. Neste qua-
dro, ndo se trata de saber o que é que as pessoas aprenderam ou ndo,
mas sim de saber o que é que, em situagdes da vida, as pessoas sdo
capazes de usar. A literacia aparece, assim, definida como a capacida-
de de processamento da informag#o escrita na vida quotidiana.

E ainda hoje comum falar-se de analfabetismo funcional. E verdade
que, num primeiro momento, o tema surgiu formulado desse modo,
quando paises como os Estados Unidos e o Canadé avaliaram a capa-
cidade de uso das competéncias da sua populagdo alfabetizada e de-
tectaram um conjunto alargado de incapacidades. Concluiram, entéo,
estar perante um novo tipo de analfabetismo. Com efeito, as pessoas
ndo eram analfabetas, porque tinham sido alfabetizadas, mas, funcio-
nalmente, era como se o fossem. Esta constatagdo conduzia ao mesmo
processo de diviséo, divisdo entre os que sabem e os que nfio sabem.

No conceito de literacia surge, assim, qualquer coisa de diferente.
Ninguém pode dizer que ¢ literato (nfo sei, alids, qual o adjectivo que
decorre de literacia...). Em causa estd, essencialmente, o nivel de li-
teracia das pessoas. Toda a gente sabe qualquer coisa, mas, confronta-
da com exigéncias mais avangadas ¢ rigorosas, acabara por ser con-
frontada com situag¢des de ndo saber. Com efeito, mesmo os individu-
os com mais elevados graus de formagdo, como por exemplo os licen-
ciados, revelam dificuldades perante alguns problemas mais comple-
XOS.

Sabendo nés que as sociedades evoluem, que as exigéncias se v&o
transformando e que os conceitos nfo sdo fixos, podemos dizer que os
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niveis de literacia serdo avaliados num determinado momento, em
fun¢do do que forem as exigéncias correntes na altura. Ndo se trata,
por isso, de saber quem ¢ «literato» e quem néo o €, mas sim de identi-
ficar competéncias mais ou menos desenvolvidas de literacia, ou seja,
de processamento da informag#o escrita.

Quando falamos de vida quotidiana, queremos precisamente reforgar a
ideia do uso de competéncias. Nédo se trata de um qualquer teste de
conhecimentos escolares ou de cultura geral, trata-se sim de confrontar
as pessoas com situagdes correntes de natureza profissional, como por
exemplo um anuncio de emprego, de natureza pessoal, designada-
mente como preencher um formulario do I.R.S., e de natureza social,
nomeadamente a compreenséio de textos sobre a comunidade europeia,
sobre a poluigfo e sobre a satde.

A literacia tem sido considerada em trés dimensdes: prosa, documen-
to e quantitative. Tais dimensdes tomam como referéncia o facto das
exigéncias serem menores ou maiores, segundo o tipo de suporte.

Quando falamos de prosa, referimo-nos aos textos corridos que se Ié-
em no jornal.

A referéncia a documentos aparece associada a suportes com graficos
e formularios. Em Portugal o documento € o tipo de suporte omnipre-
sente. Sentimos, por isso necessidade de fazer uma recolha bastante
exaustiva de tudo o que existe, desde os servigos de protec¢do civil
aos horarios da CP. Um dos exemplares que recolhemos, logo no ini-
cio do estudo, foi o formulario para o bilhete de identidade. Tratando-
se de um documento obrigatdrio para qualquer cidaddo nacional, alias
desde bastante cedo, entendemos que o preenchimento do respectivo
formulario poderia constituir um bom exemplo para saber até que
ponto qualquer pessoa era ou ndo capaz de o fazer.
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Quem olhar para este formulario, confronta-se com uma teia de difi-
culdades. Comega por se dizer, em letras pequeninas: Antes de preen-
cher, leia as indicag¢des no verso. Quando se vira o documento, surge-
nos um texto longuissimo em letra mindscula, quase impossivel de
entender. O cidaddo é, assim, praticamente convidado a desistir. Ndo
ficaremos, pois, admirados se virmos, em frente ao Arquivo de Identi-
ficagdo, grupos de individuos que, a troco de uma comisséo, se ofere-
cem para preencher o formulario. Criou-se, assim, uma nova profissdo
- 0 preenchedor de formulérios! Mas o formulério apresenta outras
dificuldades adicionais, dificuldades mais técnicas, como por exemplo
o obrigar a colocar cada letra num quadradinho e a nfo deixar espagos
a direita ou a esquerda. Na vida corrente ndo € assim que as pessoas
escrevem as coisas!

Infelizmente acabdmos por ndo o considerar, uma vez que se trata de
um formulario muitissimo mal elaborado. Seria, contudo, um exemplo
de forte pertinéncia social se concluissemos que, por hipdtese, s6 20
ou 40% dos portugueses sdo capazes de preencher o formulério obri-
gatério para obter o Bilhete de Identidade de cidaddo nacional.

Finalmente, a dimensdo quantitativa diz respeito ao calculo, repor-
tando-se, entre outros, a listas de pregos, a facturas e a calculos de ju-
ros, aspectos que implicam célculo e ndo apenas leitura e escrita.

Este novo conceito de literacia, com as dimensdes apresentadas € em
estreita ligagdo com o uso, exigiu também novas metodologias. Com
efeito, até aqui falava-se da situagdio de um pais e das suas competén-
cias a partir dos graus de instru¢do da populagdo, deduzindo-se a li-
teracia a partir deles. Presentemente, o fundamental ¢ 0 modo como as
pessoas usam as competéncias.

Os estudos de avaliag@o directa vieram comprovar que, embora ha-
vendo uma natural relagéo entre graus de instrugfio e competéncias de
processamento da informagdo escrita, tal relagdo ndo € directa, nem
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linear. O facto de ter andado na escola 6, 10 ou 12 anos ndo garante
por si s6 que uma pessoa seja capaz de realizar esta ou aquela opera-
¢do.

Neste quadro, decidimos avangar para metodologias directas, utilizan-
do testes directos de avaliagfo da literacia. Socorremo-nos muito, logo
desde o inicio, dos trabalhos realizados por investigadores americanos
e canadianos, que possuem especial competéncia, desenvolvida ao
longo de mais de 20 anos de trabalho neste dominio. Trabalhdmos di-
rectamente com eles e tivemos até ocasido de ter connosco um con-
sultor a trabalhar sobre os nossos dados. Com base nesta cooperagdo
elabordmos os nossos proprios materiais para avaliagdo directa das
competéncias de leitura, de escrita e de célculo da populagdo portu-
guesa.

Aproveito a oportunidade para fazer um paréntesis, que nesta lingua-
gem da literacia se chama uma "encaixada". E quanto a compara¢des
internacionais? Qual foi o nosso procedimento? Trabalhamos, evi-
dentemente, a partir dos conhecimentos que existem noutros paises, a
partir dos estudos realizados, das suas logicas e das suas gramaticas,
mas tivemos o cuidado de elaborar um teste com materiais que s&o
pertinentes para a sociedade portuguesa e que correspondem aos seus
suportes de uso corrente. Ndo testamos esses mesmos materiais, com a
mesma metodologia, a0 mesmo tempo e com as necessérias aferi¢des
simultaneas, noutras popula¢des de outros paises. Ndo podemos, por
isso, dizer que os nossos niveis correspondem a tais ou tais niveis em
Franga, no Canada, ou nos Estados Unidos.

Contudo, podemos dizer que, comparando indirectamente os niveis de
instrug¢do desses paises e os resultados a que tém chegado através dos
seus préprios testes e estudos no campo da literacia, € natural que, em
termos de ordens de grandeza, a maioria da populagdo do Canad4, por
exemplo, se encontre nos niveis 3 e 4, sendo que mais de 60% ultra-
passou o fim do secunddrio e tem formag¢des médias e superiores e que
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em Portugal, em que a situagdio é exactamente inversa, a maioria da
populagdo se encontre nos niveis 2 e 3. Trata-se de comparagdes indi-
rectas e, fruto de uma decisdo tomada com as institui¢des que apoia-
ram este projecto, sO apds este primeiro estudo nacional poderemos
estar em condigdes para a realizagdo de comparagdes internacionais,
seguindo metodologias comuns, com trabalhos feitos a0 mesmo tem-
po, com recurso a testes padronizados para varios paises.

Clarificado este aspecto, podera perguntar-se o que sabiamos sobre
Portugal, quando inicidmos o nosso estudo? Ndo sabiamos nada sobre
o analfabetismo funcional nem sobre a literacia, sabiamos, contudo,
que havia dificuldades; as pessoas que trabalham em educacgdo de
adultos, as pessoas ligadas as empresas, aos dominios da saude ¢ da
educagdo tinham a percepgfio de que os portugueses teriam dificulda-
des neste campo, e tinhamos como dado de partida o conhecimento
dos graus de instrugfo da populagfo portuguesa.

De acordo com o Censo de 91, 17,8% da populagdo dos 15 aos 64
anos, nio possuia qualquer grau de instrugfio. 38,3% da populagdo
possuia o primeiro ciclo do ensino basico, 17% o segundo ciclo do
ensino basico (6 anos de escola), 12% o terceiro ciclo do ensino (9
anos de escola). 8,9% dos portugueses tinha concluido o ensino se-
cundério € 5,5% o superior. Trata-se de um panorama conhecido que
nos coloca, de acordo com as publicagdes da OCDE, como o pais com
os niveis de instru¢do mais baixos.

Comparando os niveis de instru¢iio dos pais com os dos filhos pode-
mos constatar que, de uma geragdo para a outra a situagdo alterou-se
um pouco em sentido positivo e, com certeza, ird continuar a alterar-se
positivamente, mas num processo extremamente lento. Talvez daqui a
duas ou trés geragdes tenhamos um nimero significativo de portugue-
ses com 6 ou 9 anos de escola. Mas também ndo podemos deixar de
imaginar que, nessa altura, as exigéncias sociais terfo, de igual modo,
registado significativos aumentos. Assim sendo, tais pessoas encon-
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trar-se-d0 de novo no nivel 2 ou no nivel 1 de um eventual estudo de
literacia que venha a ser realizado.

O trabalho de avaliagdio directa foi realizado em colabora¢do com o
Instituto Nacional de Estatistica, institui¢do que, sendo responsavel
pelos estudos oficiais, nomeadamente os censos, pudesse oferecer to-
das as condi¢Ges de um trabalho de qualidade.

Constituimos uma amostra da popula¢do do continente dos 15 aos 64
anos de idade, a partir de uma amostra da populagdo utilizada pelo
Instituto Nacional de Estatistica para a realizagfo regular de um inqué-
rito a0 emprego. O nosso consultor da UNESCO reagiu muito mal a
fixagdo de um limite superior aos 64 anos, atendendo a que Portugal
tem 13% da sua populagdo com mais de 64 anos e, também, porque a
UNESCO considera constituir um efeito de exclusdo suplementar o
entendimento de que os mais velhos estdo fora do interesse neste e
noutros estudo do mesmo tipo. Tais observagdes levaram-nos a reali-
zagdo posterior de uma monografia sobre a populagdo idosa. Prova-
velmente, se tivéssemos abrangido toda a populagdo com mais de 15
anos de idade, teriamos obtido dados que evidenciariam ainda maiores
dificuldades no campo da literacia.

Esta amostra € representativa, aleatoria, estratificada por grau de ins-
trugdo, por sexo, por idade e por situagdo perante o trabalho. Come-
¢amos por negociar 3.000 entrevistas, tendo chegado as 2.500, das
quais 2.449 fiaveis.

O trabalho de campo foi realizado pelas equipas de entrevistadores do
INE com formagio dada pelos membros da nossa equipa. Percorremos
0 pais, reunimo-nos com os diversos grupos de entrevistadores, com
eles fizemos o teste e a codificagdio e utilizamos um programa de
computador em que directamente se gravavam os resultados.
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O trabalho decorreu entre Outubro ¢ Dezembro de 1994, tendo o tem-
po médio de duragfio das entrevistas sido de 73 minutos. Tratou-se de
um problema que enfrentdmos, uma vez que, no decurso dos
pré-testes, chegdmos a ficar 4 e 5 horas com uma pessoa, tentando re-
solver o teste.

O teste de avalia¢do directa era composto por duas partes distintas:

1. um questionario de caracterizagdo sociolégica, contendo
muita informagio sobre as pessoas, que ird permitir, poste-
riormente, conhecer muito sobre os portugueses, designa-
damente sobre os seus habitos de leitura, a partir do cruza-
mento de muita da informag&o nele contida.

2. um questionario de auto-avaliagdo, em que se perguntava se
os inquiridos gostavam de saber mais, se achavam que sabi-
am suficiente, se ja se tinham confrontado com situagdes
em que lhes fizera falta saber mais. Como € que as pessoas
se véem € como se sentem?

Seguia-se o questiondrio propriamente dito o teste.

O teste (e isso prende-se com o tempo de duragfo das entrevistas) aca-
bou por ser elaborado em dois cadernos, que aqui sdo designados por
grupo A e grupo B. Tal deve-se ao facto de havermos percebido que
havia muita gente com dificuldades de compreensdo, que ndo deveri-
amos confrontar as pessoas que liam muito pouco com muitas per-
guntas, quando ja era 6bvio que ndo eram capazes de resolver aqueles
problemas. Face a esta constatagdo, uma vez que os testes haviam sido
elaborados com graus de dificuldade crescente — a primeira questio
era encontrar um nimero de telefone, reconhecer uma hora, uma sigla,
a segunda era encontrar uma palavra num pequenino texto, indo as
tarefas crescendo em grau de dificuldade —, acabamos por estruturar o
teste em dois cadernos:
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O grupo A tinha 9 tarefas de dificuldade crescente e s quem resolvia
mais de metade delas passava ao grupo B. Diante daquelas pessoas
que, de todo diziam ndo saber, ndo valia a pena estar a continuar. Esse
grupo A serviu-nos, assim, de filtro. Para quem tinha um bom nivel de
literacia ele era muito facil — 16 minutos foi a média de respostas ao
grupo A. Quem tinha muitas dificuldades ficava neste grupo A. No
final pediamos a estas pessoas que assinassem o nome, porque essa
assinatura — dado que ainda néo exploramos — foi durante muito tempo
considerada a marca da alfabetizagdo. Restard agora ver se essas pes-
soas que ficaram pelo grupo A assinaram, ou n3o.

O grupo B teve uma média de resposta de 43 minutos, embora fosse
uma prova exigente e bastante consistente, chegando a atingir 1.30 h e
por vezes mesmo mais.

Passo a palavra ao Dr. Alexandre Rosa que apresentara os resultados.

Dr. Alexandre Rosa

Os resultados do Estudo Nacional de Literacia, que a seguir se apre-
sentam, posicionam a populagéo estudada em cinco niveis de literacia,
ou seja, ¢ de acordo com o conceito utilizado, em cinco niveis de
competéncia de processamento de informagfo escrita.

Antes de se passar & apresentagdo dos resultados da distribui¢do da
populagdo por esses niveis permitam-me a apresentagdo, de forma ne-
cessariamente sucinta, do processo seguido para a sua construgéo.

1. A construcéio dos niveis de literacia

Os niveis de literacia dos individuos apresentam-se, de acordo com o
modelo tedrico utilizado, como fungdo do grau de dificuldade das tare-
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fas e do nivel de aptiddo demonstrado na sua resolugdo. Neste sentido,
o nivel de literacia de um individuo mais nfio é do que a resultante do
cruzamento do seu nivel de aptiddo com o grau de dificuldade das ta-
refas que conseguiu resolver correctamente.

Assim, para se poder determinar o nivel de literacia dos individuos
importa, em primeiro lugar, proceder a construgio de duas escalas - a
escala de dificuldade das tarefas e a escala de aptidao dos indivi-
duos - ¢, num momento posterior, proceder a sua integracdo numa
matriz que permita relacionar as duas dimens&es consideradas.

A escala de dificuldade das tarefas

A determinagdo do grau de dificuldade das tarefas decorre da conjuga-
¢do de dois factores.

Por um lado, do modelo tedrico de analise, que atribui determinada
dificuldade a uma tarefa em fun¢fio da complexidade dos suportes
(em termos de estrutura, extensfo e forma grafica) e da natureza mais
ou menos complexa das operagdes de processamento de informacio
necessarias a resolugdo da tarefa (do reconhecimento literal, localiza-
cdo directa e calculo numérico simples a inferéncias complexas, inter-
pretacdo, geragdo de temas, sintese e equacionamento e resolugdo de
problemas através da realizagdo de operagdes multiplas e complexas).

Por outro lado, deriva, ainda, da dificuldade revelada empiricamente e
que, decorrendo dos resultados obtidos, ¢ definida em fungfio da per-
centagem de respostas certas a cada uma das tarefas, conduzindo a
construg@o de uma escala de dificuldade inversamente proporcional a
percentagem de respostas certas. Isto é, uma tarefa é tanto mais dificil
quanto menor € a percentagem de respostas certas.
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O modelo tedrico de determinacdo do nivel de dificuldade das tarefas
surge, no processo de andlise, em dois momentos. Em primeiro lugar,
no momento de construgdo da prova, presidindo a orientagdo, quer da
escolha dos suportes a utilizar, quer da defini¢io das perguntas a for-
mular, permitindo, assim, a defini¢do de tarefas de determinado nivel
tedrico. Em segundo lugar, na analise dos resultados, momento em
que o grau de dificuldade tedrico das tarefas € testado com o seu grau
de dificuldade empirica. E este tipo de procedimento que permite in-
terpretar o tipo de competéncias que estdo presentes nos diferentes ni-
veis de dificuldade empirica.

Poderemos, assim, dizer que, no final, o nivel de dificuldade das tare-
fas € a resultante da inter-relagéo entre uma dificuldade a que podere-
mos chamar de dificuldade teorica e uma outra, a que poderemos
chamar de dificuldade empirica.

O Grafico 1 fornece, em termos globais, indicagdes quanto ao grau de
dificuldade empirica das tarefas utilizadas no presente estudo.

Da leitura da informacéo ai constante, e atendendo ao que se disse an-
teriormente, podemos verificar que as diferentes tarefas se revelam,
empiricamente, como comportando graus variados de dificuldade. As-
sim, a tarefa que, empiricamente, se revelou mais simples, na medida
em que foi correctamente resolvida pela maior percentagem de indivi-
duos, € a tarefa A1l e a tarefa mais dificil, por ter sido resolvida cor-
rectamente pela menor percentagem de inquiridos, ¢ a tarefa B83.

Uma vez hierarquizadas as tarefas em fung¢do do seu grau de dificul-
dade empirico, € possivel transformar a escala por pontos, dai resul-
tante, numa escala de intervalos onde se incluam as tarefas com se-
melhantes graus de dificuldade. Tratar-se-4, assim, de proceder a agre-
gago das tarefas que demonstraram maior homogeneidade em termos
de dificuldade empirica, ou seja, das tarefas que apresentam, entre si,
valores mais proximos de respostas certas.
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Grdfico I: Percentagem de individuos com respostas certas a cada uma das
tarefas

Tarefas
g
E i

O numero de intervalos a considerar, e que constituirfio os niveis agre-
gados de dificuldade das tarefas, ¢ uma opgfo que poderd ser manipu-
lada em fungfo do nivel de discriminagfo que se pretende fazer que,
por sua vez, estd ligado a natureza, mais ou menos fina, do tipo de
competéncias que se pretendem analisar.
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A escala adoptada, compreendendo cinco niveis (Nivel 0 a Nivel 4),
mostrou-se adequada ndo s6 a identificagfio dos grandes grupos de ta-
refas que, empiricamente, demonstraram uma certa homogeneidade
quanto ao seu grau de dificuldade, como também & identifica¢io de
um leque de competéncias que, de forma satisfatoria, permitem dar
conta das capacidades de processamento de informag#o escrita nos trés
dominios de literacia considerados: a prosa, os documentos e o calcu-
lo.

Com base na informagio constante no Grafico 1, procedeu-se a cons-
tituicdo de quatro grandes grupos de tarefas, com percentagens seme-
lhantes de individuos que as resolveram correctamente.

Um primeiro grupo de tarefas que foram correctamente resolvidas por
mais de 50% dos inquiridos e que sdo, por isso e do ponto de vista
empirico, as tarefas mais féceis, e cujo grau de dificuldade tedrico as
configura como tarefas de nivel I (A1l a B51). Um segundo grupo de
tarefas correctamente resolvidas por mais de 40% e menos de 50% dos
inquiridos, formando o grupo das tarefas de nivel 2 (B41 a B13). Um
terceiro grupo de tarefas, resolvidas correctamente por um percenta-
gem de inquiridos que varia entre mais ou menos 20% e os 40%, for-
mando o grupo das tarefas de nivel 3 (B3 a B92). Finalmente, o grupo
de tarefas mais dificeis, com menos de 20% dos inquiridos a resol-
vé-las correctamente, formando o grupo das tarefas de nivel 4 (B42 a
B&3).

Uma vez definida a escala de niveis, tendo por base o grau de dificul-
dade das tarefas empiricamente revelado, trata-se, de seguida, de veri-
ficar se a homogeneidade das tarefas daqui resultante € coerente com o
seu grau tedrico de dificuldade.

O grau de dificuldade empirica das tarefas mostrou-se coerente com o
seu grau de dificuldade tedrico e, assim, foi possivel proceder a fixa-
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¢do e descrigdo dos niveis de dificuldade das tarefas utilizadas no Es-
tudo Nacional de Literacia e que se apresentam no Quadro 1.

Al se definem tais niveis de dificuldade por relagdo s competéncias
de processamento de informagio escrita inerentes a cada um deles, ao
mesmo tempo que se explicita a forma como se materializam nas trés
dimensdes de literacia. Para cada um dos niveis identificam-se, ainda,
as tarefas que os integram.

Quadro 1 : Descri¢iio sumdria dos niveis de dificuldade das tarefas

NIVEL 0 : Este nivel corresponde a incapacidade absoluta de resolver qual-
quer tipo de tfarefa e nele se integram todas as pessoas que ndo resolveram
qualguer das guestoes presenies no leste.

NiVEL 1 : As tarefas deste nivel sdo as menos exigentes para o leitor. Impli-
cam, em geral, apenas a localizagdo de informacéo idéntica ou sinénima da
constante nas instrugdes. As tarefas deste nivel séo, em regra, executadas
a partir de textos ou documentos com poucos elementos distractores. Estes,
quando existem, ndo se encontram perto da passagem do texto ou docu-
mentfo que contém a resposta correcta.

As tarefas relativas a prosa requerem, em geral, que o leitor leia textos pe-
quenos e simples.

As tarefas com documentos podem, por seu lado, implicar o preenchi-
mento de um impresso simples com informagéo literalmente igual ou sino-
nima da que se encontra na instru¢do dada.

As tarefas de natureza quantitativa requerem, em geral, uma simples ope-
racao aritmética que, normalmente, é a adigdo. Os valores sdo especifica-
dos e ocorrem num contexto familiar. A operagdo a realizar esta definida ou
¢é facilmente identificada.

Exemplos de tarefas - A1.1: A1.2: A2 2 A3 1 A3.2:  Ad1l A4 2 A5 1

B5.1

NIiVEL 2 : As tarefas deste nivel requerem, em geral, um processamento de
informagdo um pouco mais elaborado. Implicam a associagéo literal ou
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aproximada entre palavras ou expressées que se encontram no texto ou
documento e nas instrugdes da tarefa a realizar.

Nas tarefas relativas a prosa a associacéo de expressdes implica, da parte
do leitor, a capacidade de estabelecer relages entre referéncias que ocor-
rem em diferentes periodos ou paragrafos do texto.

As tarefas com documentos requerem, igualmente, a associagao de infor-
macao. A associagdo pode requerer uma pequena inferéncia baseada no
texto ou a consideragéo de informagédo condicional, no mesmo periodo ou
frase, que funcione como distractor.

As tarefas quantitativas requerem, por seu lado, a realizacdo de duas ope-
ragOes sequenciais onde 0s valores sao facilmente identificados e as opera-
coes facilmente determinadas.

Exemplos de tarefas: A5.2; B1.3: B2.1; B2.2: B2.3; B4.1; B5.2; B6.1;
B6.2.

NIVEL 3 : As tarefas deste nivel requerem um processamento de informa-
¢do com um grau mais elevado de complexidade. Implicam a capacidade de
integragdo de informac&o de forma a resumir ideias contidas num texto ou a
fundamentar uma concluséo.

As tarefas relativas a prosa requerem, em geral, a utilizacdo de textos lon-
gos e contendo ideias encaixadas. Estes textos podem, ainda, tratar de as-
suntos menos familiares. Podem também estar organizados com elementos
de ajuda como titulos ou subtitulos.

As tarefas quantitativas requerem, por seu lado, a realiza¢do de duas ope-
racbes aritméticas sequenciais. Normalmente, os valores a utilizar s&o facil-
mente identificados mas o leitor tem de recorrer aos seus proprios conheci-
mentos para determinar que operacdes devem ser feitas para chegar a res-
posta certa.

Exemplos de tarefas: B2.4; B3; B7.1; B7.2; B5.3; B9.1; B9.2

NIVEL 4 : As tarefas deste nivel sdo as mais exigentes de toda a prova. Im-
plicam a capacidade de processamento e integragdo de informagdo mdltipla
em textos complexos.

As tarefas de prosa pressupdem a utilizagcéo de textos longos e relativa-
mente densos, cuja leitura integral é indispensavel para construir a respos-
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ta. Esta pode assumir a forma de sintese da ideia principal do texto ou de
fundamentagdo de um enunciado.

Algumas tarefas com documentos requerem que se tenha em conta infor-
magado condicional que aparece localizada fora ou longe da parte principal
do suporte.

Ocasionalmente, quer as tarefas com documentos, quer as tarefas quanti-
tativas, exigem qgue se fagcam inferéncias de alto grau ou gue se usem co-
nhecimentos préprios especializados para construir a resposta correcta.

Exemplos de tarefas : B1.1; B1.2; B4.2; B7.3; B8.1; B8.2; B8.3; B10.

Chegados a este momento da exposi¢o, onde se tratou de explicitar os
procedimentos adoptados para a constru¢éio do que, no inicio, chama-
mos a escala de dificuldade das tarefas, importa dar o passo seguinte,
ou seja, explicitar a metodologia de construgfio da escala de aptiddo
dos individuos. Relembre-se que, como ja se referiu, os niveis de li-
teracia resultam, precisamente, da associacio destas duas escalas. E da
construgdo da escala de aptiddo dos individuos que trata o ponto se-
guinte.

A escala de aptiddo dos individuos

A aptiddo dos individuos €, de acordo com a metodologia adoptada,
determinada em funcfio do nimero de tarefas correctamente resolvi-
das. Da analise da distribuigfo verificada deriva uma escala cuja orde-
na¢do ¢ directamente proporcional aoc nimero de respostas certas de
cada individuo. Ou seja, um individuo situar-se-a, na referida escala,
tanto melhor quanto maior for o nimero de tarefas correctamente re-
solvidas.

A analise da informagfo constante do Grafico 2 permite a definigfo
dos contornos da referida escala de aptiddo.
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Gridfico 2: Percentagem de individuos por numero de respostas certas
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Grafico permite colocar os inquiridos em diferentes pontos da escala
de aptidio.
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Assim, se considerarmos o eixo das abcissas como uma escala de apti-
ddo com 33 pontos verificaremos que 3,4% dos inquiridos se situam
no ponto mais baixo da escala, ou seja, resolveram correctamente s6
uma tarefa, 2,3% a volta do ponto médio da escala, tendo resolvido
correctamente 17 tarefas e s6 0,4% no ponto maximo da escala, por
ser esta a percentagem de individuos que resolveu todas as tarefas
constantes da prova.

Esta escala fornece, assim, um primeiro indicio do nivel de literacia
dos individuos, na medida em que, apresentando as tarefas diferentes
niveis de dificuldade, se espera que quanto maior for o nimero de ta-
refas correctamente resolvidas maior seja o nivel de literacia por eles
detido. Contudo, o que esta escala mostra, neste momento, € a distri-
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bui¢cdo de uma propriedade (a aptiddo, medida em termos de numero
de tarefas correctamente resolvidas) na populagio estudada.

A observacdo do Grafico 2 revela que essa distribui¢do se desenvolve
em torno de duas grandes manchas. Na primeira, encontram-se os in-
dividuos que resolveram correctamente até a um maximo de 6 tarefas
e. na segunda. os individuos que resolveram correctamente 7 ou mais.

A configuragéio desta distribui¢do prende-se com o facto de nem todas
as tarefas terem sido submetidas, para resolu¢io, a totalidade dos indi-
viduos entrevistados. De facto, como ja se referiu em momento anteri-
or. no inquérito administrado foram utilizadas duas provas organiza-
das em dois grupos: o GRUPO A, que funcionou como prova de se-
leccdo e o GRUPO B que funcionou como a prova principal € a qual
respondiam os individuos que reunissem determinado nivel de apti-
dao. ‘

Relembre-se, a este proposito, que o GRUPO B s6 seria submetido aos
individuos que tivessem resolvido correctamente pelo menos cinco
tarefas do conjunto de nove que constituiam o GRUPO A, o que,
como era esperado, levou & eliminagio de uma determinada percenta-
gem de individuos na passagem para a prova seguinte. Daqui resultou
que, enquanto o GRUPO A foi submetido, para resolucfo, a totalidade
dos individuos. o GRUPO B s6 o foi a cerca de 60% dos inquiridos,
na medida em que os restantes cerca de 40% ndo reuniram as condi-
¢des fixadas e anteriormente referidas.

A construgdo de uma escala Unica de niveis de literacia implica a
aceitagcdo do seguinte pressuposto: os individuos que, por ndo terem
resolvido correctamente pelo menos 5 das 9 tarefas do GRUPO A, que
sdo, em geral, de dificuldade manifestamente inferior a globalidade
das tarefas do GRUPO B, consideram-se, para efeitos da respectiva
colocagdo na escala de aptiddo, como tendo respondido incorrecta-
mente a todas as tarefas do GRUPO B.
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A partir de agora, e uma vez que se conhece a escala de dificuldade
das tarefas e a distribui¢do dos individuos pela respectiva escala de
aptiddo, sera possivel, através da integragdo das duas escalas, proceder
a identificagdo dos niveis de literacia dos entrevistados, o que, no fun-
do, nos permitird dizer que um individuo com determinado nivel de
literacia possui competéncias que lhe permitem resolver, correcta-
mente, tarefas de determinado nivel de dificuldade.

Os resultados obtidos constituirdo o perfil de literacia dos entrevista-
dos e permitem, dito de outro modo, identificar as capacidades de pro-
cessamento de informagdo escrita da populagdo em estudo. O ponto
que se segue trata, precisamente, da apresenta¢do dos procedimentos
metodologicos adoptados para a prossecugdo daquele objectivo.

A determinagdo dos niveis de literacia dos individuos

A integrag@o das duas escalas far-se-a através do estabelecimento de
uma correspondéncia entre as aptiddes demonstradas e os niveis de
dificuldade das tarefas. Trata-se, neste sentido, de encontrar resposta a
uma pergunta: que nivel de literacia atribuir a um individuo que se
posicionou num determinado ponto da escala de aptiddo, ou seja, que
resolveu correctamente determinado mimero de tarefas?

Este problema é resolvido, nos estudos realizados neste dominio?,
através do recurso ao método designado por Item Response Theory

2 Estudos como o “National Adult Literacy Survey”, nos Estados Unidos da Amé-
rica, o “International Adult Literacy Survey”, envolvendo nove paises. entre os
quais o Canadé, os Estados Unidos, a Holanda, a Polénia, etc. e o proprio estu-
do Canadiano “Survey of Literacy Skills Used in Daily Activities: Reading
Skills™.
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(IRT)3. A utilizagdo desta metodologia pressupde, contudo, a existén-
cia prévia de um conjunto de tarefas suficientemente testadas, através
de testes-piloto de grande extensdo, ou resultantes de estudos anteri-
ormente desenvolvidos. Implica, ainda, que a avaliagdo se faga com
recurso a utilizagdo de um grande niimero de tarefas por forma a ndo
inviabilizar a aplica¢do do modelo no caso de se verificar, empirica-
mente, a inconsisténcia de algumas delas*.

O Estudo Nacional de Literacia, pelo seu caracter pioneiro, ndo dispu-
nha de trabalhos anteriormente desenvolvidos em Portugal e, por isso,
ndo pdde socorrer-se de tarefas anteriormente testadas. Para além dis-
so, ndo era possivel realizar uma avaliagdo com base num maior ni-
mero de tarefas na medida em que isso inviabilizaria a realizac8o das
entrevistas por for¢a do seu tempo de realizagdo ser perfeitamente im-
praticavel.5 Por todas estas razdes ndo foi possivel recorrer, no pre-
sente estudo, a utilizagdo daquela metodologia.

3 Este método permite definir “a probabilidade que determinado individuo possui
de resolver correctamente uma tarefa especifica de entre um conjunto de tarefas.
Esta probabilidade pode ser definida como uma fungdo matematica tendo um pa-
rimetro que € o estimador de proficiéncia do individuo e um a trés pardmetros
caracterizadores da tarefa. Os pardmetros da tarefa reflectem o nivel de dificul-
dade, o poder discriminante e a verosimilhanga” (KIRSH: 1990).

4 A titulo de mero exemplo refira-se que um recente estudo americano - Literacy:
Profiles of American Young Adults (KIRSH:1990) - utilizou 105 tarefas, en-
quanto que no ENL se utilizaram 33.

5 Nos estudos realizados nos Estados Unidos, no Canada e mesmo no, actualmente
em curso, International Adult Literacy Survey, o recurso a um grande nimero de
tarefas € possivel com recurso a uma metodologia apropriada, designada por
Balanced Incomplete Block (BIB), que permite, garantida que esteja a corres-
pondéncia das tarefas - o que pressupde, mais uma vez, a existéncia de um gran-
de niimero de tarefas suficientemente testadas - administrar diferentes blocos de
tarefas a diferentes grupos de populagfio a inquirir, garantindo, assim, a utiliza-
¢do, no conjunto, de um grande numero de tarefas, embora cada individuo res-
ponda a um nimero limitado.
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Tendo por base a sua matriz tedrica, embora com recurso a métodos
estatisticos menos sofisticados, foi possivel, contudo, alcancar resulta-
dos de natureza idéntica aos que seriam conseguidos com a sua adop-
¢aob.

Assim, desenvolveu-se um procedimento analitico destinado a cons-
truir uma escala de intervalos - a escala de niveis de literacia dos indi-
viduos - que estara seguidamente no centro do estudo. Procurou-se,
assim, prosseguir dois objectivos:

a) agregar a informagfo das duas escalas iniciais num numero reduzi-
do de niveis, com vista ao prosseguimento da analise dos dados e a
tornar mais clara a interpretagéo dos resultados;

b) utilizar uma mesma escala de intervalos para os niveis de dificulda-
de das tarefas e para os niveis de aptiddo dos individuos, a fim de
obter resultados integrados, com um contetdo interpretavel acres-
cido.

A escala de niveis de literacia a que se chegou foi o resultado de um
processo de ajustamento reciproco entre as escalas de dificuldade das
tarefas e de aptiddo dos individuos. Quer isto dizer que a estrutura
fundamental desta escala resulta da andlise, teoricamente orientada, do
conteido de competéncias implicado em cada uma das tarefas. A es-
cala foi em seguida validada e ajustada pelo confronto com a ordena-
¢do da dificuldade das tarefas empiricamente verificada. Finalmente,
os niveis de literacia dos individuos ficaram estabelecidos através de
um procedimento que permitiu a ja referida articulagdo com os resul-

6 Para isso muito se ficou a dever a participagfio, como consultor do projecto, de
Irwin Kirsh, do Educational Testing Service, responsavel pela metodologia de
avaliagio directa que tem vindo a ser utilizada em grande parte dos estudos de
avaliagdo de literacia que se tém desenvolvido internacionalmente, nomeada-
mente nos Estados Unidos da América e no Canada
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tados da distribuigdo dos individuos em termos de aptiddo, medida
pelo numero de tarefas certas.

O procedimento adoptado traduziu-se na construgéo de uma matriz
que cruza as duas escalas ja referidas - a escala de aptiddo e a escala de
dificuldade das tarefas - e, a partir dai, na determinagéo da percenta-
gem de individuos, situados nos diferentes pontos da escala de apti-
ddo, que resolveu correctamente cada uma das tarefas.

Para este efeito utilizou-se, como operador de articulagdo entre os dois
eixos em andlise - o da dificuldade das tarefas ¢ o da aptiddo dos indi-
viduos - a probabilidade de 80% de resposta correcta a cada uma das
tarefas’.

Uma vez feita esta articulagio das duas escalas, em cada nivel de li-
teracia ficaram incluidos todos os individuos situados num determina-
do intervalo da escala de aptiddo. Esse intervalo tem como limite su-
perior o ponto da escala de aptiddo dos individuos em que todas as
tarefas de nivel correspondente atingem pelo menos 80% de pro-
babilidade de resposta certa. O limite inferior de cada nivel de li-
teracia é, por sua vez, o ponto imediatamente seguinte ao limite supe-
rior do nivel precedente. Pode ainda acrescentar-se que, em conse-
quéncia, os individuos localizados em cada nivel de literacia tém uma

7 A arbitragem do valor de 80% aquela probabilidade resultou de duas ordens de
consideragdes. Em primeiro lugar, os estudos ja realizados noutros paises, com
0s quais se pode aspirar a comparar, embora de forma cautelosa ¢ meramente in-
dicativa, os resultados do ENL, utilizam aquele valor para a determinagdo dos
niveis de literacia da sua populagdo, por o considerarem suficientemente potente
para o efeito. Em segundo lugar, estando em estudo a hipétese de Portugal vir a
participar num estudo internacional desta natureza, a realizar no dmbito da Unido
Europeia, em que sera utilizado aquele valor, isso permitira o estabelecimento de
comparagdes entre os resultados dos dois estudos.
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probabilidade de pelo menos 80% de ter resolvido correctamente todas
as tarefas dos niveis inferiores.

Exemplificando, poderemos dizer que os individuos situados no Nivel
3 de literacia sdo aqueles que estdo situados num intervalo de aptiddo
para o qual todas as tarefas de Nivel 3 de dificuldade atingem a pro-
babilidade de, pelo menos, 80% de resposta certa. Isso implica, tam-
bém, que esse conjunto de individuos tem uma probabilidade de pelo
menos 80% de ter respondido a todas as tarefas de Nivel I e 2.

Uma vez exposta, de forma necessariamente sumdria, a metodologia
adoptada para a definigfio dos niveis de literacia dos individuos, pas-
sar-se-4, de seguida, a apresentagfio dos respectivos resultados.

2. Resultados do Estudo Nacional de Literacia
2.1 Resultados globais

Uma primeira analise, em termos globais, dos resultados obtidos re-
vela, desde logo, a existéncia de percentagens significativamente altas
de inquiridos nos niveis de literacia mais baixos, conforme se pode
observar pela leitura do Grafico 3.

Efectivamente, a leitura do Grafico 3 mostra que 10,3% dos inquiridos
se situam no Nivel 0 e 37% no Nivel 1.

Os inquiridos localizados no Nivel 0 sfo aqueles que demonstraram
total incapacidade para resolver qualquer das tarefas. Este valor, sem
duvida elevado, ndo €, contudo, inesperado se tivermos em conta a
percentagem de analfabetos literais identificados no Censo de 1991
(11% dos portugueses com mais de 10 anos) e, ainda, da elevada per-
centagem de populagio adulta activa que ndo possui qualquer grau de
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escolaridade completo (17,7% da populagdo dos 15 aos 64 anos, ainda
de acordo com o mesmo Censo).

Grdfico 3: Resultados globais da distribuicdo da populacdo por niveis de literacia
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E possivel estimar, no conjunto da populacdo do Continente dos 15
aos 64, a existéncia de cerca de 600 mil pessoas nestas condigdes.

A populacdo que se encontra neste Nivel ndo apresenta, contudo, ca-
racteristicas homogéneas e, por isso, valera a pena que sobre ela se
fagam algumas consideragdes que permitam um conhecimento mais
preciso do seu perfil em fun¢fo das duas varidveis mais relevantes
para este efeito.

Nos Graficos 4 e 5. apresentam-se as estruturas de cada um dos niveis

de literacia em func¢do do grau de escolaridade e da idade dos inquiri-
dos.
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Gridfico 4: Graus de escolaridade por niveis de literacia
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Gridfico 5: Grupos de idade por niveis de literacia
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Assim, considerando a varidvel escolaridade, os individuos deste Ni-
vel 0 de literacia, contrariamente ao que seria de esperar, néo séo so-
mente os que ndo foram ndo escolarizados. De facto, e embora a gran-
de maioria (cerca de 80%), ndo possua qualquer grau de escolaridade
completo, verifica-se, contudo, que cerca de 18% dos individuos deste
Nivel de literacia possuem o 1° ciclo e cerca de 2% o 2° ciclo do ensi-
no basico.

Quando se considera a variavel idade, verifica-se que os individuos do
grupo etario dos 55 aos 64 anos representam cerca de 48% do total
deste Nivel. Se podera ser esperado que a insuficiéncia de competén-
cias de leitura e escrita atinja, de forma mais intensa, 0os grupos mais
idosos, importa referir que ndo sfo despreziveis as percentagens de
individuos que, embora de grupos etarios mais jovens, se encontram
nas mesmas condig¢des. De facto, 10% t€m entre 15 e 24 anos, 16%
encontram-se no grupo dos 25 aos 39 anos e 25% tém entre 40 e 54
anos.

Um outro elemento interessante, para a caracterizagdo dos individuos
deste Nivel de literacia, refere-se a forma como o0s mesmos
auto-avaliam as suas competéncias de leitura, escrita e calculo.

No que se refere a leitura, cerca de 68% referem nfo saber ler, cerca
b

de 21% consideram as suas capacidades de leitura “fracas”, cerca de

10% “razoaveis” e 1% consideram-nas “boas”.

Se, quanto a escrita, os individuos deste Nivel de literacia consideram
as suas competéncias de forma semelhante as da leitura, ja no que se
refere ao calculo a situagdo apresenta-se ligeiramente diferente. Aqui,
cerca de 62% consideram-nas inexistentes, cerca de 26% como
“fracas”, 11% como “razoaveis” ¢ 1% como “boas”.

Embora se verifique que a maior parte destes individuos reconheca a
atiséncia de qualquer tipo de competéncia nas trés dimensdes analisa-
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das, ndo deixa de ser importante assinalar que percentagens néo insig-
nificantes de inquiridos se auto-avaliam como portadores de algum
tipo de competéncia e que, quando solicitados a resolver tarefas tendo
por base a utiliza¢8o de material escrito, ndo tenham sido capazes de o
fazer.

No Nivel 1 de literacia encontram-se 37% dos inquiridos o que, em
termos de populagdo alvo deste estudo, representa cerca de 2,3 mi-
lhdes de individuos.

Trata-se, efectivamente, de um numero significativo de pessoas se
atendermos ao facto de se tratar de um nivel em que as tarefas sfo
pouco exigentes em termos de competéncias. Neste Nivel, a correcta
resolugio das tarefas implica, em geral, a localiza¢do, em textos pe-
quenos e sem distractores, de informagdo idéntica ou sindénima a
constante das instrugdes.

Também neste Nivel se encontram individuos com diferentes graus de
escolaridade. Se bem que a maior parte (cerca de 60%) pertenca ao
grupo dos que tém o 1° ciclo do ensino basico, encontram-se igual-
mente aqui individuos com o 2° ciclo (cerca de 12%), com o 3° ciclo
(cerca de 3%) e, embora com valores residuais, com o ensino secundé-
rio (cerca de 1%) e com o ensino superior (cerca de 0,5%). Por outro
lado, também aqui se encontram individuos sem qualquer grau de es-
colaridade completo, ou seja, sem terem concluido o 1° ciclo, repre-
sentando cerca de 23% do total dos inquiridos deste Nivel de literacia.

No que se refere a idade, os individuos deste Nivel pertencem, funda-
mentalmente, ao grupo com mais de 40 anos (cerca de 55%, tendo
20% mais de 55 anos), apresentando os grupos mais jovens valores
inferiores, embora ndo insignificantes. Assim, os individuos com ida-
des entre os 25 e os 39 anos constituem cerca de um ter¢o do total
deste nivel (cerca de 30%) e os jovens dos 15 aos 24 anos cerca de
15%.
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No Nivel 2 de literacia encontram-se 32,1% dos individuos inquiridos,
o que significa, em termos de populag¢do, qualquer coisa como cerca
de 2 milhéGes de pessoas.

Relembre-se que, neste Nivel de literacia, se encontram os individuos
com competéncias adequadas a resolugdo de tarefas que requerem, em
geral, processamento de informag¢fo um pouco mais elaborado, impli-
cando a associagdo literal ou aproximada entre palavras ou expressdes
que se encontram no texto ou documento e nas instrugdes da tarefa a
realizar ou, no caso do calculo, a realizacdo de operagdes sequenciais
com valores facilmente identificaveis.

As caracteristicas da populacdo deste Nivel, em termos de escolarida-
de, revelam que a grande maioria é constituida por individuos com os
dois primeiros ciclos do ensino basico (cerca de 37% com o 1° e cerca
de 33% com o 2°). Quanto aos restantes graus de escolaridade a distri-
bui¢fo neste Nivel comeca a revelar algumas diferengas quando com-
parada com o Nivel 1. De facto, aqui os individuos com graus de es-
colaridade superiores comegam a aparecer em maior percentagem
(16,2% com o 3° ciclo do ensino basico, 7,5% com o ensino secunda-
rio € 3,6% com o ensino superior), enquanto que os sem qualquer grau
de escolaridade s@o agora em valor mais residual (2,6%).

Em sentido idéntico apontam os dados relativos a estrutura etéaria dos
individuos deste Nivel de literacia. Assim, a populagdo com mais de
40 anos representa cerca de 30% do total, (dos quais aproximadamente
9% tém entre 55 e 64 anos), sendo que, no Nivel 1, atingia mais de
50%. Por seu lado os mais jovens representam agora mais de dois ter-
¢os do total de inquiridos (perto de 34% com idades entre os 25 e os
39 anos e cerca de 35% do grupo dos 15 aos 24 anos), contra os cerca
de um ter¢o no caso do Nivel 1.

No Nivel 3 de literacia encontram-se cerca de 12,7% dos inquiridos,
ou seja, em termos da popula¢do em estudo, cerca de 800 mil pessoas.
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Este valor, ja de si baixo, torna-se ainda mais preocupante se tivermos
em conta que as tarefas deste nivel ndo s@o as mais complexas da pro-
va. As tarefas deste Nivel. implicam, em termos de leitura em prosa, a
capacidade de integrar informag@o, de forma a resumir ideias contidas
num texto, longo e com ideias encaixadas, ou de modo a fundamentar
uma concluséo e, em termos de calculo, o equacionamento de proble-
mas e a realizagfo de operagles sequenciais.

Os individuos que se encontram neste Nivel apresentam uma estrutura
de escolarizagdo que aponta para a pouca representagdo dos detentores
de graus de escolaridade mais baixos, confirmando, assim, a tendéncia
que ja se tinha manifestado no Nivel 2.

Assim, verifica-se o desaparecimento dos individuos sem qualquer
grau de escolaridade completo, os detentores do 1° ciclo do ensino ba-
sico ndo ultrapassam os 16% e os do 2° ciclo rondam os 14%. Os gru-
pos mais representados neste Nivel sdo os detentores do 3° ciclo do
ensino basico, com cerca de 30%, e do ensino secundéario, com apro-
ximadamente 28%. Refira-se, finalmente que os detentores de forma-
¢lo superior representam cerca de 12% dos individuos deste Nivel.

A andlise da estrutura de idades indica, igualmente, a rarefagéo pro-
gressiva dos mais velhos. Assim, o grupo de individuos com mais de
40 anos nio ultrapassa os 30% do total do Nivel (dos quais 7% entre
0s 55 e 0s 64 anos), o grupo dos 25 aos 39 anos, tem cerca de 40% e o
grupo dos mais novos, com idades entre os 15 e os 24 anos, perto de
29%.

Finalmente, no Nivel 4 encontram-se 7,9% dos inquiridos o que, em
termos de populagdo, significa cerca de 480 mil pessoas.

Sendo este Nivel o que integra as tarefas de maior complexidade e, por
forga do tipo de competéncias que implica para a sua correcta resolu-
¢do, poderemos dizer que os individuos que aqui se encontram sio

50



Situagfo Nacional da Literacia - Semindério

aqueles que revelam as capacidades necessarias ao processamento de
informagao de nivel mais complexo.

A percentagem de individuos que aqui se localiza indica, desde logo,
quédo escasso é nimero de portugueses que, sem dificuldade, se relaci-
onam com informac&o escrita de maior complexidade.

Alias, a analise dos graus de escolaridade dos individuos que aqui se
localizam evidencia, precisamente, a escassez dos grupos de escolari-
dade mais reduzida - nenhum individuo sem grau de escolaridade
completo aqui se encontra, os detentores do 1° ciclo nfo ultrapassam
0s 4% e os do 2° ciclo 6% - e, consequentemente, a primazia dos gru-
pos com escolaridade mais avangada - 24% tém o 3° ciclo do ensino
basico, e cerca de 32% o ensino secundario e o ensino superior.

Por seu lado, a analise da estrutura de idades, dos individuos deste Ni-
vel, revela a presenca maioritaria dos mais jovens - 32% com 15 a 24
anos, 42% com 25 a 39 anos e 26% com mais de 40 anos, dos quais
6% com mais de 55 anos.

2.2. Resultados por graus de escolaridade

No Grafico 6 apresentam-se os resultados por grau de escolaridade,
mostrando a sua anélise diferentes distribui¢des pelos niveis de litera-
cia.

Assim, os individuos sem grau de escolaridade completo, ou seja, com
menos que o 1° ciclo do ensino basico, distribuem-se, de forma mais
ou menos equitativa, pelos Niveis 0 e 1, sendo o Nivel 2 atingido por
cerca de 5% dos individuos com estas caracteristicas. Os detentores do
1° ciclo do ensino bésico distribuem-se, por seu lado, fundamental-
mente pelo Nivel 1 (cerca de 58%) e, de seguida, pelo Nivel 2 (cerca
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31%). Os individuos deste grau de escolaridade em niveis mais eleva-
dos apresentam-se como residuais, cerca de 5% no Nivel 3 e cerca de
1% no Nivel 4.

Grdfico 6: Niveis de literacia segundo o grau de escolaridade
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Os inquiridos com o 2° ciclo do ensino basico t€ém como nivel modal o
Nivel 2 de literacia (com cerca de 60% dos individuos entrevistados),
embora se encontrem, também com valores com algum significado, no
Nivel 1 (cerca de 26%). Nos Niveis 3 e 4 encontram-se, por seu lado,
percentagens residuais de individuos com este grau de escolaridade
(cerca de10% no Nivel 3 e de 3% no Nivel 4). Refira-se, finalmente,
que, embora em pequena percentagem (cerca de 1%), ainda se encon-
tram individuos com estas caracteristicas no Nivel 0.
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Os detentores do 3° ciclo do ensino basico, ndo estdo presentes no Ni-
vel 0, distribuindo-se, especialmente, pelos Niveis 2 (cerca de 43%) e
3 (cerca de 32%). No Nivel 4 encontram-se 16% dos inquiridos e, fi-
nalmente, no Nivel 1 cerca de 9%.

Os individuos com o ensino secundério e com o ensino superior sio,
como seria de esperar face a associagdo verificada entre as variaveis,
os que apresentam mais elevados niveis de literacia. De facto, a sua
presenga nos niveis mais baixos é perfeitamente residual no Nivel 1
(cerca de 0,3% do secundario e 0,2% do superior), e inexistente no
Nivel 0. Os individuos com o ensino secunddrio, por sua vez, t€m
como nivel modal o Nivel 3 (cerca de 40%), enquanto para os detento-
res de formagdo superior a moda se situa no Nivel 4 (cerca de 47%).
Refira-se, contudo, que os individuos com estes graus de escolaridade
se distribuem, mesmo assim, por quase toda a escala quando o que se-
ria de esperar, de forma especial para os detentores de formagio supe-
rior, era a sua coloca¢do esmagadora nos niveis mais altos.

2.3. Resultados por idade

A andlise dos niveis de literacia segundo a idade dos inquiridos, con-
forme Grafico 7, revela desde logo elementos interessantes quanto a
sua distribui¢fo pelas diferentes geragdes de populagio.

Desde logo, € visivel que o grupo dos individuos, com idades compre-
endidas entre os 55 e 0s 64 anos, é o que apresenta a maior percenta-
gem no Nivel 0 (cerca de 30%, contra 9,7%, 5,3% e 4,4%, respecti-
vamente, dos grupos dos 40-54 anos, 25-39 anos e 15-24 anos). Por
outro lado, €, ainda neste grupo, que se verificam as quebras mais
acentuadas nos niveis mais elevados. De facto, com 45% dos inquiri-
dos no Nivel 1, os valores baixam de forma abrupta nos niveis subse-
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quentes, sendo bastante residual a percentagem de individuos deste
grupo etario que se encontram no Nivel 4 (cerca de 3%).

Gridfico 7: Niveis de literacia segundo o grupo de idade
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Nos grupos mais jovens, pelo contrario, a comparagéo entre o Nivel 1
e o Nivel 2 mostra que esses valores aumentam no escaldo etario dos
15 aos 24 anos (de 24% no Nivel 1 para 47% no Nivel 2) e, embora
menos significativamente, no grupo dos 25 aos 39 anos (de 34% no
Nivel 1 para 35% no Nivel 2).
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Refira-se, ainda, que sfo os individuos mais jovens que apresentam as
maiores percentagens de posicionamentos no Nivel 4 (com 10% nos
escaldes dos 15 aos 24 e dos 25 aos 39 anos).

Poder-se-4 argumentar que tal se pode ficar a dever a associagdo co-
nhecida entre formagfio escolar e a idade, na medida em que se sabe, €
este estudo, alids confirmou, que as geragBes mais velhas sdo menos
escolarizadas do que as geragdes mais novas. Por isso decidimos, para
esta variavel, proceder ao apuramento da distribui¢cdo dos niveis de
literacia por idades, controlando o grau de escolaridade. Isto €, conhe-
cer a distribui¢do dos nivel de literacia pelos individuos com a mesma
escolarizagdo.

Os resultados a que se chegou mostram que a variavel idade esta, ela
propria, associada ao nivel de literacia dos individuos, especialmente
no caso dos graus de escolaridade mais baixos. A titulo de exemplo
apresenta-se, no Quadro 2, a estrutura dos niveis de literacia, por ida-
des, dos individuos com o 1° ciclo do ensino basico.

Quadro 2: Individuos com o 1° ciclo do ensino bdsico, por Nivel de literacia,
segundo o grupo de idade

15-24 25-39 40 - 54 55 - 64 Total

Nivel 0 17,2 19,2 29,8 33,8 100,0
Nivel 1 11,3 33,1 38,3 17,3 100,0
Nivel 2 15,0 37,9 34,9 12,3 100,0
Nivel 3 2,8 41,5 41,8 13,9 100,0
Nivel 4 0,0 20,5 46,7 32,8 100,0

Qui-quadrado significativo (p < 0,01)

No caso dos detentores do 1° ciclo do ensino basico verifica-se o me-
nor peso dos grupos mais jovens no Nivel 0 (17,2% e 19,2%, respecti-
vamente do grupo dos 15 aos 24 anos e do grupo dos 25 aos 29 anos),
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enquanto que o grupo dos mais velhos representa mais de 50% dos
individuos neste nivel de literacia (com 29,8% no escaldo dos 40-54
anos ¢ 33,8% no de 55-64 anos). Nos restantes niveis, curiosamente,
os grupos menos representados s@o os dos escaldes etérios dos 15 ao
24 anos e dos 55 aos 64 anos, com exceps¢do do Nivel 4 em que este
ultimo grupo etario ultrapassa os 30% dos individuos colocados neste

nivel.

2.4. Resultados por sexo

A distribuigio dos niveis de literacia por sexo demonstra, igualmente,
uma diferente distribui¢do pelos individuos dos dois sexos, conforme
se mostra no Gréfico 8.

Grifico 8: Niveis de literacia segundo o sexo
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De facto, os homens apresentam, por um lado, percentagens mais bai-
xas no Nivel 0 (cerca de 8%, contra cerca de 12% no caso das mulhe-
res) e, por outro lado, percentagens mais altas nos niveis mais eleva-
dos (aproximadamente 13%-e 9%, respectivamente nos niveis 3 € 4,
contra 12% e 7%, nos mesmos niveis no caso das mulheres). Ao mes-
mo tempo, verifica-se que, nos niveis 1 e 2, o peso relativo de cada um
dos sexos é semelhante. Refira-se, finalmente, que, embora com uma
relagdo estatistica significativa, a variavel sexo é, do conjunto das va-
riaveis utilizadas neste estudo, aquela que menos influencia a distri-
buicdo dos individuos pelos niveis de literacia. Esta menor influéncia
da variavel sexo, que se deduz da leitura dos dados ja referidos, € ain-
da confirmada pelo facto de nfo se verificar relagéio estatistica signifi-
cativa entre o sexo e os niveis de literacia quando se procede ao con-
trole da varidvel grau de instrugio. Nesse sentido, as diferengas obser-
vadas entre homens e mulheres deverdo dever-se, fundamentalmente,
a desigualdade verificada em termos de escolariza¢do dos dois grupos
de individuos.

2.5. Resultados por classe social

A distribui¢do dos niveis de literacia segundo a classe social dos in-
quiridos esta representada no Grafico 9.

E nas classes sociais mais ligadas a agricultura que se verificam niveis
de literacia mais baixos. Tanto nos camponeses como nos assalariados
agricolas o conjunto dos niveis 0 e 1 abrange mais de 80% dos indivi-
duos. A seguir aparecem os operarios industriais e os trabalhadores
independentes do artesanato, pequeno comércio e prestagio de servi-
¢os, em que a esmagadora maioria (perto de 80%) se distribui pelos
niveis 1 e 2. Os empregados executantes, por um lado, € os empresa-
rios e dirigentes, por outro, embora correspondam a situa¢des sociais
claramente diferenciadas, ndo apresentam perfis de literacia muito di-
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ferentes. E também nos niveis 1 e 2 que se situa a maior parte dos in-
dividuos pertencentes a estas categorias socioprofissionais (na ordem
dos 70%), mas surge ja com alguma expressdo percentual o conjunto
dos niveis 3 e 4 (cerca de um quarto dos individuos). Por fim, o perfil
de literacia dos profissionais técnicos e de enquadramento contrasta
fortemente com todos os anteriores. A grande maioria situa-se no Ni-
vel 4 (32,9%) e no Nivel 3 (34,4%). O Nivel 1 € residual e o Nivel 0
inexistente.

Grdfico 9: Niveis de literacia segundo a classe social
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Qui-quadrado significativo (p<0,01)

2.6. Resultados por condi¢do perante o trabalho

O Grafico 10 apresenta a distribuigdo dos niveis de literacia segundo a
condi¢&o perante o trabalho.

58



Situagfo Nacional da Literacia - Semindério

O perfil de literacia dos que exercem profissdo ndo se afasta muito dos
resultados globais, o que ndo surpreende uma vez que se encontram
nesta categoria 60% dos entrevistados. A maioria divide-se entre o
Nivel 1 (37,2%) € o Nivel 2 (33,7%). Ainda se encontra uma frac¢do
ndo desprezavel da populagdo activa com o Nivel 0 de literacia
(6,9%). Por outro lado, so percentagens bastante pequenas se situam
nos niveis mais elevados: 13,4% com o Nivel 3 e 8,8% com Nivel 4.

Grdfico 10: Niveis de literacia segundo a condigdo perante o trabalho
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Qui-quadrado significativo (p < 0,01)

Os desempregados e as domésticas apresentam niveis de literacia se-
melhantes ¢ mais baixos que os da populagdo que exerce actividade
profissional. Quase 55% dos desempregados e mais de 60% das do-
mésticas ndo ultrapassam o Nivel 1. Esta tendéncia acentua-se ainda
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mais nos reformados onde o conjunto dos individuos nos niveis 0 e 1 é
da ordem dos 75%.

Pelo contrario, como seria dé prever, sdo os estudantes que revelam
um perfil de literacia mais elevado. Neste grupo ninguém se encontra
no Nivel 0 e apenas 8% se situa no Nivel 1. Quase metade dos estu-
dantes esta no Nivel 2. O Nivel 3 abrange aproximadamente 26% € o
Nivel 4 cerca de 20%.

2.7. Resultados por Regido

O Grafico 11 apresenta os resultados da distribui¢do dos niveis de li-
teracia pelas diferentes Regides do pais, tal como sdo constituidas na
agregacdo ao nivel das NUT 2.

O que a leitura desta informagéo evidencia € que as diferentes Regides
apresentam perfis de literacia ndo idénticos o que, por certo, se relaci-
onard com a diferente distribui¢do de niveis de instrug¢do das popula-
¢Oes. Assim, € na Regido de Lisboa e Vale do Tejo que se verifica a
maior concentragdo nos niveis 3 e 4 e, consequentemente, 0s mais
baixos valores no Nivel 0 e no Nivel 1.

No Alentejo e Centro, por exemplo, a distribuigio revela percentagens
significativas de individuos no Nivel 0 (14,8% e 13,7%, respectiva-
mente), a0 mesmo tempo que s@o, também estas duas Regides que
apresentam menos individuos no Nivel 4 (cerca de 6% nos dois casos).
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Gridfico 11: Niveis de literacia segundo a regido
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2.8. Resultados por “habitat”

A distribui¢do dos niveis de literacia por “habitat” revelam, igual-
mente, algumas diferengas que valera a pena enunciar e que se ilus-
tram no Grafico 12.
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Grdfico 12: Niveis de literacia segundo o tipo “habitat’’
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Assim, é visivel que os individuos das zonas mais ruralizadas, como
sejam os que vivem em aldeias ou os isolados, se distribuem, funda-
mentalmente pelos Niveis 1 e 2, apresentando, igualmente, percenta-
gens significativas no Nivel 0, enquanto que a populagéo das cidades,
embora com uma forte concentragio nos Niveis 1 e 2, apresenta per-
centagens mais significativas nos Niveis 3 e 4 e, consequentemente,
mais baixas no Nivel 0.
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Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

Vamos entrar na fase de debate, que serd ainda precedida pela apre-
sentacdo pelo grupo de trabalho de alguns dados de caracterizagdo so-
cial e das praticas de leitura, escrita e calculo.

Tivemos oportunidade, no periodo antes do intervalo, de tomar conhe-
cimento do rigor cientifico e metodolégico que foi posto na elaboragio
deste trabalho, cujos resultados nos tocam a todos noés um pouco na
nossa vivéncia diaria, na nossa experiéncia, nomeadamente em relag@o
as fungdes que desempenhamos.

No que respeita ao ensino superior, ndo teremos ficado muito surpre-
endidos com alguns dos dados que nos foram aqui avangados. Tenho
bem presentes as queixas que permanentemente recebo, dizendo que a
matéria prima que nos chega, os alunos que entram na universidade,
tém dificuldades enormes de interpretar e de se exprimirem. Temos,
portanto, problemas a montante do ensino superior, mas todo o siste-
ma esta interligado entre si e com certeza que na parte da tarde se vdo
aprofundar as causas e as consequéncias dos resultados aqui apresen-
tados. As causas serdo com certeza multiplas, mas porventura também
o sistema de ensino superior, que alias tem a responsabilidade de for-
mar os formadores, acaba por contribuir para este estado de coisas.

Pela forma como est4 organizado o dia de trabalho, penso que a mesa
redonda da tarde e o debate que se lhe segue irdo com certeza concen-
trar-se nos aspectos das causas. Via o debate desta manhi, na sequén-
cia da apresentacdo do estudo, mais centrado nos aspectos metodold-
gicos directamente relacionados com ele. Como a apresentagdo foi
muito breve, ¢ importante compreender exactamente qual foi o enqua-
dramento do estudo, o que significam estes dados.
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Dr. Anténio Firmino da Costa

Depois da apresentacdo da parte nuclear do estudo, hd um conjunto de
aspectos que foram analisados e dos quais vos queremos ainda dar
conta de uma maneira muito resumida.

Que caracteristicas tem a populagéio que foi inquirida? Quem sdo eles?
O que fazem em termos de praticas de leitura, escrita e calculo € como
se auto-avaliam nas suas competéncias? Farei uma parte dessa apre-
sentacdo e, depois, a Dr.? Patricia Avila completa-la-a.

O que fazem?

O questionario incluia um conjunto de perguntas, algumas delas clas-
sicas, como por exemplo a leitura de livros. Os que nunca léem livros
sdo uma fatia enorme, os que raramente 1éem sfo outro grande con-
junto, os que 1éem 1 ou 2 livros por ano sdo um segmento mais peque-
no, aqueles que 1€éem 1 ou mais livros por més s@o apenas 8%.

E claro que estas taxas de leitura, como seria de esperar, aumentam
um pouco com o crescimento dos niveis de instrugdo e com as varia-
veis associadas e, nomeadamente, com os niveis de literacia.

Algo de semelhante acontece a respeito de outras leituras mais for-
mais, como por exemplo as de revistas. Os que léem mais revistas sdo
34%, que as léem todas as semanas, mas em todo o caso muitas destas
revistas serdo sobre os programas da televisdo. Sdo mais as mulheres
que 1éem revistas do que os homens mas, em contrapartida, também
dentro de taxas de leitura ainda mais baixas, que sdo as leituras de jor-
nais, sd0 um pouco mais os homens que os léem, provavelmente jor-
nais desportivos. Quem 1€ jornais praticamente todos os dias, o que
pareceria uma pratica de vida contemporanea normal, sdo apenas 19%
da populagdo inquirida.
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E quanto as leituras mais informais no quotidiano? De uma lista gran-
de, aquela que obtém maiores pontuagdes ¢ ler legendas de filmes na
televisdo, mas ler cartas é uma coisa que s6 32% dos inquiridos faz.
As outras leituras importantes t€ém a ver com as compras — sS40 0s pre-
cos, os rétulos de medicamentos, e mesmo assim em taxas que variam
a volta dos 50-60% apenas dos inquiridos.

Quem diz leituras, diz também escritas de tipo mais informal. A es-
crita mais frequente é o preenchimento de documentos. A nossa vida
esta ericada de documentos. Nessa situagdo encontramos uma pratica
respondida por apenas 42% da populac¢do inquirida. Recados e peque-
nas notas atingem 36% e tudo o resto ¢ bastante residual.

Das praticas de calculo no quotidiano, aquela que tem maior taxa sdo
as compras correntes, no entanto s6 67% das pessoas declarou praticar
com alguma regularidade calculos destes na vida quotidiana. Os em-
préstimos, os impostos, tudo isso esta nas taxas dos 10-20%.

Tratei da leitura na vida quotidiana em sentido mais amplo; se pas-
sarmos a leitura na actividade profissional, os valores sdo ainda meno-
res. S nas categorias socioprofissionais mais qualificadas as praticas
de leitura e escrita tém algum lugar relevante; o calculo tem-no um
pouco mais.

Vejamos apenas um exemplo de um dos desdobramentos dessas prati-
cas por varias variaveis de caracterizagdo. Ndo vale a pena estar a
pormenorizar muito, mas aqui estdo os graus de ensino por ordem
crescente € o que se vai vendo € que estas varias praticas crescem re-
gularmente, como seria de esperar, mas de uma maneira extremamente
nitida, com o grau de ensino. Em todo o caso, nunca atingem valores
enormes.
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Dr.? Patricia Avila

Para terminarmos esta apresentagfio dos principais resultados do pro-
jecto, gostaria de referir apenas alguns deles, que t€m a ver com
questdes de auto-avaliagdo das competéncias de literacia.

Os inquiridos foram postos perante uma situagdo em que tinham que
dizer como ¢ que avaliavam as suas competéncias de leitura, escrita e
calculo.

Os resultados que obtivemos relativamente a leitura distribuem-se so-
bretudo por trés categorias € sdo os seguintes: 29% dos inquiridos
considera que as capacidades de leitura que possui sdo boas, 38% con-
sideram que essas capacidades sdo razoaveis, 17% consideram que
elas sfo fracas. Nos extremos da escala proposta para a resposta, en-
contram-se apenas 16% dos inquiridos: 8% consideram que as suas
capacidades de leitura sdo muito boas e também 8% declaram n#o sa-
ber ler.

Estas auto-avalia¢des de capacidades sdo muito semelhantes no que
respeita a escrita e, ainda, relativamente ao calculo. N3o ha diferengas
significativas quando se trata de avaliar estes trés dominios pois o pa-
drdo de respostas é muito semelhante.

Verifica-se, no entanto, que as respostas variam significativamente em
func¢fo de algumas das varidveis de caracterizagfo social analisadas,
como sejam o grau de ensino atingido pelos inquiridos, a idade e a
categoria socioprofissional. Sdo os individuos mais novos, com graus
de ensino mais elevados e pertencendo as categorias socioprofissionais
que requerem qualificagdes mais elevadas que avaliam de uma forma
mais favoravel as suas competéncias de leitura, escrita e calculo.

Propusemos ainda um outro tipo de auto-avaliagdo de capacidades,
centrada nas competéncias necessarias para o exercicio da actividade
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profissional. Perguntava-se como € que os individuos percepcionam a
adequacio das suas capacidades ao exercicio de uma actividade pro-
fissional concreta. Os resultados sdo claramente diferenciados daque-
les que foram apresentados ha pouco.

A grande maioria dos inquiridos,73%, considera que as capacidades
que possui sdo plenamente suficientes para o exercicio da actividade
profissional. Verifica-se, portanto, uma homogeneidade de respostas
bastante clara. Apenas 6% dos inquiridos consideram que as capacida-
des de leitura que possuem sdo insuficientes, 11% consideram que
chegam, mas com dificuldade e 10% consideram que séo superiores ao
necessario.

Uma vez mais, as tendéncias de resposta sdo muito idénticas quer se
trate da leitura, da escrita ou, ainda, do calculo. Neste caso, contraria-
mente ao que vimos antes, os resultados ndo apresentam variagdes si-
gnificativas em fun¢f3o de varidveis como a idade, o grau de ensino
atingido ou a categoria socioprofissional. Trata-se, portanto, de um
padréio de avaliagiio que ¢ muito homogéneo na populagéo inquirida.

Finalmente e para terminar, uma referéncia breve a outra questdo co-
locada que tem a ver com o desejo dos inquiridos melhorarem as ca-
pacidades actuais de escrita, leitura e célculo. Concretamente, per-
guntava-se as pessoas se desejavam ou ndo melhorar essas capacida-
des. Relativamente a escrita, por exemplo, a andalise dos resultados
obtidos permite ver que cerca de 50% dos inquiridos afirmou desejar
melhorar as suas capacidades. Uma vez mais, os resultados voltam a
ser muito semelhantes, quer se trate da leitura, escrita ou célculo.

Fazendo uma analise em fung¢fo dos graus de ensino, observa-se que €
no basico 2 ¢ no bésico 3 que se encontram as maiores percentagens
de sujeitos que declaram desejar melhorar essas capacidades e, pelo
contrario, é nos extremos, nos que tém ensino superior € nos que ndo
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tém qualquer grau de ensino, que se verificam taxas de resposta meno-
res a esta mesma questéo.

68



Situagfo Nacional da Literacia - Semindério

Debate

Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

O tempo que nos fica disponivel para debate ja nfio ¢ assim tdo grande
como isso, de modo que, para podermos ter um verdadeiro debate e na
medida em que até agora se falou deste lado da mesa, € preciso tam-
bém passar a palavra ao lado da assisténcia. Fazia um apelo no sentido
das interveng¢Ges e perguntas serem concisas e curtas. Vamos tomando
conjuntos de questdes e intervengdes, para evitarmos o processo de-
morado de pergunta-resposta, que limitaria o tempo disponivel para a
assisténcia.

Dr. José Salvado Sampaio
Conselho Nacional de Educacdo

Em primeiro lugar, € sem subestimar os outros elementos que o reali-
zaram, queria valorizar este e todos os trabalhos até aqui elaborados
pela Prof’. Ana Benavente, que t€ém um nivel de registar.

Farei brevissimas consideragdes e, nalguns casos, no haveria alterna-
tiva em relagdio aos meios a que os autores do trabalho recorreram.
Um, por exemplo, os dados do censo. Houve um tempo em que cen-
trado nas questdes de analfabetismo, verifiquei, em inquérito que fiz,
meramente empirico € sem qualquer aspecto sistematizado, que as de-
claragdes sobre analfabetismo literal ndo correspondiam a realidade;
os proprios inquiridores, consideravam aquele que sabia assinar como
tendo o dominio da leitura e da escrita.

Também em relagéio ao censo, hé problemas ligados a sua fidelidade, o
que se alarga ao campo do recenseamento eleitoral.
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Quanto ao preenchimento dos documentos mencionados no estudo,
eles constituem dificuldade e as proprias entidades que os recebem
tém critérios diferentes. Certa vez na Reparti¢do de Finangas e em re-
lagdo ao IRS, de manha contactei um funcionario que considerou cor-
recto um registo e a tarde um outro funcionario interpretou de modo
diverso. Mesmo quando se tem que preencher o n.° do BI, e estdo mais
espagos do que o nimero, alguns pedem que se va até ao fim ¢ outros
aceitam que se comece no principio... Algumas dificuldades também
sdo influenciadas, suponho eu, embora haja cuidado, no facto da pes-
soa inquirida estar a ser submetida a um teste, o que dificulta a sua
compreensdo.

Uma afirmagdo feita pela Mesa, nfo corresponde verdadeiramente a
realidade. Durante dezenas de anos em Portugal a habilitagdo na 32
classe constituiu um grau de escolaridade.

No aspecto da leitura, hd uma coisa impressionante, vista numa pers-
pectiva dindmica, que € o desenvolvimento da literatura infantil e a
audiéncia, que deve ter um crescimento extraordinario em relagdo a
quando eu era novo. A percentagem de obras infantis e juvenis au-
mentou consideravelmente, houve um salto enorme, e reconhece-se,
de qualquer modo, que o nivel de leitura é aquém do que devia ser.

E disse.

Prof. Doutor José Ribeiro Dias

Nio perco tempo a sublinhar a importincia extraordinaria deste Estu-
do e, deixando para a tarde a proposta do Moderador — o debate sobre
a etiologia das causas de tudo isto — ia por apenas duas perguntas acer-
ca da metodologia, porque ndo foi possivel consultar devidamente o
documento. Referem-se fundamentalmente a relagdo — que néo € line-

70



Situagfo Nacional da Literacia - Semindério

ar, evidentemente — entre os niveis de escolaridade e de literacia. A
primeira pergunta era se na organizagdo do trabalho, do inquérito,
houve qualquer quesito indagando quais eram as fontes de aquisigéo
das competéncias nos inquiridos. E, mais concretamente, se a fonte de
aquisi¢do de competéncias era apenas e em que medida a formagdo
normal, regular, escolar ou se também, e em que medida, as fontes de
" aquisi¢io de competéncias iam para além do escolar; gostaria se saber
se houve indagagfo nesse sentido.

Segunda questfo: evidentemente que a literacia diz respeito, como foi
sublinhado, aos dominios do profissional, do pessoal e do social. Eu
perguntaria também se na procura de indagar até que ponto havia ou
nfo compreensdo dos textos apresentados aos inquiridos, se se atendeu
apenas mais ou sobretudo ao &mbito da vida profissional, portanto de
sobrevivéncia dirilamos humana, mais na linha da economia, ou se
também, e até que ponto se atendeu a indagar no 4mbito da vida soci-
al, da inser¢d@o das pessoas nas comunidades de que fazem parte e no
ambito da vida pessoal, da movimentagdo como pessoas conscientes €
livres nos sistemas em que se encontram inseridas.

Um interveniente

Queria focar dois pequenos pontos. O primeiro tem muito a ver com o
que acabou de dizer o Prof. Ribeiro Dias: era perceber a relagio esta-
belecida entre literacia e sabedoria de vida, isto é, como € que se inte-
grou esta competéncia fundamental numa sociedade livre e democrati-
ca — a literacia — e o saber viver, 0 saber resolver os problemas da
vida, portanto creio que vai ao encontro do que disse o Prof. Ribeiro
Dias.

O outro ponto tem a ver com a questio colocada pelos materiais que
foram tomados como matéria de teste. Eu vejo que hé varios materiais
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que sdo colhidos da imprensa, € a0 mesmo tempo ndo posso deixar de
relacionar isso com o baixo indice de leitura da imprensa. Gostava de
perceber como € que isso foi analisado, isto ¢, ndo haverd aqui um
efeito — desculpem a expressdo — de pescadinha de rabo na boca? Isto
é, até que ponto a desafecgo relativamente a imprensa também condi-
ciona a forma como foi realizada ou decorreu a sessdo com os inquiri-
dos na fase da testagem.

Dr. Paulo Abrantes

Eu gostava em primeiro lugar de sublinhar uma coisa que ja foi dita,
mas que me parece muito importante: € o caracter ndo estatico da no-
¢do de literacia que estd aqui presente. E a variavel idade que aqui foi
referida como factor importante pode ser um exemplo interessante
dum factor que talvez traduza sobretudo o resultado de se ter aprendi-
do ha muito tempo, e ndo tanto de se ter menos capacidade. Isto €, po-
demos isolar a varidvel idade e comparar pessoas de idades diferentes
com o mesmo nivel de escolaridade, mas nfo podemos esquecer que,
mesmo assim, € diferente ter-se concluido o curso secundario ha trinta
anos ou ter-se concluido h4 dez anos. E este cardcter nfo estatico da
nogdo de literacia levanta o problema central de ter que se encarar a
aprendizagem e a formagdo das pessoas como um processo perma-
nente, como um processo para toda a vida, € ndo como uma coisa es-
tatica que, uma vez adquirida, esta adquirida para toda a vida.

Segunda observagdo: este Estudo implica também fortemente a neces-
sidade de se redefinir a nossa nog¢do habitual de competéncias basicas
de leitura, escrita e cdlculo. Também essa nocdo daquilo que sdo as
competéncias basicas elementares ndo € uma coisa estdtica, € isto tem
implicagBes escolares enormes. Um exemplo claro € que as competén-
cias no dominio numérico, as competéncias numéricas que se conside-
ravam basicas ha trinta anos envolviam praticamente o saber realizar
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as operagOes de aritmética elementares e pouco mais, e hoje a situagfo
¢ totalmente diferente. Porque nds vivemos paradoxalmente num
mundo e numa sociedade em que até ha menos necessidades de efec-
tuar calculos no dia a dia, porque as maquinas fazem-no por nos, mas,
em contrapartida, o0 mundo estd, a0 mesmo tempo que isso se passa,
cada vez mais matematizado no sentido em que um nimero crescente
de areas do conhecimento e de situag¢Ses do dia-a-dia traduz-se em in-
formagdo numérica sob as mais variadas formas. Isto levanta de facto
a necessidade, como eu disse, de redefinir o que sdo as competéncias
numéricas basicas hoje.

E ha um pormenor interessante: a informagfo numérica que é forneci-
da através de graficos dos mais variados tipos levanta uma questio em
que este Estudo € um pouco diferente dos estudos internacionais do
mesmo tipo, e que nos pode trazer elementos novos. Uma breve expli-
cagdo para o que isto quer dizer: ha trés ou quatro questdes no teste em
que as pessoas tém que lidar com informagfo numérica fornecida atra-
vés de graficos, e os resultados sdo, nesses casos, aparentemente pio-
res do que nas questdes que nfo envolvem esse suporte grafico e que
tém teoricamente o mesmo grau de dificuldade, nomeadamente porque
requerem as mesmas operagdes. Parece-me, pois — alids isso foi dito
pela equipa desde o principio — que néo se pode atender sé ao grau de
dificuldade tedrico que uma determinada questdo tem; efectuar uma
dada operacdo, por exemplo, nfo é a mesma coisa em todas as situa-
¢Oes. A falta de formagdo que as pessoas tém na leitura, interpretacéo,
analise de gréaficos, por exemplo, afecta 0 seu desempenho e isso é
aqui muito visivel.

Uma terceira observagdo: este Estudo levanta claramente uma questiio
que tem grandes implicagdes educativas. Podemos deixar, segundo a
sugestdo da Mesa, este debate para a sessdo da tarde, mas gostava de a
identificar: é que realmente ha uma diferenga entre ter os conheci-
mentos no sentido estrito, e ser capaz de fazer uso dos conhecimentos
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e competéncias que se tém. Trata-se de uma questdo central, e eu gos-
tava aqui de sublinhar que tem de ser muito real¢ada, porque os ter-
mos em que ¢ feita a divulgagfo das informagdes, tende a gerar confu-
sbes. Passo a ler um titulo de um jornal de hoje: «Estudo revela que a
maior parte dos Portugueses quase ndo sabe ler nem fazer contas ele-
mentaresy». Depois, o desenvolvimento da noticia julgo que estd bem
feito (embora a tenha lido muito a pressa) e explica o que isto quer
dizer. Mas nfo se trata aqui de nfio saber fazer contas elementares,
trata-se de ser ou ndo ser capaz de identificar que contas sdo apropria-
das numa determinada situagdo simples da vida real, o que ¢ diferente.
E é preciso sublinhar esta diferenga, em termos escolares isto tem im-
plivacdes enormes.

Acho, por exemplo, que isto pde muito em causa aquilo que tem sido
uma teoria € uma pratica muito dominantes, que € a de que a aprendi-
zagem se processa de acordo com hierarquias bem definidas, ou seja,
aprende-se, por exemplo, a fazer contas muito bem, e quando se sou-
ber fazer contas muito bem, entdo pode-se usar esse conhecimento em
situagdes concretas da vida do dia-a-dia. Eu acho que este Estudo pde
isso claramente em causa. Saber as coisas e saber usé-las provavel-
mente sdo dois processos que tém que ser muito mais integrados do
que tém sido até aqui. Como é que isso se ha-de fazer na escola, isso €
uma questdo que temos que discutir.

Finalmente, uma tltima observagfo: a analise das respostas por niveis
de ensino levanta também algumas questdes interessantes. A mim pa-
rece-me, por exemplo, que se formos ver em termos de nivel escolar,
as tarefas que eram postas as pessoas, nenhuma delas ultrapassava, do
ponto de vista dos conhecimentos requeridos, aquilo que a escola en-
sina até ao fim do ensino basico actual. No entanto, os resultados
mostram que as pessoas que possuem nomeadamente o 2° e o 3° ciclo
do ensino basico — e no 3° ciclo isso € nitido — sfo aquelas que se dis-
tribuem claramente ao longo dos varios niveis de literacia que foram

74



Situagfo Nacional da Literacia - Semindério

identificados. Portanto, a diversidade nas pessoas que possuem o 3°
ciclo é muito grande, e o 3° ciclo parece-me que emerge hoje como um
nivel de escolaridade problemftico, particularmente numa altura em
que ocorrem factos como muitos professores dos mais qualificados
comegarem, por razdes vdrias, a fugir para o secunddrio. Relativa-
mente ao debate que € preciso fazer, o 3° ciclo do ensino basico ganha,
pois, uma importancia consideravel.

Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

A seguir a esta ronda de questdes, eu perguntava a Mesa se querem
desde ja responder, de uma forma muito sintética, as varias questdes.

Prof®. Doutora Ana Benavente

Penso que a ultima interven¢do do Dr. Paulo Abrantes veio dar res-
posta a algumas das questdes que tinham sido levantadas. E evidente
que estamos a comegar um primeiro debate sobre literacia e, por isso,
haverd muitas questdes a que este Relatdério ndo da resposta. Procura-
mos avaliar as competéncias em situagfio real de uso, de processa-
mento da informag&o escrita em tarefas universais e genéricas da vida.
Nao podemos, neste contexto, procurar encontrar neste Relatorio coi-
sas que ele ndo pode dizer. E evidente que as pessoas se orientam na
sua comunidade, que encontram modos alternativos de acesso a in-
formagdo. Isso nfio estd em causa. Acreditamos, contudo, que as mo-
nografias possam, numa fase seguinte, trazer-nos mais informago so-
bre isso. Provavelmente ndo poderemos dizer que alguém alguma vez
mudou por ser analfabeto. Dir-se-4 que viveu pior, que ndo conseguiu
os empregos de que gostaria, que trabalhou mais, que foi explorado e
enganado. Mas nfo ¢ isso que estid em causa neste momento. E evi-
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dente que as pessoas nos seus mundos, nos seus universos restritos,
criam aquilo que n6s designamos por rotinas funcionalizadas que lhes
permitem resolver alguns problemas. Parece nfo restarem duvidas de
que quem ndo sabe ler nem escrever de todo pode saber o seu nimero
de telefone, ou mesmo dois ou trés nimeros de telefone que aprendeu,
sabe provavelmente desenhar o nome, sabe ler o nimero do autocarro
que apanha todos os dias, sabe um certo nimero de coisas. Mas néo €
disso que se tratava no presente estudo. Néo se tratava de saber se as
pessoas sdo capazes, no seu universo quotidiano, de fazer face as tare-
fas com que sdo confrontadas. Tratava-se de saber como reagiam as
pessoas em relagdo a um certo nimero de tarefas universais, genéricas
mas correntes, basicas da sociedade. Diria que ndo s6 da sociedade
portuguesa, mas de qualquer sociedade, pois, provavelmente, com ou-
tros suportes, responder a um anuncio de emprego, ser capaz de cal-
cular uns juros, saber quanto € que se paga, se posso ou ndo comprar
aquilo em funcfo do dinheiro que tenho, sdo tarefas correntes em
qualquer sociedade. E foram essas capacidades que se quiseram testar
com o presente estudo.

As pessoas confrontam-se hoje com um alargamento dos universos da
sua actividade. As pessoas sdo obrigadas a deixar os universos em
que, apesar de tudo, se habituaram a viver. E este aspecto também res-
ponde um pouco a questdo colocada pelo Prof. Ribeiro Dias: quando
nés falamos nos dominios profissional, social e pessoal ndo € tanto
nesse registo directo que pretendemos falar, mas sim no facto de os
suportes e a informagfo dizerem respeito a questdes da vida profissio-
nal — bom exemplo o anincio de emprego — mas também da vida soci-
al — caso da Unifo Europeia e da cidadania ou da poluigdo — como da
vida pessoal, problemas que na vida corrente a pessoa tem de resolver
— 0 seu dep0sito, as suas contas, as suas compras. O nosso trabalho
incidiu fundamentalmente sobre os dominios da vida, da actividade
humana numa sociedade. Ndo se tratou de analisar as problematicas
em termos de integragfo social, mas sim em dominios de actividade.
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O Relatério identifica a informagfio que recolhemos quanto ao local
em que as pessoas aprendem. Como poderdo ver, as pessoas foram
questionadas sobre os contextos de aprendizagem das capacidades: na
escola, no sistema de ensino, em cursos de formagdo profissional, no
emprego ou no trabalho. 28,5% das pessoas interrogadas dizem que
foi no emprego e no trabalho que adquiriram as competéncias que t€m,
de modo informal, a partir do contacto com outras pessoas. Mas ha
mais uma série de categorias que ainda nfo estio suficientemente des-
envolvidas neste Relatério preliminar.

Quanto a organizag¢do do inquérito, hd realmente suportes tirados de
jornais, mas néo s6. Ha um formulario de um banco, hd um nimero de
telefone que aparece em tudo o que ¢ folheto e prospecto, ha listas de
compras de supermercado. Trata-se sempre de informagéo escrita que
existe na sociedade, mas os jornais nem sequer s@o a maioria. N&do me
parece, por isso, que se possa dizer que se trata de uma apresentagio
de informagdo que pode estar muito marcada pelos jornais e que, por
isso, sO tocaria uma parte das pessoas. A apresentagfio da informagéo €
muito variada e ¢ sempre apresentada tal como aparece nas situagdes
correntes. Refiro a titulo de exemplo, o caso de uma factura, com as
suas colunas, uma factura corrente. Pede-se & pessoa que diga, se
comprar uma maquina que lhe custa quanto, quanto € que vai pagar de
IVA — sabendo que o IVA ¢ a tal percentagem sobre o prego. Poderdo
ver que se analisa uma grande diversidade de suportes de informaggo,
tal como circulam na sociedade, e ndo apenas a partir dos jornais. O
folheto de um medicamento ¢ um outro exemplo, que ndo tem a ver
com jornais. Acho que respondi globalmente. Passemos, entdo, a um
novo conjunto de questdes.

Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

Passamos a uma segunda ronda de questdes.
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Prof. Doutor Rogério Fernandes

Peco desculpa, ndo estou a ouvir muito bem os comentarios da Mesa,
pelo menos em relagdo a orientagdo dos trabalhos. Gostaria de voltar
um pouco a temas que julgo ja terem sido abordados. E comego por
me associar as pessoas que felicitaram a equipa, apresentando as mi-
nhas felicitagdes muito calorosas pelo trabalho que desenvolveu, em-
bora o contacto com esse trabalho tenha sido escasso, consistiu numa
leitura um pouco salteada do Relatério e da audigdo das exposi¢des,
que me pareceram bastante claras.

A questdo que eu desejaria levantar € basicamente a seguinte: em pri-
meiro lugar, parece-me que a generalidade das tarefas assenta na leitu-
ra. Ora o processamento da informagfo nfio é necessariamente assente
apenas na leitura, mas também na escrita. Em segundo lugar: se a li-
teracia se define como capacidade — que é um termo um pouco nebu-
loso — para o processamento — outro termo um pouco nebuloso — da
informag#o escrita, em situagdes de vida quotidiana, parece-me que ha
aqui tarefas que estdio nitidamente fora deste campo, e pergunto se o
grau de dificuldade que elas encontraram ndo deveria ser razio para
terem sido rejeitadas. Refiro-me por exemplo a B 8.1 de que responde-
ram correctamente apenas 7,5% das pessoas, e que me parece de facto
um texto altamente complexo para um grande nimero de inquiridos.
Isto €, ha em alguns destes textos — € o caso do texto relativo a Estras-
burgo, é o caso do texto B 8.1 — residuos culturais — ¢ a palavra
«residuos» ¢ possivelmente demasiado branda —, que colocam a sua
descodificagio e o processamento da informagdo neles contida fora do
alcance da generalidade da populagéo portuguesa. E isto ndo pode dei-
xar de ser cruzado com a questdo da escolaridade e da informac#o.
Portanto, que conclusio vamos tirar daqui, em termos de literacia?
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Doutor Manuel Villaverde Cabral

Eu tenho tido o prazer de acompanhar, até¢ do corredor, os trabalhos
desta equipa, que ndo posso deixar de felicitar o mais cordial e entusi-
asticamente possivel. E felicito-a, mesmo quando algumas das revela-
¢Oes deste Estudo ndo sfo mais do que a confirmagdo de suspeitas
fortes que no6s vinhamos tendo, e ndo sé por sensibilidade, mas tam-
bém através de outros estudos de indole muito diferente. Lamento que
ndo se tenha podido incluir os mais idosos a partir dos 65 anos, até
porque sou daqueles que pensam que s6 com uma pancada forte no
meio da testa de todos nds € que este facto nos entrara eventualmente
na cabega, e portanto quanto pior for o resultado, melhor no sentido
em que mais oportunidades terd de nos despertar e animar para o que
se pretende fazer. Pontualmente eu penso que na vossa exposi¢do — e
sou possivelmente um ouvinte ja privilegiado — valia a pena, prova-
velmente da parte da tarde, explicar melhor como € que se chegou aos
niveis e como € que as pessoas se distribuem através dos niveis. Se eu
me recordo, as explicagdes mais privadas que recebi de vocés e que
mesmo na altura nfo foram inteiramente — nfo € que ndo fossem satis-
fatorias, mas ndo foram inteiramente compreendidas, julgo que ai vo-
c€s ainda ndo disseram o suficiente.

Duas ou trés observages muito pontuais: razdes de saida da escola
por graus de ensino, classes sociais, idade e sexo, portanto razdes de
saida da escola: dificuldades financeiras. Depois, em segundo aparece:
preferiu ir trabalhar. A explicagfo «dificuldades financeiras» € candni-
ca, até na leitura, por exemplo, ¢ conhecido, costuima ser «ndo tenho
tempo», sabendo nds pertinentemente que ndo sfo as pessoas com
menos tempo que 1€em menos... Portanto que possibilidade ha, ja com
os dados disponiveis ou de futuro, de vir a isolar de algum modo essa
explicagio demasiado omnibus para, na minha opinido, ser sociologi-
camente interessante e do ponto de vista das politicas futuras nio legi-
timar — como eu tenho medo que contribua para legitimar — a ideia de
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que os Portugueses sdo ignorantes porque sdo pobres, quando eu pes-
soalmente estou cada vez mais convencido de que é exactamente o
contrério, sdo pobres porque sdo ignorantes, e portanto que ha o pro-
blema, digamos, da prioridade ontologica, ja que a cronolédgica prova-
velmente se perde nas origens do tempo? Cruza-se esta questdo, alias,
com uma outra de natureza diferente e que era preciso trabalhar — tem
também que ver com o que € que se faz em termos praticos, e politicas
~ enfim, temos aqui a proxima futura equipa do Ministério da Educa-
¢do, justamente vai com certeza tentar fazer qualquer coisa — e que &,
eu diria, o dado mais inquietante de todo este inquérito, tratado rapi-
damente pela Patricia quando mostrou que aquilo que nés achamos ser
razoavelmente catastrofico € afinal considerado como satisfatério, se-
ndo razodvel pela esmagadora maioria, eu diria — acho que a palavra
ndo ¢ demasiado forte — pelas proprias vitimas. Isto €, quando a pro-
pria vitima, digamos assim, aquilo que hé bastante tempo inclusiva-
mente ¢ com base em dados infinitamente mais rudimentares me per-
miti a certa altura dizer: que os Portugueses eram tfo ignorantes que
ignoravam que ignoravam, € que ignoravam o proprio valor instru-
mental do saber que ignoravam nfo ter. Portanto, parecendo estar a
brincar com as palavras, ha um obstaculo, digamos, a dificuldade, ou
seja, quando 75% ou mais das pessoas acham que t€ém as competén-
cias de literacia suficientes para prosseguir na vida, justamente temos
ai um obstaculo suplementar. Gostava de vos ouvir um pouco sobre
estas questoes.

Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

Passo ja a palavra a Dr.* Ana Benavente, porque tem de se ausentar de
seguida, mas retomaremos depois as intervengdes.
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Prof®. Doutora Ana Benavente

Gostaria de retomar as questdes que o Prof. Rogério Fernandes le-
vantou. Quanto ao grupo A - recordo que o teste tinha duas partes —
uma parte com tarefas mais faceis, sempre de complexidade crescente
— para evitar a introdugdo de uma dificuldade suplementar, era o inqui-
ridor que lia as perguntas. Mas o inquirido escrevia as respostas, es-
crevia, sublinhava, indicava, preenchia, de acordo com vérias modali-
dades. O nosso objectivo era o de impedir que a propria leitura se tra-
duzisse numa dificuldade acrescida. Ja quanto ao grupo B, o inquiridor
apenas indicava os procedimentos. Perguntava aos inquiridos se ja ti-
nham respondido, solicitava as pessoas que passassem a pagina se-
guinte, que lessem as questdes e respondessem.

Estamos a realizar um primeiro debate. Temos ainda muito material,
recolhido nas entrevistas, que precisa de ser tratado. Alids, ja aqui foi
apresentado um projecto de investigagéo que se propde analisar todos
aqueles elementos escritos. A andlise destes elementos permitir-nos-a
verificar o tipo de dificuldades que as pessoas t€ém ndo sé na resposta
como na compreensdo do proprio texto da pergunta.

Quanto ao facto de alguns textos serem muito dificeis, gostaria de di-
zer que esse era precisamente o objectivo. Pretendiamos, com base na
gramatica que aqui foi referida de manha4, ter itens, como se diz num
teste, com graus de dificuldade crescente. Com efeito, em determinado
momento de preparagdo dos pré-testes, chegamos a concluséo que se-
ria pouco motivador para as pessoas que ja sabiam mais, se a partir de
certa altura tivessem condi¢Ges para responder a tudo. Por isso quise-
mos confrontar as pessoas com textos mais exigentes, mas que, no
fundo, sdo relatérios internacionais que pdem questdes que qualquer
cidadio informado — ja ndo estou a falar de pessoas com actividade
politica directa — deveria perceber. Perceber porque € que, por exem-
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plo, paises com o mesmo rendimento t€m tipos de desenvolvimento
tdo distintos.

Trata-se de uma questdo mais sofisticada, e € precisamente por isso
que ela aparece como uma das mais dificeis. Mas foi uma opgdo vo-
luntaria. Quisemos ter um teste que comegasse desde a simples identi-
ficagdo duma palavra numa frase até & compreensdo dum texto. O
teste foi, pois, estruturado de acordo com graus de dificuldade cres-
cente Se tivéssemos eliminado as questdes mais dificeis correriamos o
risco de chegar a resultados sem muito interesse. Poderiamos, por
exemplo, dizer que 80% dos Portugueses — por acaso ndo é esse o
dado — sdo capazes de preencher um papelinho do banco, de fazer um
deposito bancario, mas teriamos, sem divida, empobrecido o trabalho.

Prof. Doutor Manuel Braga da Cruz

Eu gostaria de deixar muito brevemente uma interrogacéo de natureza
metodologica para futuras continuagdes destes estudos: se ndo deve-
remos rever ou alargar o proprio entendimento do conceito de litera-
cia, que esta obviamente preso a cultura letrada dominante e as fun-
¢des tradicionais da escola — ensinar a ler, escrever e contar. Ora, com
a mudanga do paradigma cultural para uma crescente cultura mediati-
ca, audiovisual, a questdo que eu poria € se nfo deveriamos vir a inte-
grar no conceito de literacia uma dimensdo audiovisual, isto ¢, uma
capacidade de leitura de simbolos visuais e sonoros.

Um interveniente

Felicito também as pessoas que participaram na elaboragéo deste do-
cumento. Ha uma série de dados aqui que séo de facto altamente preo-
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cupantes em relagdo a situagdo. De qualquer maneira, na minha pers-
pectiva, aquilo que me parece um pouco mais complicado ou mais
preocupante € a questfo da auto-satisfagéo, questdo essa que, aparen-
temente, atravessa todos os diferentes niveis, ou seja, quer a pessoa do
nivel 0, quer a pessoa do nivel 4, aparentemente todas elas estdo satis-
feitas. E esta questdo da auto-satisfagdo de alguma forma impede a
pessoa de procurar novos conhecimentos e, de alguma forma, de evo-
luir. Ia contar aqui uma rabula que € a histéria de uma pessoa que vai
tentar arranjar um trabalho e que as duas por trés lhe perguntam: «o
Senhor sabe ler e escrever?» «Eu escrever, sei; ler, ndo sei.» E a pes-
soa que estd a entrevista-lo responde: «entfo o Senhor escreva ai qual-
quer coisa.» E ele faz meia duzia de sarrabiscos, e diz o entrevistador:
«aqui ndo estd nada escrito, o Senhor leia 14 o que € que escreveu.»
Ele responde: «eu ja tinha dito que nfo sabia ler...» A partir do mo-
mento em que, em determinados niveis, as pessoas se satisfazem com
esta situagdo, a capacidade de evoluir daqui para a frente estd alta-
mente comprometida. E portanto, eventualmente, ¢ independente-
mente de haver outras formas de furar este ciclo, et penso que uma
atengdo mais apurada sobre esta questdo poderia ser um dos pontos
por onde se poderia tentar comegar a dar a volta a situagfo e ajudar a
inverté-la.

Um interveniente

Para além de saudar a apari¢do deste trabaino, que me parece que €
fundamental, para langarmos bases reais e realistas para qualquer po-
litica de educagdo no nosso pais, eu gostaria agora de levantar talvez
dois pontos: um primeiro seria relativizar um pouco os resultados de
certo modo catastroficos que nos sfo apresentados, relativiza-los den-
tro de um contexto sociocultural que € o nosso. A Ana Benavente ja se
referiu a isso também, todas as estratégias — de complementaridade, de
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entreajuda, etc. — que existem numa sociedade como a nossa, que ain-
da ndo atingiu aquele grau de individualismo e de dependéncia indivi-
dual perante a literacia que existira em paises como o Canad4, os Es-
tados Unidos, onde fomos de certo modo importar este exercicio nesse
sentido, claro, se nds temos 80% de pessoas que ndo atingem o grau 3,
seriamos em principio um pais inviavel. Ora o pais existe, o pais fun-
ciona, portanto nds temos também que ver se efectivamente ha outro
trabalho que estara ainda por fazer sobre as competéncias basicas da
nossa populagdo na solugéo das grandes necessidades do futuro. Mas é
um facto que uma dessas grandes necessidades € o controlo desta li-
teracia, portanto também me parece — mas isso sera mais para a parte
da tarde — que estivemos a trabalhar de ha anos para c4 sem bases ou
em bases de barro, digamos assim, e a construir grandes programas de
formacdo profissional, de educagéo, etc., quando no fundo néo temos
ainda as bases que uma educagfo de adultos coerente deveria vir a ga-
rantir. Portanto esse contexto sociocultural parece-me que relativiza de
certo modo estes resultados, mas também se queremos ter uma socie-
dade moderna, ter um projecto de sociedade para o futuro, nds temos
que resolver, entre outros, este problema da literacia, € acho que ¢
fundamental.

O segundo ponto era de certo modo virarmos tudo de cabega para bai-
x0, digamos assim e, em vez de fazer uma analise critica dos destina-
tarios da mensagem, fazer uma andlise critica dos emissarios da men-
sagem. Parece que em Portugal quem esté a escrever estd a escrever na
melhor das hipéteses para 20% dos Portugueses, ndo esta a escrever
para a totalidade da populagdo. Portanto, ¢ um exemplo reformular o
bilhete de identidade, mas sfo muitos outros exemplos, que o veiculo
¢ imperfeito. E portanto nos temos uma incapacidade de literacia a ni-
vel dos autores, que seria bom também examinarmos e analisarmos.
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Um interveniente

A minha intervengdo vem apenas completar um pouco um ponto ante-
rior, quanto a tendéncia de alargar o conceito de literacia — e eu alerta-
va para a necessidade talvez de fazé-lo para os niveis informaticos,
portanto o dominio dos meios informaticos, que é uma tendéncia no
virar do século. Alids nds reparamos como as criangas — tenho repara-
do nisso num trabalho com criangas — dominam mui‘Eas vezes a lin-

guagem informatica antes de saberem ler e escrever. E um caso para
reflexdo.

Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

Os membros do Grupo de Trabalho poderiam responder agora as
questdes que lhes foram levantadas.

Dr. Alexandre Rosa

De forma breve, gostaria de comegar pela questdo levantada pelo Pro-
fessor Braga da Cruz: E um facto que ¢ preciso alargar o conceito de
literacia. O problema é que ndo ¢ possivel analisar tudo a0 mesmo
tempo e ha que espeéializar olhares. Ha hoje pessoas que se preocu-
pam, por exemplo, com a educagfo para os media, que vio falando de
literacia audiovisual; ha pessoas que se preocupam com a informatica
nas sociedades de hoje e que vao falando de literacia informatica; ha,
igualmente, quem venha levantando e estudando os problemas da li-
teracia cultural, etc. etc.. Ha. portanto, um conjunto variado de litera-
cias. A que nos analisamos foi a literacia na perspectiva do dominio da
leitura e da escrita. As outras sfo, naturalmente, relevantes e pertinen-
tes nas sociedades modernas mas ndo foram alvo das nossas preocupa-
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¢Oes. Estou perfeitamente de acordo, mas ndo se trata de alargar o
conceito de literacia para esses campos. Trata-se, isso sim, de desen-
volver investigagdo sobre outros tipos de literacia mas que, se 0s mis-
turdssemos todos, perderiamos na andlise e na compreensio dos fend-
menos que lhe estdo associados.

A segunda questdo que gostava de referir prende-se com o que disse o
Dr. Alberto Melo. Também aqui estamos de acordo. Naturalmente que
as comunidades tém formas particulares e especificas para, no seu
contexto, resolverem os problemas. Naturalmente que o Pais nfo ¢ in-
viavel. E por entendermos que as comunidades tém formas particula-
res de resolver os problemas, mesmo em contexto de fracos niveis de
literacia, que damos importancia as monografias que estamos a desen-
volver como parte integrante deste projecto. Temos interesse em co-
nhecer, para além da informagdo disponibilizada no estudo extensivo
que agora se apresentou, como ¢ que diferentes comunidades se rela-
cionam com o mundo da escrita e que implicagdes isso tem na sua
vida do dia-a-dia.

As monografias vio ser importantes para perceber como € que as
questdes da capacidade de leitura se colocam em contextos particula-
res. No entanto, o que nds pensamos, e assumimos isso desde o prin-
cipio, é que ndo faria grande sentido pensar que h4 duas metodologias
que sdo alternativas - a metodologia intensiva e a metodologia exten-
siva. Ambas sdo importantes e complementares. O que aqui hoje apre-
sentamos sdo os resultados da metodologia extensiva.

E, a este prop0sito, gostava, ainda, de dizer algo mais sobre algumas
questdes que aqui foram colocadas relativamente ao problemas da
complexidade dos suportes. De facto, as dificuldades de processa-
mento e informag@o escrita estdo, como ja dissemos, relacionadas com
a complexidade dos suportes. Como dizia o Dr. Alberto Melo, os ins-
trumentos que nos dfo sfo ja tdo complexos que ninguém consegue
resolver as questdes. Estamos perante uma situagdo de critica ao emis-
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sor e ndo ao receptor. Porém, e sem prejuizo de se defender a simplifi-
cagdo dos instrumentos, ¢ importante ter em conta que as competén-
cias dos individuos ndo melhoram pelo facto de se simplificarem os
instrumentos. De facto, poderhos conseguir niveis de aptiddo superio-
res se as tarefas forem mais faceis. Porém, num cenario desses, ndo
estaremos, por certo, perante o aumento das competéncias dos cida-
ddos. A capacidade de resolugio de tarefas aumenta, porque a sua difi-
culdade baixou.

Dr. Anténio Firmino da Costa

Sobre dois aspectos que foram focados talvez pudesse dar uma ou du-
as opinides: uma delas € sobre uma pergunta do Prof. Manuel Villa-
verde Cabral acerca das razdes que as pessoas referem para a saida da
escola. E de facto as razdes mais mencionadas sdo dificuldades finan-
ceiras ou preferéncia por ir trabalhar. Claro, sfo coisas cumulativas, —
as diversas razdes ndo eram colocadas de forma exclusiva — mas tém
distribuigdes diferenciadas. Em todo o caso queria salientar — o Prof.
Villaverde Cabral sabe isso perfeitamente, claro, mas para frisar pe-
rante toda a nossa audiéncia — € que isto sfo as razdes dadas pelos
proprios; nés ndo fomos investigar o que € que nos percursos de vida
deles lhes tinha efectivamente acontecido. Em todo o caso, € interes-
sante verificar que a distribui¢do daqueles que mencionam dificulda-
des financeiras € diferente daqueles que referem preferéncia por ir tra-
balhar. As vezes ha sobreposicdo, mas os que assinalam a preferéncia
por ir trabalhar sdo normalmente mais escolarizados, de categorias so-
cioprofissionais mais altas, mais novos, isto é, eles ndo deixaram de
achar que foram de alguma manecira condicionados a sair da escola,
porém ndo tanto como constrangimento externo mas como constran-
gimento interno, se € que eu posso dizer assim abusando um pouco da
linguagem. Digamos que ha uma interiorizagdo de que se foi livre em
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escolhas condicionadas, e ndo tanto sujeito a um constrangimento ex-
terno tdo pesado. O que ndo quer dizer que as populagdes mais novas,
mais escolarizadas, etc., estejam menos condicionadas pela sociedade.
S6 que estdo talvez mais condicionadas pelo lado da subjectividade
interior, das expectativas que t€m a respeito dos seus varios papéis e
menos por uma ideia de que a sociedade as oprime de uma forma
muito exterior a este respeito.

A outra questio tem que ver com o problema da auto-satisfagdo tam-
bém ja levantado pelo Manuel. Eu néo diria globalmente que as pesso-
as estdo auto-satisfeitas; porque repare: se a respeito da vida de traba-
lho elas acham que tém capacidades suficientes para se desembrulhar
no seu trabalho, o que é compreensivel, € aquele o trabalho que tém, e
portanto ha um ajustamento que foi feito ao longo do seu proprio per-
curso de vida ao trabalho que t€m; um pedreiro da construgdo civil
tem um conjunto de exigéncias de literacia para as quais acha que as
suas competéncias sdo adequadas, — o que ¢ diferente doutro sitio — e
se calhar até sdo. Agora, isto levanta € o problema de qual € o perfil de
actividades profissionais e outras que uma sociedade tem, € isso € que
¢ globalmente preocupante, interpelador, ¢ um problema muito mais
vasto. Mas, por outro lado, quando se lhes pergunta em geral se acham
que as suas capacidades de leitura, escrita e calculo sdo boas, ai a res-
posta é muito mais hierarquizada, graduada, e hd muitissimas pessoas
que nfo acham que saibam bem lidar com estas coisas... hd uns que
acham muito mal, fraco, ou razoavel, e ha 50% que acham que poderi-
am saber mais, o que apesar de ndo ser tanto quanto aqueles que nos
achamos que deveriam achar, em todo o caso € uma fatia significativa
da populagdo. Portanto eu diria que, conforme os contextos de refe-
réncia e os problemas sobre os quais as pessoas sdo interpeladas, a
auto-satisfa¢@o e a auto-insatisfagdo véo variando e duma maneira in-
teligivel, interpretavel. A auto-satisfag8o, neste tipo de anélise, contra-
pde-se sempre a um outro conceito, que € o da auto-exclusdo — se as
pessoas estivessem elas proprias a auto-atribuir-se uma incapacidade
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de vida global, provavelmente estariamos pior do que numa situagdo
em que h4 estas graduagdes e estas nuances de interpretagdo.

S6 para adicionar um pouco mais ainda de énfase a estas considera-
¢Bes que o Alexandre esteve a fazer: hoje em dia os contextos de vida
das pessoas incluem a televisdo, desejavelmente a Internet, a possibi-
lidade de emigrar para outro sitio, o ouvir e compreender o que € que €
que esta a aparecer no noticidrio da televisdo e que o grafico mostra, e
portanto os proprios contextos de vida hoje em dia ja ndo se confun-
dem estritamente com a comunidade local. Faz parte do quotidiano
das pessoas também lidar com um conjunto de elementos —com o
Multibanco, com horérios de avides, etc., — isso faz parte das compe-
téncias quotidianas hoje em dia suscitadas as pessoas pelos contextos
de vida, e sobretudo, se considerarmos, como o Paulo Abrantes ha
pouco dizia, que a vida estd em mutagdo, as sociedades estdo em mu-
tagdo, a propor-nos todos os dias novas exigéncias e em contextos
cada vez mais internacionalizados. Este estudo da algumas pistas a
este respeito. Acompanhando esta vertente extensiva com outra inten-
siva e mais localizada. poder-se-a ir um pouco mais longe.

Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

A reflexdo e o debate sobre este tema vao continuar da parte da tarde.
Penso que nio se justificaria tentar fazer uma sintese deste debate. No
entanto, julgo que um ponto que ressalta desde ja é o da riqueza da
informag&o que existe neste Estudo, que permitiu ndo s6 este Relatorio
Preliminar, mas também as monografias tematicas que foram ja referi-
das. Algumas sugestGes foram aqui apresentadas, que certamente o
Grupo de Trabalho ird seguir, € eu ndo me admiraria se perante esta
informagdo surgissem mesmo algumas encomendas especificas. Eu
proprio estou ja a pensar em algumas questdes ligadas a faixa etaria
mais relevante para o ensino superior, € muito provavelmente contac-

89



CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ

tarei 0 Grupo de Trabalho sugerindo algum tratamento especifico e
numa encomenda concreta acompanhada do respectivo financiamento,
porque penso que foi reunido um conjunto de informago extrema-
mente util e que nfo tinhamos disponivel desta forma integrada até
agora.
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