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Introducao

O pessoal ndo docente considerado neste relatdrio ¢ constituido por um conjunto muito
diversificado de agentes que exercem as suas fun¢des no ambito da educacao e do ensino
ndo superior no sistema educativo portugueés.

O presente relatério explicita as fungdes e os papéis desempenhados pelo pessoal nao
docente na escola publica, nomeadamente os assistentes operacionais e 0s técnicos
especializados, evidenciando a sua importancia para a constru¢do de uma escola que se
pretende para todos. Importa neste contexto de andlise clarificar como sdo exercidos esses
papéis, qual a sua dimensao educativa e como estes agentes articulam se entre si, com 0s
professores, com as liderangas e com o exterior.

A clarificacdo sobre as especificidades profissionais e as competéncias de cada categoria
possibilitam apresentar um entendimento sobre quem sdo estes agentes educativos, quais os
seus contributos na implementacdo de medidas para o sucesso na escolaridade obrigatoria
para todos os jovens, que papéis assumem na escola inclusiva e no apoio a alunos de
contextos socioecondmicos e culturais mais desfavorecidos, como intervém nos cursos
profissionais e noutras modalidades dos ensinos basico e secundario.

Na primeira parte deste relatorio apresenta-se um enquadramento, sustentado na legislacao
relativa a esta matéria, sobre carreiras e categorias do pessoal nao docente, dando conta da
evolucdo no campo da reforma da administragdo publica, das mudancas de paradigma
relativas aos conteudos funcionais das diversas categorias.

A segunda parte integra um retrato da situagdo do pessoal ndo docente, que ¢ também o das
escolas, nos ultimos anos em Portugal.

Explicitam-se, na terceira parte, os distintos papéis assumidos pelos agentes educativos na
constru¢do de medidas para o sucesso, da escola inclusiva, da equidade, do apoio aos
alunos de contextos socioecondmicos e culturais mais desfavorecidos, e ainda do apoio a
todas as modalidades dos ensinos bésico e secundario. O enfoque dado as especificidades
das funcdes de assistentes operacionais e de alguns técnicos especializados, nomeadamente
psicologos, técnicos de servico social e animadores, apoia a fundamenta¢do da necessidade
destes profissionais, entre outros, no contexto escolar, com vista a concretizagdo dos
designios estabelecidos nas Metas de Educagdo e Formagao.

Na quarta parte, apresenta-se a situagdo do pessoal ndo docente e o seu trabalho nas
escolas, com base em estudos internacionais da OCDE, o que nos da uma perspetiva
alargada sobre diferentes formas de organizagdo e de funcionamento noutros contextos.

Retomam-se, na quinta parte, as posicdes assumidas pelo CNE relacionadas com esta
tematica constantes em pareceres e recomendagdes publicados nos ultimos anos.



1. Enquadramento profissional do Pessoal Nao
Docente

Tendo em conta que o pessoal docente abrange um vasto leque de funcionarios com
habilitagcdes académicas e/ou profissionais muito dispares e com competéncias
diferenciadas, importa proceder a uma caracterizagao global deste grupo alargado de
profissionais, de forma a construir um entendimento sobre a sua importancia no quotidiano
da escola. De acordo com o Decreto-Lei n® 184/2004, de 29 de julho, o pessoal ndo docente
integra todos os funciondrios e agentes “cuja atividade tem correspondéncia direta e
especifica com a missdo da escola, nos dominios da gestdao, organiza¢dao e funcionamento
dos estabelecimentos escolares e ainda no processo educativo”.

Por seu lado, o Decreto-Lei n° 262/2007, de 19 de julho, ja menciona o contributo destes
profissionais no apoio a organizacdo, a gestdo e a atividade socioeducativa das escolas,
fazendo uma referéncia explicita aos servicos especializados de apoio socioeducativo, o que
reforca a valorizacdo do seu trabalho nos estabelecimentos de ensino.

Atualmente, o pessoal ndo docente colocado em agrupamentos ou escolas ndo agrupadas
tutelados pelo Ministério da Educacdo encontra-se integrado, ao abrigo do Decreto-Lei n°
121/2008, de 11 de julho, numa das seguintes carreiras — técnico superior, assistente técnico
e assistente operacional (AO), conforme indicado na Tabela 1.1.

Tabela 1.1. Pessoal ndo docente: carreiras e categorias, 2019/2020

Carreiras Categorias

Técnico superior @ e

Coordenador técnico
Assistente técnico _ o
Assistente técnico
Encarregado operacional
Assistente operacional . .
Assistente operacional

Chefe de servigos de administracao
escolar
(carreira subsistente)
Fonte de dados: DGAE.!
Fonte: CNE

As carreiras de assistente operacional e assistente técnico sdao recentes € surgem no quadro
da Modernizacdo ¢ Reforma da Administracdo Publica, ao abrigo do Decreto-Lei n®

! Disponivel em: https://www.dgae.mec.pt/gestrechumanos/pessoal-nao-docente/carreiras/carreiras-e-categorias/ [acedido a
18.12.2019].
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121/2008, de 11 de julho. Este diploma veio concretizar a extingdo de 1716 carreiras, entao
existentes, de regime geral ou especial, categorias especificas e de corpos especiais cujos
conteudos funcionais e requisitos habilitacionais permitiram o seu enquadramento nas
novas carreiras gerais, mediante a transi¢do dos trabalhadores nelas integrados para essas
novas carreiras. Na Tabela 1.2. apresentam-se as carreiras e categorias anteriores que foram
englobadas nas novas carreiras de assistente operacional e de assistente técnico, além da
carreira de técnico superior.

Tabela 1.2. Pessoal Nao Docente - Transi¢ao para as novas carreiras

Ao abrigo do DL n®121/2008
Carreiras anteriores Categorias Carreiras

Animador sociocultural de biblioteca escolar

Tecnélogo educativo

(pessoal de mediatizacdo - DL n® 269/89, de 18.08)
Psicélogo

(DL n2300/97,de 31.10)

Psicélogo

(DL n® 184/2004, de 29.07)

Psicélogo Técnico superior
(despacho n® 17460/2006, de 29.08)
Técnico superior de servigo social
(despacho n® 17460/2006, de 29.08)
Chefe de servigos de administragdo escolar
(DL n2184/2004, de 29.07)

Chefe de servigos de administragdo escolar
(despacho n® 17460/2006, de 29.08)
Assistente de acdo educativa

(DL n2184/2004, de 29.07)

Assistente de a¢do educativa

(despacho n® 17460/2006, de 29.08)
Assistente de administracdo escolar

(DL n®184/2004, de 29.07) Assistente técnico
Assistente de administracdo escolar Assistente técnico

(despacho n? 17460/2006, de 29.08, com excecdo
da categoria de chefe de servigos de administragdo
escolar)

Técnico profissional de agdo social escolar

(DL n® 184/2004, de 29.07)

Técnico profissional de agdo social escolar
(despacho n® 17460/2006, de 29.08)

Técnico profissional de biblioteca e documentagdo
(despacho n® 17460/2006, de 29.08)

Auxiliar de a¢do educativa

(DL n® 184/2004, de 29.07)

Auxiliar de a¢do educativa

(despacho n? 17460/2006, de 29.08)

Auxiliar técnico

(DL n® 184/2004, de 29.07) A extinguir
Cozinheiro

(DL n® 184/2004, de 29.07)

Cozinheiro

(despacho n? 17460/2006, de 29.08)

Costureiro

(DL n® 184/2004, de 29.07) A extinguir

Coordenador técnico

Assistente Operacional | Assistente Operacional

Fonte CNE (adaptado do Decreto-Lein® 121/2008, de 11 de julho)
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1.1. Assistentes Operacionais

A carreira de assistente operacional, ao aglutinar outras das antigas carreiras, na qual se
engloba a de auxiliar de a¢do educativa, vem possibilitar que as escolas dependam menos
de conteudos funcionais na gestdo do pessoal ndo docente, comparativamente com o
previsto no revogado no Decreto-Lei n° 184/2004, de 29 de julho.

Através do despacho n® 17460/2006, de 29 de agosto, tinham sido regulamentados os
conteudos funcionais das categorias, entre outras, de auxiliar de a¢do educativa, carreira
entretanto extinta. Neste diploma ¢ realgcado o exercicio de fungdes de apoio geral,
“incluindo as de telefonista e operador de reprografia, desenvolvendo e incentivando o
respeito e aprego pelo estabelecimento de educagdo ou de ensino e pelo trabalho que, em
comum, nele deve ser efetuado”.

Neste ambito, competiam-lhe as seguintes tarefas:

“a) Participar com os docentes no acompanhamento das criangas e jovens durante o
periodo de funcionamento da escola com vista a assegurar um bom ambiente
educativo;

b) Exercer as tarefas de atendimento e encaminhamento dos utilizadores das escolas
e controlar as entradas e saidas da escola;

¢) Providenciar a limpeza, arrumagao, conservacao e boa utilizagdo das instalagoes,
bem como do material e equipamento didatico e informatico necessarios ao
desenvolvimento do processo educativo;

d) Cooperar nas atividades que visem a seguranga de criangas ¢ jovens na escola;
e) Zelar pela conservagdo dos equipamentos de comunicagao;

f) Estabelecer ligagdes telefonicas e prestar informagdes;

g) Receber e transmitir mensagens;

h) Assegurar o controlo de gestdo de sfocks necessarios ao funcionamento da
reprografia;

1) Exercer tarefas de apoio aos servi¢os de acao social escolar, assim como tarefas
de apoio de modo a permitir o normal funcionamento de laboratorios e bibliotecas
escolares;

j) Reproduzir documentos com utilizagdo de equipamento proprio, assegurando a
limpeza e manutencao do mesmo e efetuando pequenas reparagdes ou comunicando
as avarias verificadas;

1) Efetuar, no interior e exterior, tarefas de apoio de modo a permitir o normal
funcionamento dos servigos;

m) Prestar apoio e assisténcia em situagdes de primeiros socorros e, em caso de
necessidade, acompanhar a crianca ou o aluno a unidade de prestacdo de cuidados
de saude.”

(Anexo II Capitulo II, Seccao II, do Despacho n° 17 460/2006)



Nos agrupamentos ou nas escolas ndo agrupadas fun¢des de natureza semelhante foram
sendo asseguradas pelo pessoal que integrava a categoria de assistente de acao educativa,
habitualmente colocado pelos municipios na educagdo pré-escolar e no 1° ciclo do ensino
basico (Gongalves, 2010).

Saliente-se que as funcdes de assistente de a¢do educativa previam, entre outras, as de
coadjuvacao dos professores, como em seguida se demonstra:

“[...] compete, genericamente e no desenvolvimento do projeto educativo da
escola, o exercicio das fungdes de apoio aos alunos, docentes e encarregados de
educacdo entre e durante as atividades letivas, assegurando uma estreita colaboragao
no processo educativo. No ambito do apoio educativo, compete-lhe,
predominantemente:

a) Participar em agdes que visem o desenvolvimento pessoal e civico de criangas e
jovens e favorecam um crescimento saudavel,

b) Exercer tarefas de apoio a atividade docente de ambito curricular e de
enriquecimento do curriculo;

c) Exercer tarefas de enquadramento e acompanhamento de criancas e jovens,
nomeadamente no ambito da animagdo socioeducativa e de apoio a familia;

d) Cooperar com os servicos especializados de apoio socioeducativo;
e) Prestar apoio especifico a criangas e jovens portadores de deficiéncia;

f) Colaborar no despiste de situagdes de risco social, internas e externas, que
ponham em causa o bem-estar de criangas e jovens e da escola.”

(Anexo II Capitulo II, Secgao II, Despacho n°® 17 460/2006)

Nao obstante o disposto no normativo mencionado, a distin¢do entre as duas categorias
(auxiliares de acdo educativa e assistente de acdo educativa) estava relacionada com a
entidade patronal (Ministério da Educagdo ou municipios) e com a faixa etaria dos alunos
que acompanhavam e apoiavam. No entanto, a transicdo para novas carreiras (Tabela 1.2.)
implicou a colocacao dos profissionais destas categorias em duas diferentes carreiras, o que
gerou desigualdades (Gongalves, 2010).

A Modernizagdo e Reforma da Administragdo Publica veio introduzir um paradigma
diferente na perspetiva da gestdo (por competéncias) dos recursos, orientada para a
mobilidade, flexibilidade e adaptabilidade, o que se reflete nos conteudos funcionais
descritos de forma abrangente e adaptavel as necessidades de cada estabelecimento escolar.
Desta forma, passam a geri-los tomando em consideragdo as competéncias pessoais de cada
trabalhador. Ressalve-se, porém, que um dos entrevistados por Gongalves (2010) refere que
muitos diretores das escolas continuaram a orientar de acordo com o Decreto-Lei n°
184/2004, ou seja, persistiram em manter os conteiidos funcionais que estavam adstritos a
carreira de auxiliar de acdo educativa.

Citamos seguidamente o previsto na Lei n® 12-A/2008, de 27 de fevereiro, relativamente a
descricdo do conteudo funcional da categoria de assistente operacional, para que se constate
o seu grau de generalidade:



“Fungdes de natureza executiva, de caracter manual ou mecanico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis. Execucao de
tarefas de apoio elementares, indispensdveis ao funcionamento dos o6rgaos e
servicos, podendo comportar esfor¢o fisico. Responsabilidade pelos equipamentos
sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, a
manutengao e reparacao dos mesmos.”

(Anexo n.°2 do art.® 49.° da Lei n° 12-A/2008, de 27 de fevereiro)

Numa época marcada pela mudanca assente, por um lado, na poés-massificagcao do ensino e,
por outro lado, na participacdo da comunidade local no processo de gestdo das escolas,
alguns entrevistados por Gongalves (2010) consideram que os assistentes operacionais t€ém
um papel “charneira” no relacionamento entre os diferentes elementos da comunidade
educativa. De facto, as mudangas profundas ocorridas na escola, nomeadamente a
organizagdo dos curriculos escolares, a reconfiguragao dos atores, o papel na gestdo da vida
das escolas e os processos de planificagcdo, orientacdo e gestdo educacional implicam
tarefas acrescidas para os assistentes operacionais que, cada vez mais, se configuram como
uma mais valia ao servi¢o da comunidade.

Esse papel de elo entre os alunos e os diferentes membros da comunidade educativa
encontra-se salientado no Estatuto do Aluno:

“O pessoal ndo docente das escolas deve colaborar no acompanhamento e
integracdo dos alunos na comunidade educativa, incentivando o respeito pelas
regras de convivéncia, promovendo um bom ambiente educativo e contribuindo, em
articulagdo com os docentes, os pais e encarregados de educacdo, para prevenir e
resolver problemas comportamentais e de aprendizagem.”

(Lein® 3/2008, de 18 de janeiro, artigo 8.°, n.° 1)

O relatorio da OCDE (Liebowitz et al., 2018)% que decorre da recolha de informagdes e
opinides sobre o uso dos recursos da escola (financeiros, fisicos e humanos) e como podem
ser geridos para melhorar a qualidade, a equidade e a eficiéncia da educagdo escolar, refere
que os assistentes operacionais tém um leque diversificado de responsabilidades que vao
desde a supervisdao de alunos durante periodos ndo letivos na cafeteria, recreios e
corredores, a intervengdo junto de alunos disruptivos ou apoio a experiéncias de
laboratorio.

Os AO disponibilizam apoio sempre que necessario nas mais diversas circunstancias,
estando atentos ao comportamento dos alunos e a interacdo entre eles, intervindo em
situagdes de conflitos, de violéncia e sempre que haja risco de estar em perigo a integridade
fisica. Assim sendo, o seu papel reveste-se de grande importancia enquanto educadores,
responsaveis por criangas e jovens em diferentes momentos do seu quotidiano, com os
quais interagem num registo menos formal do que o dos professores, psicologos, membros
da Direcdo, entre outros. Estdo, desta forma, sujeitos a grande desgaste na exposi¢ao
continua em contacto com os alunos, que junto deles manifestam de uma forma mais
espontanea e imediata as suas emocdes e formas de estar.

2 0 relatério da OCDE (Liebowitz et al, 2018) teve como objetivos: i) fornecer informagdes e conselhos as
autoridades portuguesas em matéria de educagdo; ii) ajudar outros paises a entender a abordagem portuguesa do
uso dos recursos escolares; e iii) contribuir para a analise comparativa dos Recursos da Escola nos paises da OCDE.



Durante muito tempo, o pessoal ndo docente desempenhou “uma atividade desqualificada”,
enquanto “técnicos de apoio logistico as atividades de ensino” (Barroso, 1995: 20). O
estudo de Almeida et al. (2001: 74) refere que nesta profissdo, que se organiza “[...] numa
teia construida de relagdes de saber e de poder, de contradi¢des, de representacdes e
estereotipos, de possibilidades e margens de autonomia [...]”, ha vinte anos atrds os aspetos
mais evidenciados da sua atividade ainda estavam ligados a limpeza e ao arranjo das
instalacdes dos estabelecimentos de ensino.

Mais recentemente, Simdes (2005: 173) traca um retrato dos assistentes operacionais em
que evidencia um grupo de profissionais “desinteressados”, desconhecendo em que medida
podem contribuir para o desenvolvimento da organizacao onde trabalham, insatisfeitos com
os salarios e com as carreiras, com pouca representatividade social, idade avangada e baixas
habilitagoes.

Todavia, a importancia do papel dos assistentes operacionais tem vindo a ser reconhecida,
nomeadamente no respeitante as responsabilidades e a dimensao educativa do seu trabalho,
valorizado sobretudo pela vantagem de serem detentores de um melhor conhecimento das
dindmicas do meio do que os outros atores, podendo fornecer aos professores, psicologos,
ou outros intervenientes, preciosos indicadores que possibilitem melhorar o ambiente
(Barroso, 1995: 21; Almeida et al., 2001: 102; Carreira, 2007: 27).

Os diretores das escolas tendem a apontar como mais relevantes no quadro das fungdes dos
AO as de supervisionar os alunos nos corredores, nos recreios e noutras areas de lazer e
convivio, e de apoiar em situagdes de indisciplina ou perturbacdo nas aulas (Liebowitz,
2018). A necessidade destes profissionais ¢ igualmente enfatizada pelos professores que os
veem como um apoio fundamental, realcando a sua versatilidade e a confianga que
depositam neles. Também os pais indicam a diversidade de fungdes desempenhadas pelos
AO e valorizam as ligadas ao bem-estar e seguranca das criangas e jovens (Gongalves,
2010: 105).

1.2. Técnicos especializados

Os técnicos especializados sdo colocados pela DGAE ao abrigo do Decreto-Lei n°
132/2012, de 27 de junho, que estabelece o regime de recrutamento e mobilidade do
pessoal docente dos ensinos basico e secundario e de formadores e técnicos especializados.

Psicologos

A integragdo do grupo profissional dos psicélogos no sistema educativo portugués remonta
ao ano de 1983 e encontra-se interligado ao relancamento do ensino secundario técnico e
profissional. O Ministério da Educagdo estabeleceu que esta experiéncia pedagogica
deveria ser acompanhada, entre outras medidas, pela criagdo de servigos de orientagdao
escolar e profissional, consignada no Despacho Normativo n® 194-A/83, de 21 de outubro.
Posteriormente, foi estipulado que, nas escolas onde funcionavam os cursos técnicos e
profissionais, a orientacao escolar e profissional fosse alargada a todos os alunos do 9° ano
e do ensino secundario, com o objetivo de apoiar as escolhas vocacionais, o ingresso no
ensino superior, ou orientar a transi¢do para a vida ativa.

De acordo com Mendes (2017), durante este periodo, além dos psicdlogos, no sistema
educativo existiam outros dois grupos profissionais com responsabilidades em
matéria de orientagdo. O primeiro grupo, os peritos orientadores, era constituido por



professores profissionalizados em diferentes areas disciplinares, com frequéncia do
curso de perito orientador. Este grupo profissional integrou as escolas no final da década de
1970, com o objetivo de desenvolver a¢des de informagdo e orientagdo profissional junto
dos alunos dos recém-criados cursos gerais unificados. O segundo grupo, os conselheiros
de orientagdo, era formado por profissionais licenciados em varios dominios do saber, com
formagdo suplementar na area da orientagdo profissional, vinculados aos Centros de
Emprego do Ministério do Trabalho. No final de década de 1980, a agdo destes
profissionais seria alargada as escolas e aos jovens inseridos no sistema educativo, em
virtude de um acordo com o Ministério da Educagdo (Mendes, 2017: 52).

Somente em 1991 surgiram os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), criados pelo
Decreto-Lei n.° 190/91, de 17 de maio, concretizando o previsto na Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei n.° 46/86). A partir dessa altura, os psicologos passaram a estar
integrados nos SPO, unidades especializadas de apoio educativo, integradas na rede escolar,
que desenvolvem a sua acdo em escolas e agrupamentos de escolas, da educacdo pré-
escolar ao ensino secundario.

De acordo com o Anexo II do Despacho n° 17 460/2006, de 29 de agosto, os conteudos
funcionais do psic6logo s@o os seguintes:

“no quadro do projeto educativo de escola e no ambito do servigo de psicologia e
orientagdo respetivo, desempenha fungdes de apoio socioeducativas, [...]
competindo-lhe, designadamente:

a) Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a construgdo da sua
identidade pessoal,

b) Participar na defini¢do de estratégias e na aplicagdo de procedimentos de
orientagdo educativa para o acompanhamento do aluno ao longo do seu percurso
escolar;

c) Intervir, a nivel psicoldgico e psicopedagdgico, na observagao, orientagao e apoio
dos alunos, promovendo a cooperacao de professores, pessoal ndo docente, pais e
encarregados de educagdo, em articulagdo com recursos da comunidade;

d) Participar nos processos de avaliagdo multidisciplinar e, tendo em vista a
elaboracdo de programas educativos individuais, acompanhar a sua
concretizagao;

e) Conceber e desenvolver programas e agdes de aconselhamento pessoal e
vocacional a nivel individual ou de grupo;

f) Colaborar no levantamento de necessidades da comunidade educativa com o fim
de propor as medidas educativas adequadas;

g) Participar em experiéncias pedagogicas, bem como em projetos de investigagdo e
acoes de formacgao de pessoal docente e nao docente, com especial incidéncia nas
modalidades de formacao centradas na escola;

h) Acompanhar o desenvolvimento de projetos e colaborar no estudo, concecdo e
planeamento de medidas que visem a melhoria do sistema educativo;

1) Colaborar com os 6rgaos de administragdo e gestdo da escola ou das escolas onde
exerce funcgoes.”
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O Referencial Técnico para os Psicologos Escolares (DGE: 2016) veio reforcar a
importancia do papel dos psicologos no contexto escolar, desenvolvendo a sua atividade em
trés grandes dominios: apoio psicoldgico e psicopedagdgico a alunos e professores; apoio
ao desenvolvimento de sistemas de relacdes da comunidade educativa e orientagdo da
carreira.

Num estudo sobre os papéis e as funcdes profissionais, apresenta-se uma descricdo de
algumas das fungdes que os psicologos podem desempenhar nos agrupamentos e nas
escolas, fazendo emergir a necessidade da sua intervencao (Mendes, 2017). Assim, nas
escolas, os psicologos realizam avaliagdes a fim de compreender as dificuldades
experienciadas por criangas e jovens, intervindo junto dos alunos identificados com
problemas, ou dificuldades, nos dominios, entre outros, cognitivo, socio-afetivo,
comportamental e familiar. Desenvolvem a prevengcdao da ocorréncia de problemas,
implementando intervencgdes dirigidas a grupos alargados de alunos, ou a populagdes
identificadas como de risco acrescido. Implementam igualmente intervencdes estruturadas
com vista a melhorar o funcionamento, ou a promover o potencial de desenvolvimento e
aprendizagem, de individuos ou grupos saudaveis.

Realizam ainda agdes de caracter formativo junto da comunidade, asseguram consultoria,
desenvolvendo um trabalho colaborativo de caracter multidisciplinar com os demais
agentes educativos, fulcral para a promogao do sucesso, como foi referido nas entrevistas a
diretores de escolas (CNE, 2019: 167, 210).

Técnicos de servico social

Os técnicos de servigo social trabalham na prevengdo e na identificagdo precoce de
indicadores de risco social num contexto de enorme complexidade onde se refletem os
problemas da sociedade atual. A presenca de assistentes sociais nas escolas portuguesas
remonta a 1911, com a criagdo dos servigos de higiene escolar nos liceus. No entanto, ¢ s
apos 1990 que comegam a surgir projetos € contratos em alguns estabelecimentos escolares
que permitem o trabalho destes profissionais nas escolas (Mendes, S., 2017).

O Despacho n° 17 460/2006, no Anexo II, veio discriminar os contetidos funcionais
inerentes ao trabalho desenvolvido por estes profissionais, no dmbito do projeto educativo
de escola e no seio do apoio socioeducativo, competindo-lhes designadamente:

a) “Colaborar com os 6rgdos de administragdo e gestdo da escola no ambito dos
apoios socioeducativos;

b) Promover as agdes comunitdrias destinadas a prevenir a fuga a escolaridade
obrigatoria, ao abandono precoce e ao absentismo sistematico;

c) Desenvolver as acdes de informagdo e sensibilidade dos pais, encarregados de
educagdo e da comunidade em geral, relativamente as condicionantes
socioeconomicas € culturais do desenvolvimento e da aprendizagem;

d) Apoiar os alunos no processo de desenvolvimento pessoal;

e) Colaborar em acdes de formagdo, participar em experiéncias pedagdgicas e
realizar investigacao na area da sua especialidade;
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f) Colaborar na area da sua especialidade, com professores, pais ou encarregados
de educagdo e outros agentes educativos na perspetiva do aconselhamento
psicossocial;

g) Propor a articulacdo da sua atividade com as autarquias e outros servicos
especializados, em particular nas areas da satide e segurancga social, contribuindo
para o correto diagndstico e avaliagdo sécio-médico-educativa dos alunos com
necessidades especiais, e participar no planeamento das medidas de intervencao
mais adequadas.”

Tendo em conta as fungdes dos técnicos de servigo social, os principais objetivos da sua
intervengdo nos estabelecimentos escolares prendem-se com a inclusao dos alunos, com o
apoio as medidas ligadas a problemas de comportamento e de indisciplina e a diminui¢ao
das taxas de abandono e de absentismo escolar. Por conseguinte, estes profissionais estao
vocacionados para dar resposta a necessidades sociais diagnosticadas nas situacdes dos
alunos e das suas familias, utilizando os recursos da rede de apoio social escolar e
comunitario.

Animadores

A animagdo ¢ uma acdo de estimulo e mobilizagdo de individuos, grupos e coletividades,
configura-se, assim, como uma forma de dar animo, incutir dinamismo e entusiasmo, isto &,
dar vida e movimento a um conjunto de pessoas (Ander-Egg, 2000).

A animacao sociocultural tem uma metodologia participativa com a finalidade de envolver
os alunos nas atividades da escola. Este envolvimento de ligacdo com a escola, que
mobiliza dimensdes afetivas, cognitivas ¢ comportamentais, ¢ considerado uma solucao
para os problemas do baixo desempenho académico e do abandono escolar que afetam
muitas escolas (Veiga, 2009).

Lopes (2006) defende que uma educagdo ligada a animagdo rejeita o modelo de
escola/armazém de jovens, dando valor a partilha de saberes entre as educagdes formal e
ndo formal, a interacdo com o outro, ao aprender fazendo, a valorizacdo da diferenca, ao
movimento, a promoc¢ao da relacdo escola-meio e a crenga de que a vida educa. De acordo
com este autor, a escola devera proporcionar mais do que conhecimentos, a educagao deve
ter em atenc¢do os ritmos, a diversidade, a ligacdo do individuo a comunidade.

Num trabalho realizado nas escolas, em especial com jovens pouco motivados para as
modalidades formais de aprendizagem, as situagdes de educagdo ndo formal apresentam
caracteristicas que sdo identificadas por Cavaco (2009: 479) como potencialidades da
animacao aplicada a escola: a preocupacdo com os interesses dos alunos, o convivio, a
reversibilidade de papéis e o relacionamento interpessoal, que nestas situacdes se revela
uma mais-valia:

“Os grupos sao diversificados em termos de idade, género, situagdo face ao trabalho e
nivel de escolaridade, o que permite o contato com pessoas que habitualmente nao
fazem parte da sua rede de relagdes sociais.”

(Cavaco, 2009: 480)

Rodrigues (2009) refere a importancia de se entender que enquanto os alunos estdo no
espaco da escola estdo em constante formagao e aprendem em muitas ocasides sem horario
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marcado. Para este autor, a escola apenas tem sentido como local de partilha e de
aprendizagem e a educacdo dos alunos nao se reduz a aprender a ler, escrever ou contar.
Todo o processo de aprendizagem acontece antes, durante e depois de cada aula, na
presenca ou auséncia de um professor e, frequentemente, na presenca de um assistente
operacional, na relagdo com os seus pares e nos outros espagos sociais.

Anteriormente, o animador era aquele que trabalhava em atividades de animagao
sociocultural, nomeado pela comunidade. Os Territorios Educativos de Intervengao
Prioritaria (TEIP), criados em 1996 e implementados a partir de 1997, que visam “repensar
os fendmenos de exclusdo social e de exclusdo escolar” (Barbieri, 2003), passaram a
integrar estes profissionais.

Estes programas mobilizam animadores socioculturais, educadores sociais ou o0s
mediadores culturais/sociais, que integram as equipas do GAAF (Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia) ou do GISP (Gabinete de Intervencdo Psicoldgica), consoante as
escolas. Atualmente, os animadores em exercicio ndo constituem um grupo homogéneo
devido a diversidade da formacao inicial, das carreiras e até das fun¢des que desempenham.

Em 1998, o Ministério da Qualificagdo, Emprego e Formacao Profissional especificou da
seguinte forma as suas fungdes: “organizar, coordenar e promover atividades de animagao,
desenvolvimento sociocultural e ocupacdo de tempos livres para determinados grupos e
comunidades” (Lopes, 2006: 306-307).

Segundo a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), celebrada entre a Confederagdo
Nacional das Instituigoes de Solidariedade (CNIS) e a Federagdo Nacional dos Sindicatos
de Educacdo e outros, publicada, em 2006, no Boletim de Trabalho e Emprego, o animador
sociocultural ¢ um trabalhador social, profissional altamente qualificado que organiza,
coordena e desenvolve atividades de animacao e desenvolvimento sociocultural,
acompanha e procura desenvolver o espirito de pertenca, cooperagdo e solidariedade, bem
como proporciona o desenvolvimento das suas capacidades de expressdo e realizagdo,
utilizando para tal métodos pedagogicos e de animagao (Lopes, 2006: 536). As fungdes dos
animadores t€ém como objetivo apoiar o combate ao insucesso, absentismo, abandono e
indisciplina e baseiam-se na interveng¢ao junto dos alunos, das familias e de instituicoes.
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2. Pessoal nao docente na escola publica em
Portugal

O pessoal ndo docente em fungdes nas escolas publicas tem vindo a diminuir nos ultimos
anos. Depois de ter atingido o nimero (maximo) de 57 988 em 2013/2014, este nimero
baixou para 52 337 profissionais, em 2017/2018 (Figura 2.1.).

Figura 2.1. Evolucdo (N°) do Pessoal Nao Docente, no ensino ndo superior publico.
Continente

57 988
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Fonte de dados: DGEEC. Educa¢do em Numeros 2019
Fonte: CNE

Quanto a sua distribuicdo, NUTS II, a regido Norte ¢ aquela que tem um maior nimero de
pessoal ndo docente, seguida da Area Metropolitana de Lisboa (AML) e da regido Centro
(CNE, 2019: 82). A maioria do pessoal ndo docente nas escolas do ensino ndo superior do
sexo feminino (86,5%).

Racios de assistentes operacionais e assistentes técnicos

O racio e a formula de célculo para os AO encontram-se estipulados na Portaria n® 272-
A/2017, de 13 de setembro, que se destina a regulamentar os critérios de afetacdo dos
assistentes técnicos (AT) e dos AO dos agrupamentos de escolas e de escolas ndo
agrupadas e que t€ém em consideracdo a complexidade das instalagdes e dos servigos.

O numero de assistentes técnicos € atribuido em funcdo do nimero de alunos da escola:
cinco quando os alunos matriculados totalizam menos de 300. Acresce um assistente
técnico para cada 200 alunos adicionais. A partir de 1100 alunos acresce um assistente para
cada 300 alunos adicionais.

No que diz respeito ao racio de AO, o recrutamento parte de uma base de seis AO, um por
cada 120 alunos matriculados numa populacdo escolar entre 600 e 1000. Passa-se a
contratagdo de mais um por cada grupo de 150 alunos acima de 1000. O refor¢o do numero
de AO depende igualmente de um vasto leque de variaveis como, por exemplo, oferta de
atividades desportivas, caracteristicas dos edificios dos estabelecimentos, oferta de cursos
vocacionais, unidades de apoio especializado, horarios com turnos noturnos, entre outras.

Sao ainda contemplados os seguintes aspetos:

- atribuicdo de um AO por cada grupo de criangas constituido em sala de educacao
pré-escolar;
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- adequacao do numero de AO em razdo das necessidades adicionais de apoio e de
acompanhamento das criangas e jovens com necessidades educativas especiais
(NEE);

- refor¢co do nimero de AO nos estabelecimentos de ensino artistico especializado de
musica e danga, dadas as especificidades associadas ao ensino nestes
estabelecimentos;

- ndo inclusao no calculo da dotagao dos AO afetos a produgdo vegetal e/ou produgao
animal nos estabelecimentos de ensino profissional agricola;

- ndo inclusdo dos AQO afetos a cozinha nos estabelecimentos dos 2° € 3° CEB e ensino
secundario com refeitorio.

No ambito da educacao inclusiva, o Decreto-Lei n°® 54/2018, de 6 de julho, no seu Capitulo
II1, art® 11.°, ponto 1, alinea c), estipula que sdo necessarios AO (embora ndo discrimine o
racio), “preferencialmente com formagao especifica”.

Os diretores escolares ouvidos para o relatério da OCDE referiram que ndo tinham pessoal
de apoio suficiente. Embora a OCDE considere que os racios portugueses deste pessoal sdo
baixos relativamente a outros paises, admite que em Portugal possa existir mais
necessidade de pessoal de apoio (Liebowitz et al, 2018: 27-28). Nao tendo identificado
qualquer publicagdo que identifique o racio adequado, o relatorio refere que em 2010, em
12 paises da OCDE, a média registada foi de 7,3 assistentes [aides/ assistentes]/ 1.000
estudantes, valor abaixo da propor¢do de assistentes operacionais por estudantes proposta
pelo ministério: 11 assistentes para 1000 alunos como nimero de base, com possibilidade
de acréscimo em fungao das necessidades da escola.

Em Portugal, muitos dos intervenientes da comunidade educativa receiam que seja
insuficiente face as necessidades. O facto de os agrupamentos congregarem varias escolas
distribuidas por diversos edificios ou pavilhdes implica a necessidade de um maior nimero
de profissionais por cada agrupamento, o que nem sempre esta acautelado no calculo
previsto nos diplomas legais.

Tendo em conta a falta de assistentes operacionais referida por diversas entidades ouvidas
no ambito do relatério, a OCDE recomenda a realizacdo de um estudo de avaliacdo de
necessidades que considere as fung¢des atualmente desempenhadas por esses funcionarios,
as necessidades das escolas que ndo estdo cobertas e se 0s assistentes operacionais as
poderdao desempenhar. Na mesma linha, sugere que se avalie até que ponto as referidas
caréncias de pessoal estdo associadas as necessidades de apoio a alunos com distlrbios
comportamentais ou necessidades especiais de educagdo. A verificar-se essa situacao,
aponta como mais vantajoso o investimento na formacdo dos funcionérios para a criagdo
de ambientes sensiveis a este tipo de problemas e de uma cultura de escola do que investir
em pessoal ndo qualificado (Liebowitz et al, 2018: 231-232).

\ .

Reportando-se a situacdo dos assistentes operacionais contratados pelos municipios, o
relatorio refere igualmente o facto de alguns terem de passar parte do tempo de trabalho a
realizar tarefas fora da escola, nos servigos municipais (Liebowitz et al, 2018: 193-194).
Outros dos problemas identificados remetem para a morosidade na contratacdo de
assistentes operacionais quando sdo abertas vagas ou a nao substitui¢do dos funcionarios
que ficam em baixa médica prolongada (por mais de 30 dias) o que cria um fardo para a
comunidade escolar (Liebowitz et al, 2018: 218-219).
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Também no estudo PISA 2018 ¢ referenciado que os diretores dos agrupamentos ou das
escolas ndo agrupadas transmitiram preocupagdo quanto ao numero insuficiente de AO
(Lourengo et al., 2019). Com efeito, no conjunto dos paises da Unido Europeia, Portugal e
a Grécia sdo os que apresentam percentagens mais elevadas de alunos cujos diretores das
escolas afirmaram que o ensino ¢ «Muito afetado» pela Falta de pessoal auxiliar
(abrangendo, em cada um dos paises, mais de 30% de alunos).

Em Portugal, cerca de 68% dos alunos que realizaram os testes PISA frequentam escolas
cujos diretores afirmam que o ensino ¢ «Muito afetado» ou afetado «Em certa medida»
pela falta de pessoal auxiliar.

Técnicos especializados

De acordo com os dados fornecidos pela Secretaria de Estado Adjunta e da Educacao, no
ano letivo de 2018/2019, o numero de técnicos especializados em exercicio de fungdes nos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas consta na tabela que se segue. Esta
informagdo ndo inclui técnicos dos centros de recursos especializados para inclusdo (CRI)
e outros contratados pelas autarquias.

Tabela 2.1. Técnicos Especializados (N2) em escolas publicas. Continente,

2018/20109.
Tipologia Numero
Psicélogos 908
Animadores Cultural/Social 36
Mediadores 67
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa 117
Educadores Sociais 59
Terapeutas da Fala 140
Formadores 1815
Técnicos Servigo Social 136
Outros (Técnicos de intervengdo Local, 327
Técnico de Orientagdo, Reconhecimento e
Validagdo de competéncias; entre outros)
TOTAL 3605

Fonte de dados: Secretaria de Estado Adjunta e da Educagdo, em 27.06.2019
Fonte: CNE

Nas escolas, o apoio especializado a alunos com NEE ¢ complementado por uma rede de
93 CRI e 25 centros de recursos das TIC para educacdo especial. Cerca de 581
agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas (72% da rede das escolas publicas)
recebem apoio dos CRI, que disponibilizam um total de 2 251 técnicos especializados,
entre terapeutas ocupacionais, terapeutas de fala, fisioterapeutas ou psicodlogos, enquanto 1
141 técnicos trabalham diretamente com os estabelecimentos de ensino (DGEEC, 2017).

Em 2015/2016, em Portugal (NUTS II, Continente), no ensino publico, havia um récio de
1282,4 alunos por horério de psicologo equivalente a tempo integral (CNE, 2017: 100).

No ano seguinte, houve um acréscimo de 221 psicologos a tempo inteiro colocados na
escola, com o compromisso de, em 2018, contratar adicionalmente 200 psicologos, no
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sentido de atingir a meta do racio de 1140 alunos por psicélogo (Liebowitz et al., 2018:
143-144).
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Técnicos de servico social

Num estudo sobre a importancia destes técnicos de servigo social nas instituicdes escolares
(Mendes & Guadalupe, 2019), no ano de 2016/2017, foram identificados 112 técnicos,
num total de 811 agrupamentos de escola/escolas ndo agrupadas. O racio de assistente
social-aluno em Portugal continental ¢ de 1:12 086, variando entre 1:8753 e 1:22 237,
conforme a regido, sendo que nem todos os agrupamentos e escolas ndo agrupadas
dispdem destes técnicos. Nas unidades organicas em que existem assistentes sociais o racio
¢ de 1:1394, variando entre 1:1210 e 1:1768, consoante a regido considerada.

Pelo que foi referido, depreende-se que a insercao profissional de assistentes sociais na
escola publica em Portugal continental ¢ reduzida, registando-se, ainda, assimetrias na
distribuicao geografica (Mendes, S., 2017).
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3. Pessoal nao docente numa escola para todos

Partindo do pressuposto que as escolas do designado ensino regular se configuram como os
ambientes mais indicados para a educacdo de todos os alunos (principio consignado, em
1994, na Declaragao de Salamanca), dando continuidade a ideia hd muito consolidada em
Portugal (Rodrigues, 2019: 290), ha que promover, de acordo com o Decreto-Lei n°
54/2018, de 6 de julho, “a equidade e a igualdade de oportunidades no acesso ao curriculo,
na frequéncia e na progressao ao longo da escolaridade obrigatoria” (n° 1 do art.°. 6°).

Este diploma sobre inclusdo prevé a necessidade de as escolas disporem de um maior
nimero de AO para o apoio aos alunos com NEE, todavia, é vago quanto ao racio. Ora se,
por um lado, o niimero de criangas e jovens com NEE tem vindo a aumentar nos ultimos
anos, no ano de 2016/2017 havia 71 406 alunos incluidos neste grupo e, no ano seguinte,
eram 76 028, registando-se um aumento significativo no ensino secundario (Figura 3.1.),
por outro lado, nas escolas revela-se fulcral a intervencdo destes profissionais, com vista a
assegurar o acompanhamento das criancas e jovens, garantindo o efetivo apoio na inclusao
destes alunos tanto no grupo/turma como nas rotinas e no acesso as atividades da escola.

Figura 3.1. Criancas e jovens com necessidades especiais de educacgdo (N°) a frequentarem
escolas regulares de ensino publico. Continente

76 028

2010/11 2011/12* 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

B Educagdo pré-escolar M Ensino basico W Ensino secunddrio
*Dados nao validados, conforme reporte das escolas ao ME

Fonte de dados: DGEEC, 2019.
Fonte: CNE
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Figura 3.2. Alunos dos ensinos basico e secundario (%) abrangidos pelo Escaldo A da
ASE, em escolas publicas do ME. Continente
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*Dados nao validados, conforme reporte das escolas ao ME

Fonte de dados: DGEEC, 2019
Fonte: CNE

Assim, o reduzido nimero de AO afeta o bom funcionamento das unidades de apoio
especializado, “na medida em que pode impedir a participacdo dos alunos das unidades de
multideficiéncia nas turmas por falta de quem os possa acompanhar” (CNE, 2019: 167).

Ainda no respeitante a educagdo especial, os psicologos ajudam a determinar a
elegibilidade dos alunos neste ambito, apoiam o planeamento, a implementagdo e a
avaliacdo de medidas educativas e atividades que visam a inclusao dos alunos NEE. O
Decreto-Lei n® 54/2018, de 6 de julho, ao estabelecer que a equipa multidisciplinar de
apoio a educacdo inclusiva deverd incluir um psicologo, realga a sua necessidade como
técnicos especializados a integrar no grupo de recursos.

O namero significativo de cursos profissionais € outras ofertas formativas do ensino nao
regular, como os cursos vocacionais, de ensino artistico especializado e de aprendizagem®,
torna necessario o trabalho de AO no sentido de garantir o apoio logistico nas componentes
de cariz pratico. Com efeito, no ano letivo de 2016/2017, 42% dos alunos do ensino
secundario estavam matriculados em cursos de dupla certificagdo, o que corresponde a
150 078 jovens, e no ano seguinte, a percentagem era de 41,7%, correspondendo a 146 245
alunos.

3 Além disso, no ensino basico também existem cursos de educacdo e formagido (CEF) e de ensino artistico
especializado.
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Figura 3.3. Alunos matriculados (N2 e %) no ensino secundario em Cursos de dupla
certificacao*. Portugal
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Fonte de dados: DGEEC, 2019
Fonte: CNE

Os estabelecimentos de ensino que oferecem estas modalidades de cursos, dadas as suas
especificidades relacionadas com o trabalho pratico ou experimental, deverdo “[...] possuir
instalacdes e equipamentos adequados e capacidade de gestdo e administragdo dos
mesmos, bem como a demais logistica associada ao desenvolvimento de todas as
componentes de formacao.” (Portaria n® 235-A/2018, de 23 de agosto, dos Ministérios da
Educacao e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).

Este pressuposto em assegurar as condi¢des necessarias a realizagdo e ao acompanhamento
dos cursos contempla a necessidade de um maior nimero de AO que possam garantir a
manuten¢do dos materiais ¢ dos espagos destinados a aulas praticas, nomeadamente as
tarefas de “limpar, arrumar e cuidar de material escolar”, “preparar, fornecer e transportar
o material necessario para as atividades letivas” e “apoiar no funcionamento dos

laboratorios” (Gongalves, 2010: 121-122).

De igual modo, outras ofertas formativas do ensino ndo regular, tais como os cursos de
educacdo e formacdo (CEF) e de ensino artistico especializado no ensino bésico, e os
cursos vocacionais, de ensino artistico especializado e de aprendizagem no ensino
secundario, tornam necessario o trabalho de AO no sentido de garantir o apoio logistico
nas componentes de cariz pratico.

De acordo com os dados do PISA 2018 (Lourengo et al., 2019), a maioria dos alunos
(75%) que frequentava cursos de dupla certificagdo ndo tinha retencdes (Figura 3.4.), o que
significa que os alunos que optaram por esta via de ensino ndo sdo, necessariamente,
alunos com percursos escolares irregulares.
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Figura 3.4. Percentagem de alunos portugueses que participaram no PISA 2018 por ano de
escolaridade com e sem retengdes no seu percurso escolar
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Fonte de dados: Bases de Dados do PISA 2018 - OCDE 2019
Fonte: CNE

No ambito da orientagdo vocacional, os psicologos planificam, executam e avaliam
atividades com vista ao desenvolvimento vocacional dos alunos e a construgdo dos scus
projetos escolares e profissionais (Mendes, 2017).

A crescente opgao por vias de ensino profissionalizantes pode, eventualmente, suportar a
necessidade de dotar as escolas de um maior niimero de técnicos de apoio a orientagdo
vocacional/profissional e de AO, como mais adiante veremos.

Em Portugal, ascendem a mais de 20% as criancas e os jovens a frequentar os ensinos
basico ou secundario que estdo abrangidos pelo escalio A do ASE, pois sdo provenientes
de agregados familiares com rendimentos muito baixos. Assim, nos anos letivos de
2016/2017 e de 2017/2018, estdo no escaldo A do ASE 233 341 e 212 213 alunos,
respetivamente, o que corresponde a 22,6% e 20,7% (Figuras 3.5 e 3.6). A maioria
frequenta o ensino basico regular ou o ensino secundario regular.

Figura 3.5. Alunos dos ensinos basico e secunddrio (%) abrangidos pelo Escaldo A da
ASE, em escolas publicas do ME. Continente

2011/12  2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18*
*Dados ndo validados, conforme reporte das escolas ao ME

Fonte de dados: DGEEC, 2019
Fonte: CNE
Figura 3.6. Alunos dos ensinos basico e secundario (N°) abrangidos pelo Escaldao A da

ASE, em escolas publicas do ME. Continente
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O Relatério Nacional referente ao estudo do PISA 2018 (Lourenco et al., 2019) indica que
os diretores inquiridos consideram que a escassez de AO nas escolas afeta sobretudo o
ensino nas escolas frequentadas por alunos de estatuto socioeconémico e cultural baixo
(VIDE comparagdes internacionais).
De acordo com o Relatdrio Nacional do PISA 2018 (Lourengo et al., 2019), em Portugal, a
probabilidade de um aluno de entre os 25% mais desfavorecidos obter uma pontuagdo
abaixo do nivel 2 de proficiéncia é aproximadamente trés vezes maior do que a de um
aluno com estatuto socioecondmico superior. A diferenca da pontuacdo em leitura entre os
alunos portugueses mais favorecidos e os menos favorecidos é de 95 pontos, sendo que
13,5% da variacdo dos resultados pode ser explicada pelo ESCS dos alunos.

Considerando o numero significativo de alunos que estdo abrangidos pelo escaldo A do
ASE, a importancia do trabalho dos técnicos de servigo social em situagdes de risco social
de criangas e jovens ¢ indubitavel. O apoio a medidas de promocdo de sucesso escolar
reforca a ideia da necessidade de técnicos de servico social e do seu contributo para a
promocao da melhoria dos resultados dos alunos mais desfavorecidos.

Além disso, a sua atuagdo contempla a implementagdo de projetos com vista a resolugdo de
problemas existentes e emergentes diagnosticados. A intervencdo social ¢, desta forma,
concretizada através de um trabalho de articulagdo entre a comunidade educativa das
escolas e as institui¢cdes de varias areas da comunidade local.

As fungdes dos animadores t€ém como objetivo o combate ao insucesso, absentismo,
abandono e indisciplina e baseiam-se na intervengdo junto dos alunos, das familias e de
instituicdes. Assim, os animadores socioculturais desenvolvem o seu trabalho em escolas
onde um numero significativo de alunos ndo se envolve suficientemente na vida escolar,
por ndo se identificar com a escola a que pertence, o que leva, em muitos casos, ao
abandono escolar.
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4. Comparacoes internacionais

Pessoal da educacao

Publicagdes recentes da OCDE, da UNESCO e da Eurostat apresentam uma tentativa de
classificagdo e de uniformizag¢do da terminologia relativa ao pessoal da educacio, de
modo a viabilizar as comparagdes internacionais, nomeadamente as de ambito estatistico.

A designagdo de pessoal da educacdo integra as seguintes categorias e subcategorias de
pessoal referentes aos diferentes niveis da CITE:

1. pessoal docente
- docentes (CITE 0-4); professores do ensino superior (CITES-8)

- auxiliares de educa¢do [teacher aides | auxiliaires d’éducation] (CITE 0-4);
assistentes de investigacdo (CITES-8)

2. pessoal especializado de apoio aos estudantes (académico, de satude e social);

- pessoal de apoio pedagogico [professional pedagogical support staff | personnel
de soutien pédagogique] (CITE 0-4); de apoio educativo (CITE 5-8)

- pessoal de apoio em matéria de satde e servigos sociais [professional health and
social support staff | personnel de soutien en matiere de santé et de services
sociaux] (CITE 0-8)

3. pessoal de gestdo, controlo da qualidade e administragdo dos servi¢os de educagdo
(no estabelecimento de ensino e em niveis superiores do sistema educativo) (CITEO-
8);
- pessoal administrativo [personnel administratif des établissements
d’enseignement | school level administrative staff|

4. pessoal de manutengdo e funcionamento [maintenance and operations staff |
personnel de maintenance et d’exploitation] (CITE 0-6).

5. pessoal fornecimento de bens e servigos, por subcontratagdo (desde que, pelo
menos 90% do trabalho previsto no contrato se destine ao estabelecimento de
ensino).

A subcategoria de auxiliar de educagao (CITE 0-4) inclui pessoal ndo especializado que
apoia os professores nas suas tarefas de ensino e outro pessoal para-profissional (cuja
atividade estd indiretamente ligada a um emprego, a uma profissao), empregado a tempo
integral ou parcial. Esta subcategoria ndo inclui os futuros professores (alunos-mestres)
nem outro tipo de pessoal ndo remunerado.

O pessoal de apoio pedagogico (CITE 0-4) inclui os profissionais que apoiam os
estudantes no estudo (conselheiros de orientacao, bibliotecarios, especialistas em recursos
pedagogicos, etc.). Muitos destes especialistas sdo professores que optaram pelo exercicio
de outras fung¢des dentro do sistema educativo.

Dentro do pessoal administrativo inclui-se todo o pessoal que apoia a administragao e
gestdo da escola, nomeadamente: rececionistas, secretarias, dactilografas, contabilistas,
empregados de escritorio e de reprografia.

O pessoal de manutenciio e funcionamento inclui todos os que asseguram a manutengdo
e o funcionamento dos estabelecimentos de ensino, a seguranca e os servicos de apoio ao
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transporte e a cantina, nomeadamente: eletricistas, canalizadores; mecanicos, carpinteiros,
jardineiros, vigilantes, cozinheiros, serventes, segurangas, etc.

A investigacdo tem vindo a reconhecer a importancia das pessoas que trabalham nas
escolas para a melhoria das aprendizagens dos alunos (OECD, 2019). Para além dos
professores e diretores, ha todo um conjunto de funciondrios cujo contributo se reveste de
particular importancia. O referido estudo da OCDE elenca a gama de funcionarios que
trabalham nas escolas ou para as escolas.

Do leque de categorias e subcategorias de pessoal atrds identificadas, nem todas estdo
representadas no sistema educativo portugués. A tabela seguinte identifica as diferentes
categorias de pessoal da educacdo existentes no sistema educativo portugués, onde se pode
constatar a inexisténcia de auxiliares de educagdo [teacher aides] e de “pessoal
especializado de apoio pedagodgico” [professional pedagogical support staff] incluido
dentro do pessoal especializado de apoio. No entanto, se se atender a definicdo dessa
categoria, poder-se-a admitir que algumas das fungdes desempenhadas nas escolas,
nomeadamente as associadas a biblioteca ou a orientagdao vocacional, se enquadram nesse
ambito.

Portugal
Pessoal docente e de lideranca
Tipo de pessoal Fungoes definidas nos Base para a criacao de Responsabilidade pelo
regulamentos posicoes emprego
Professores X Com base em Autoridade central de
, regulamentos centrais educagdo
[teachers | enseignants]
Auxiliares de educag¢ao X X X

[Teacher aides | auxiliaries
d’éducation]

Lideres escolares

[School leaders | chefs
d’établissement]

Diretores de
agrupamento

[School cluster principals]

Com base em
regulamentos centrais

Vice-diretores e
assessores [Deputy
principals, Assistant

principals]

Com base em
regulamentos centrais
(tamanho do
agrupamento escolar em
numero de alunos e
complexidade dos
servigos educacionais)

Assessores técnicos e
pedagogicos, chefes de
departamento,
coordenadores de escolas

[Technical and Pedagogic
assessors, Department
heads, School co-
ordinators]

Ao critério do diretor da
escola e do conselho
escolar (Conselho Geral)

Autoridade central de
educacio




Pessoal especializado de apoio [Professional support staff]

Postos criados principalmente pelas escolas [Staff positions primarily created directly in
schools]

Tipo de pessoal Fungoes definidas nos Base para a criacao de Responsabilidade pelo
regulamentos posicdes emprego

Pessoal especializado de
apoio pedagégico

X X X
[Professional pedagogical
support staff]
Pessoal de saiude e | Combaseem Com base em Escolas
apoio social regulamentos centrais regulamentos centrais

Centros de recursos que fornecem pessoal especializado

Pessoal especializado de
apoio pedagoégico
X
[Professional pedagogical
support staff]
Pessoal de saide e | 93 centros de recursos especializados para inclusio (CRI) (administrados pela
apoio social autoridade central de educagio)

Pessoal administrativo, de manutencio e funcionamento

[Administrative, maintenance and operations staff]

Tipo de pessoal Funcdes definidas nos Base para a criacdo de Responsabilidade pelo
regulamentos posi¢des emprego
Pessoal administrativo Assistentes técnicos Com base em | Autoridades locais
. . regulamentos centrais
[Administrative staff] &
Pessoal de manutencgdo | Assistentes operacionais Com base em | Autoridades locais
e funcionamento regulamentos centrais
[Maintenance and
operations staff]
Notas:

X - Nao aplicavel

1. Os regulamentos centrais (organizagdo do ano letivo) definem o tamanho da turma e as regras de pessoal para as
escolas, publicadas anualmente pela Secretaria de Estado da Educag@o. Os agrupamentos escolares fazem uma proposta
para a alocagdo de professores, tendo em considerag@o os projetos estratégicos planeados e o numero estimado de aulas
previamente aprovadas pela Direcdo Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEStE), com base na distribuigdo estimada
de alunos, que analisa, corrige se necessario e, finalmente, valida a rede de ofertas de aulas para cada escola e todo o
sistema. A alocagdo de assistentes operacionais e técnicos baseia-se na necessidade dos alunos inscritos e na
complexidade das instalagdes e servicos (para assistentes operacionais). Os servigos de psicologia e orientagdo sdo
estabelecidos por lei em todos os agrupamentos de escolas.

2. Os assistentes técnicos ¢ operacionais t€ém responsabilidades que vdo desde a execucdo de tarefas administrativas de
escritorio até a vigilancia de alunos durante os periodos néo letivos, no refeitdrio, recreios e corredores, a intervengio
junto dos alunos, para diminuir a conflitualidade e reintegrar os elementos perturbadores na sala de aula, e ao apoio na
realizagdo de experiéncias de laboratorio.

Fonte: Working and Learning Together: Rethinking Human Resource
Policies for Schools, OECD, 2019, pp.99-100
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Pessoal Administrativo e de gestao

O TALIS, que apresenta regularmente informacao sobre os recursos humanos disponiveis
nas escolas (a partir das respostas dos diretores), da uma ideia da evolucao desta situagdo.
Ainda que a interpretacdo dos dados requeira alguma cautela, dadas as diferengas
existentes entre os sistemas analisados, pode observar-se uma elevada disparidade entre
paises.

A Figura 4.1. d& conta da evolugao (2013-2018) do nimero de pessoal administrativo e de
gestao existente nos paises analisados, por cada dez professores. Em 2018, Portugal (1,1)
situa-se abaixo da média da OCDE (1,4) e a uma distancia consideravel de paises como a
Eslovaquia (2,8), o Reino Unido (2,9) ou a Nova Zelandia (3,5), tendo mesmo registado
uma ligeira redugdo no periodo em analise, passando de 1,2 para 1,1.

Figura 4.1. Evolugao do pessoal administrativo e de gestdo (CITE 2)
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Notas:

O pessoal administrativo da escola inclui rececionistas, secretarias e assistentes de administragdo, enquanto o pessoal de
gestdo inclui diretores, diretores assistentes € outro pessoal cuja atividade principal ¢ a gestdo. Estes dados sdo relatados
pelos diretores e representam a média dos dados das escolas (publicas e privadas) em cada pais.

A oferta de educacdo nessas escolas pode estender-se por todos os niveis do CITE (por exemplo, nas escolas que
oferecem 3° CEB e Ensino Secundario) e, portanto, pode ndo se aplicar apenas a professores ou alunos 3° CEB.
Alteragdes estatisticamente significativas sdo indicadas acima das barras. A média da OCDE corresponde a média
aritmética das estimativas para os paises da OCDE com dados disponiveis. Em 25 de maio de 2018, o Conselho da
OCDE convidou a Colombia a tornar-se membro. Embora a Colombia esteja incluida na média da OCDE relatada nesta
figura, no momento da sua prepara¢do, a Colombia estava a concluir os procedimentos internos de ratificagdo e o
depdsito do instrumento de adesdo da Colombia a Convengdo da OCDE estava pendente.

Fontes de dados: OECD (2019), TALIS 2018 Results (Volume I):
Teachers and School Leaders as Lifelong Learners, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en, Table 1.3.74.; OECD (2014)
TALIS 2013 Results: An International Perspective on Teaching and
Learning, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264196261-en, Table 2.18

Fonte: Working and Learning Together: Rethinking Human Resource
Policies for Schools, OECD, 2019, pp. 43

Responsabilidade pelo emprego de algumas categorias de pessoal da educacgdao

A responsabilidade pelo emprego do pessoal especializado de apoio, administrativo e de
manuten¢do e funcionamento ¢ variavel, embora na maior parte dos paises seja das escolas
ou de entidades de nivel intermédio (Tabela 4.1.).
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Nos paises em que a responsabilidade se situa num nivel superior ao da escola, o pessoal ¢
colocado diretamente por esse nivel. Quando a responsabilidade se situa ao nivel das
escolas, estas recebem o financiamento necessario para contratarem a sua propria equipa. E
o caso da Republica Checa, da Islandia ou da Eslovénia.

Tabela 4.1. Responsabilidade pelo emprego de funcionarios da escola publica em paises da OCDE (CITE 2),
2018

Tipo de pessoal Nivel central ou | Regional, local ou | Nivel da escola
estadual outro nivel
indeterminado
Pessoal Austria, México, | Chile, Colombia, | Republica  Checa,
especializado de | Espanha, Turquia, | Islandia, México, | Dinamarca, Estdnia,
apoio Uruguai Suécia [slandia,
Cazaquistao,
Lituania, Portugal,
Eslovaquia,
Eslovénia
Pessoal Austria, Espanha, | Austria (provincial | Reptiblica  Checa,
administrativo Turquia, Uruguai schools), Bélgica | Dinamarca, Estdnia,

(F1. e Fr.), Chile, | Islandia,
Colombia, México, | Cazaquistao,

Portugal, Suécia Eslovaquia,
Eslovénia
Pessoal de | Austria, Espanha, | Austria (provincial | Reptblica  Checa,
manutencao e | Turquia, Uruguai schools), Bélgica | Dinamarca, Estdnia,
funcionamento (FI. e Fr.), Chile, | Islandia,
Colombia, Cazaquistao,

Eslovénia, México, | Lituania,
Portugal, Suécia, | Eslovaquia,
Turquia Eslovénia

Nota: No que se refere ao pessoal especializado de apoio, a tabela apenas ilustra os casos de cargos que podem ser
criados diretamente nas escolas e ndo em centros de recursos destinados a servir varias escolas, como é o caso da Bélgica
(comunidades flamenga e francesa), onde o apoio ¢ fornecido pelas autoridades estaduais em centros de orientagdo
psicologica, médica e social.

Fonte: Working and Learning Together: Rethinking Human Resource
Policies for Schools, OECD, 2019, pp. 205

Em certos paises os servigos de apoio pedagdgico e de apoio em matéria de saude e servigo
social sdo prestados as escolas através de Centros de recursos externos que dispdem de
pessoal especializado nesses dominios. E o caso de Portugal em que parte do apoio em
matéria de satide e servigo social ¢ dado por pessoal especializado afeto a 93 Centros de
Recursos para a Inclusdao (CRI). Estes centros de recursos sdo projetados para apoiar a
inclusdo de criangas com deficiéncia, estabelecer parcerias com atores locais e facilitar o
acesso de alunos com NEE a diferentes atividades.
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De acordo com Liebowitz et al (2018: 143-144), em Portugal, em 2016/2017, cerca de 581
agrupamentos de escolas (72% da rede publica de escolas) receberam apoio desses centros
de recursos que empregam um total de 2251 técnicos, designadamente terapeutas
ocupacionais, terapeutas da fala, fisioterapeutas ou psicologos.

Na Comunidade francofona da Bélgica, os Centros Psico-médicos e Sociais (CPMS)
fornecem psicologos, assistentes sociais e enfermeiros que se ocupam da orientagdo
psicologica, do apoio social ou dos problemas de satide dos alunos, nas escolas de todos os
niveis de ensino, em articulagdo com o pessoal da escola.

Na Dinamarca, por exemplo, as escolas da CITE 1 e 2 recebem frequentemente
financiamento do seu municipio que podem usar para contratar uma ampla gama de
profissionais, psicologos, pedagogos, conselheiros de comportamento, inclusdo social e
bem-estar. Podem também contar com os servigos de aconselhamento educacional e
psicoldgico de uma equipa mais especializada administrada pelas autoridades locais.

Além disso, as escolas, os municipios e os cidaddos podem procurar aconselhamento na
area das necessidades especiais de educacdo junto de uma organizagdo central
especializada (VISO) que existe no seio do Conselho Nacional de Servigos Sociais. Esta
organizagdo fornece conselhos sobre métodos para organizar estruturas pedagogicas e criar
ambientes de aprendizagem inclusivos, para responder a problemas de autismo, paralisia
cerebral e lesdes cerebrais difusas, perda auditiva e danos pessoais. Os professores e
dirigentes das escolas comecam por discutir as suas necessidades com o servigo de
aconselhamento psicoldgico educacional (PPR) local, que decide se o envolvimento do
VISO se justifica.

Na Austria, o Ministério Federal do Trabalho, Assuntos Sociais ¢ Defesa do Consumidor
promove uma iniciativa de Coaching Juvenil em todo o pais e fornece conselhos e apoio a
jovens de 15 a 19 anos, em risco de abandonar a escola ou de marginalizagdo, através de
técnicos que geralmente tém formacdo em servigo social, pedagogia terapéutica, gestao
social ou psicologia e acompanham esses alunos ajudando-os a procurar o caminho
educacional mais adequado.

No Uruguai, ¢ o Instituto Nacional da Juventude (INJU) que organiza, em diversas cidades
do pais, oficinas de orientag¢do profissional para jovens dos 14 aos 22 anos, para facilitar a
escolha entre diferentes programas de ensino, bem como uma exposi¢do dos possiveis
percursos académicos (Expo Educa).

Como se pode observar na Tabela 4.2., ha paises em que o pessoal especializado de apoio ¢
disponibilizado por centros de recursos e outros em que essa modalidade ¢ um
complemento ao pessoal existente na escola. E o caso da Repuiblica Checa, Dinamarca,
Estonia, Lituania, Portugal, Republica Eslovaca e Eslovénia.

Assinala-se também o facto de, em alguns paises (ex: Dinamarca, Bélgica, Lituania ou
Eslovénia), as escolas obterem o apoio de profissionais que prestam assessoria pedagogica
através de centros de recursos.

29



Tabela 4.2. Pessoal de apoio especializado em escolas publicas prestado através de centros de recursos
(CITE 2), 2018

Pais Apoio pedagdgico Apoio de salde e servi¢cos sociais

Austria X Sim
Bélgica (FI.) sim Sim
Bélgica (Fr.) sim Sim
Chile X X

Colémbia X X

Republica Checa sim Sim
Dinamarca sim Sim
Estonia sim sim
Islandia X sim
Cazaquistao X X

Lituania sim sim
México sim sim
Portugal X sim
Eslovaquia sim sim
Eslovénia sim sim
Espanha X sim
Suécia X sim
Turquia X X

Uruguai X X

Nota: X -N&o se aplica

Fonte: Working and Learning Together: Rethinking Human Resource
Policies for Schools, OECD, 2019, pp. 208

Execucdo de tarefas administrativas nas escolas

A comparagdo desta situacdo entre paises ndo ¢ Obvia. Para além das tarefas
administrativas que € suposto serem realizadas pelos professores ndo serem as mesmas em
todos os paises, esses trabalhos podem ou ndo ser partilhados com o pessoal
administrativo. Hé tarefas logisticas ou de secretariado que podem ser desempenhadas por
esse pessoal, de modo a libertar os professores para tarefas de ambito pedagogico. Ha
também situacdes em que certas tarefas sdo desempenhadas por pessoal especializado de
apoio pedagogico, enquanto noutros paises sao feitas por professores.

A sobrecarga administrativa pode tornar-se uma fonte de frustracdo e de baixa atratividade
da profissdao. No TALIS 2018, em metade dos 48 paises envolvidos, os professores
consideraram o recrutamento de pessoal de apoio para a redugdo das suas tarefas
administrativas como uma das principais prioridades. Nesta perspetiva, a colaboragao entre
diferentes categorias de funcionarios parece ser a resposta mais adequada.

No referido relatorio a falta de pessoal de apoio continua a ser a queixa mais frequente dos
diretores. Nos paises da OCDE hd, em média, um funcionario administrativo para cada sete
professores, podendo variar entre 3,5 (Reino Unido) e 12,3 (Finlandia). Em Portugal, a
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média ¢ de um funcionario para 9,3 professores, sendo que cada professor dedica em média
2,7 horas semanais a trabalho administrativo (as mesmas que a média dos paises da
OCDE).

De acordo com a Figura 4.2., ndo ha uma associacdo clara entre o tempo que 0s
professores dedicam a tarefas administrativas € o nimero de funcionarios de apoio. Veja-
se, a titulo de exemplo, o caso do Reino Unido em que, apesar de serem apoiados, os
professores ainda dedicam 3,8 horas a esse trabalho, enquanto na Finlandia os professores
sdo menos apoiados, mas gastam apenas 1,1 horas semanais nessas tarefas.

Figura 4.2. Trabalho administrativo dos professores e apoio recebido (CITE 2), 2018
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Nota: O pessoal administrativo da escola inclui rececionistas, secretdrias e assistentes de administragdo, enquanto o pessoal de gestdo
inclui diretores, diretores assistentes e outros elementos da equipa cuja atividade principal é a gestao.

Fontes: OECD (2019), TALIS 2018 Results (Volume I): Teachers and School Leaders as Lifelong Learners, OECD Publishing, Paris,

https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en, Tables 1.3.74 and 1.2.30

Para contornar as dificuldades, alguns paises, como ¢ o caso da Islindia e da Suécia,

compensam a falta de pessoal administrativo com a colocagdo de pessoal de apoio

pedagbgico (assessores de professores ou pessoal especializado de apoio). Outra das

estratégias para ajudar os professores a concentrar-se nas suas tarefas fundamentais
consiste na organizacao de equipas de pessoal que apoiam um conjunto de escolas.

A defini¢do das tarefas que devem ser realizadas pelos professores e das que devem caber
a outros profissionais ¢ uma questdo que requer alguma discussdo, uma vez que a
composicdo do pessoal pode ter influéncia na dindmica e no ambiente de trabalho da
escola. Uma coisa parece certa, para que o apoio seja efetivo € preciso definir as tarefas
dos varios elementos das equipas e estabelecer modos de cooperagao e de coordenagdo das
mesmas.

Os Profissionais nio docentes a partir dos dados PISA 2018*

Neste ponto analisam-se dois aspetos particulares do conjunto de itens que caracterizam as
escolas — a falta de pessoal auxiliar e a qualificagdo dos que integram essa categoria de
pessoal — na sua relagdo com o desempenho dos alunos. E igualmente analisada a relacdo

4 Estes dados decorrem da informagio obtida através do questionario dirigido aos diretores das escolas (ou dos
agrupamentos de escolas, no caso de Portugal), que participam no PISA.
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entre a falta de pessoal auxiliar nas escolas e o contexto socioecondmico e cultural de
origem dos alunos.

Foram considerados na anélise os paises da Unido Europeia, a exce¢dao de Espanha e do
Chipre, por ndo existir informagao disponibilizada pela OCDE. Nas analises que implicam
o desempenho dos alunos foram utilizados os resultados em Leitura dado ter sido o
dominio principal avaliado no PISA 2018.

Falta de pessoal auxiliar

A Tabela 4.3. mostra a percentagem de alunos que ¢ mais ou menos afetado pela falta de
pessoal auxiliar, de acordo com a resposta do diretor a seguinte pergunta: “Em que medida
0 ensino que a sua escola oferece ¢ afetado pela falta de pessoal auxiliar?”

No conjunto dos paises da Unido Europeia, Portugal e a Grécia sao os que apresentam
percentagens mais elevadas de alunos cujos diretores das escolas afirmaram que o ensino ¢
«Muito afetado» pela Falta de pessoal auxiliar (abrangendo, em cada um dos paises, mais
de 30% de alunos). Em Portugal, cerca de 68% dos alunos que participaram no PISA
frequentam escolas cujos diretores afirmam que o ensino ¢ «Muito afetado» ou afetado

«Em certa medida» pela falta de pessoal auxiliar.

Tabela 4.3. Alunos (%) mais ou menos afetados pela falta de pessoal auxiliar, de acordo com os diretores da escola (ou
AE).

; Muito Em certa .
Paises Nada Muito
S.E. pouco SE. medida SE.

Austria 18,5 (21) 15,5 (2.8) 38,6 (32) 27,4 30)
Bélgica 32,7 24 34,5 (29 27,3 (29) 5,5 (1,5
Bulgaria 90,6 (1,8) 51 (1,4 31013 1,2 (0,8)
Croécia 332 32 21,7 (2,8) 31,5 33) 13,6 (2,5)
Republica Checa 36,2 (3,1) 30,5 3,1) 24,2 (24 9,2 (1,6)
Dinamarca 63,2 (32) 23,6 (31) 10,9 (1,9 2,2 (1,0)
Estonia 33,5 (1,9 29,2 (1,8) 31,5 20 5,7 (1,0)
Finlandia 203 27 41,7 (33) 33,1 31 4,9 (1,6)
Franga 41,1 (36) 27,2 (3,6) 28,4 (3,5) 3,4 (12
Alemanha 24,5 27 26,7 (32 36,1 (3.8 12,7 22)
Grécia 18,3 (23) 17,3 27 31,0 33) 33,4 (33)
Hungria 22,2 (34) 33,4 30) 37,6 (38) 6,7 (2.1)
Irlanda 36,0 (4.2) 38,0 4.2) 23,7 (34) 2,3 (13)
Italia 18,2 (27) 33,1 33) 36,7 33) 12,0 22
Letonia 56,2 (2,1) 26,5 (2,2) 12,8 (1,6) 4,4 (1,1)
Lituania 65,7 (1,7) 27,6 (1,6) 5.4 (09 1,2 (04)
Luxemburgo 15,0 (0,1) 30,0 (0,1) 46,3 (0,1) 8,7 (0,1)
Malta 46,9 (0,2) 28,9 (0,1) 22,3 (0,1) 1,9 (0,0)
Holanda 58,3 (40) 31,7 4.1) 99 27 —

Polénia 81,9 (2,5 94 (19 73 (7 1,4 (0,8)
Portugal 12,9 (2,3) 19,4 (2,5) 34,6 (2,8) 33,0 (3.3)
Roménia 57,4 (3,9 22,4 (32) 17,3 (3.2) 2,8 (14)
Eslovaquia 59,6 (24) 11,3 (1,5) 18,9 (21) 10,2 (1,3)
Eslovénia 42,8 (0,7) 31,7 (06 22,4 (0,5) 3,101
Suécia 32,5 33) 383 (3,1) 25,2 37) 4,0 (1,4)
Reino Unido 41,0 (3,1) 37,5 33) 20,0 (2,6) 1,5 (0,6)

Legenda: S.E. — Standard Error
Nota: Nao foi disponibilizada informagdo para o Chipre e para a Espanha.
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Fonte: CNE, a partir das Bases de Dados do PISA 2018 - OCDE 2019

Apesar disso, e ao contrario do verificado noutros paises, a Falta de pessoal auxiliar ndo ¢é
um aspeto que influencie significativamente os desempenhos dos alunos portugueses no
PISA 2018. A diferenca da pontuagdo média alcancada pelos alunos em escolas «Muito ou
em Certa medida afetadas» ou em escolas «Nada ou Muito pouco afetadas» pela falta de
pessoal auxiliar ndo ¢ significativa (497 pontos vs 490 pontos).A falta de auxiliares nas
escolas nao revelou ter um efeito significativo na variagao dos resultados dos alunos

portugueses’ (Figura 4.3.).

Figura 4.3. Pontuag@o média alcancgada pelos alunos em Leitura no PISA 2018, tendo em
conta a Falta de Pessoal Auxiliar
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Em que medida o ensino é afetado pela falta de pessoal auxiliar:
() Nada ou Muito pouco Em certa medida ou Muito

Nota: Os simbolos a cheio representam diferencas estatisticamente significativas entre os grupos

Nao foi disponibilizada informagédo para o Chipre e para a Espanha.
Fonte: CNE, a partir das Bases de Dados do PISA 2018 - OCDE 2019

Ainda que pareca nao existir uma relacdo direta entre a falta de pessoal auxiliar e o
desempenho alcangado pelos alunos no PISA, isso ndo significa que estes funcionarios nao
sejam necessarios nas escolas. Nesta andlise havera que ter em conta outros fatores,
nomeadamente o Estatuto socioeconomico e cultural dos alunos. Isto porque o impacto da
falta de pessoal parece diferir em funcdo desse Estatuto.

A Figura 4.4. apresenta a relacdo entre a Falta de pessoal auxiliar e o Estatuto
socioeconomico e cultural das familias (ESCS). Considerando exclusivamente a
informagao para Portugal verifica-se, genericamente, que a escassez de pessoal auxiliar €
comum tanto em escolas com alunos de origem social e econdmica mais favorecida como
em escolas com alunos de meios maioritariamente desfavorecidos. Contudo, este problema

5 A falta de pessoal auxiliar ndo revelou ter um efeito significativo na variacdo de resultados dos alunos
portugueses em Leitura (8 = -0,04; p > 0,05). Malta foi o pais onde a Falta de pessoal auxiliar revelou ter maior
impacto nos desempenhos dos alunos ainda que o efeito seja baixo (8 = -0,19; p < 0,05).
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afeta mais estas ultimas — mais 10 pontos percentuais do que as dos alunos com ESCS
elevado.

Figura 4.4. Falta de Pessoal Auxiliar de acordo com o Estatuto Socioeconémico e Cultural das Familias.
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Nota: ESCS — Economic, Social and Cultural Status.
Fonte: CNE, a partir das Bases de Dados do PISA 2018 - OCDE 2019

Qualificagdo e adequacdo para o exercicio de fungoes

A tabela 4.4. apresenta a distribuicdo da percentagem de alunos afetados pela baixa ou
inadequada qualificag¢do do pessoal auxiliar, de acordo com os respetivos diretores.

Portugal € o pais que apresenta a mais elevada percentagem de alunos em escolas onde o
ensino ¢ afetado em «Muito» ou «Em certa medida» pela existéncia de pessoal auxiliar
pouco qualificado ou inadequado para o exercicio das fungdes. As duas categorias juntas
representam 57,4% dos alunos portugueses (Tabela 2).
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Tabela 4.4. Alunos (%)afetados pela baixa ou inadequada formagdo do Pessoal Auxiliar, na opinido do
diretor da escola (ou AE).

Paises Nada Muito Em certa Muito
S.E. pouco SE medida S-E S.E.

Austria 54,3 (33) 17,5 27 18,5 (3.0) 9,7 21
Bélgica 39,7 3.0 43,3 (2,8) 14,7 (2,3) 2,2 (1,0)
Bulgdria 89,5 (2,3) 7,5 2,1) 3,0 (1,3) =

Croécia 55,8 (3,9) 26,0 (3,5 17,0 (27) 1,2 (0,8)
Republica Checa 52,9 (2,8) 32,0 2,7) 12,4 2.1) 2,6 (0,9
Dinamarca 71,6 (3.2 22,4 (3,0) 5,4 (1,6) 0,6 (0,6)
Esténia 49,3 (2,0 31,0 (1,9 16,8 (1,3) 2,9 (1,0)
Finlandia 33,9 (3,2) 44,2 (3,5 18,2 (2,6 3,7 (1,6)
Franca 45,4 4,1) 41,6 (4,0 12,4 (2,0) 0,6 (0,6)
Alemanha 47,1 (33) 34,7 (34 17,0 3.1) 1,2 (0,8)
Grécia 53,5 (3,8) 19,5 (2,9 11,5 2,2) 15,5 (2,5)
Hungria 72,8 (3,5) 17,6 (2,7) 7,3 (1,9 2312
Irlanda 45,6 (44) 38,8 (43) 14,5 (3,0) 1,1 (0,9)
Italia 30,2 (3,0 37,7 (3,1) 22,0 (2,6) 10,0 (2,2
Letdnia 66,2 (2,1) 24,0 (1,9 7 (1,2) 2,1 (0,8)
Lituania 70,5 (1,7) 24,9 (1,6) 4, 3 (0,8 0,3 (03)
Luxemburgo 42,7 (0,1) 46,0 (0,1) 6,0 (0,0 5,3 (0,0)
Malta 47,7 0,2) 36,6 (0,2) 13,8 (0,1) 1,9 (0,0)
Holanda 54,3 (4,5) 37,2 (43) 8,2 (24) 0,3 (03)
Polénia 85,5 (24) 8,8 (1,9 5,0 (1,5) 0,6 (0,5)
Portugal 11,6 (2,2) 30,9 (3.1) 46,4 (3,6) 11,0 (2,3)
Roménia 58,5 (4,0) 23,5 3,1) 13,8 (2,5) 4,1 (13)
Eslovaquia 78,7 (2,0) 10,6 (1,6) 7,8 (1,4 2,9 (0,8)
Eslovénia 58,7 (0,5) 33,4 (0,5) 7,9 (0,1 0,0 (0,0
Suécia 32,537 28,9 (33) 34,2 (4,1) 4,5 (1,7
Reino Unido 59,9 3,1) 32,3 (29 7,6 (1,7) 0,2 (0,1

Nota: Nao foi disponibilizada informagdo para o Chipre e para a Espanha.

Fonte: CNE, a partir das Bases de Dados do PISA 2018 - OCDE 2019

Mais do que a escassez, a qualificagdo do pessoal auxiliar, revelou ter um impacto
estatisticamente significativo, ainda que reduzido, nos desempenhos dos alunos
portugueses (B = -0,08; p <0,05). Os alunos de escolas onde, de acordo com o diretor, a
menor qualificagdo do pessoal auxiliar afeta o ensino obtiveram resultados mais baixos do
que aqueles que frequentam escolas onde o ensino nao € prejudicado ou ¢ muito pouco
prejudicado pela falta de qualificacdo destes funcionarios (486 pontos vs 502 pontos,
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respetivamente) (Figura 4.5.). Malta, Holanda e Luxemburgo foram os paises onde a falta
de qualificacdo do pessoal auxiliar mostrou ter maior impacto no desempenho dos alunos®.

Figura 4.5. Pontuagdo média alcangada pelos alunos em Leitura no PISA 2018, tendo em conta a fraca ou
inadequada qualificacdo do pessoal auxiliar
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Em que medida o ensino é afetado pela falta de pessoal auxiliar pouco
qualificado ou inadequado:

<>Nada ou Muito Pouco Em certa medida ou Muito

Nota: Os simbolos a cheio representam diferencas estatisticamente significativas entre os grupos
Fonte: CNE, a partir das Bases de Dados do PISA 2018 - OCDE 2019

6 Malta (8 =-0,19; p <0,05); Holanda (B = -0,14; p <0,05); Luxemburgo ( = -0,14; p <0,05). Apesar do
impacto significativo, a Falta de pessoal qualificado tem, genericamente, um efeito reduzido na
explicacdo dos resultados. Explica apenas 3% da variacdo de resultados em Malta - pais onde o efeito
da Falta de pessoal qualificado nos desempenhos dos alunos teve maior impacto entre os paises da

Unido Europeia.
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5. Posicoes do CNE

Ao longo da ultima década, o CNE tem produzido reflexdo e emitido Recomendagdes e
Pareceres sobre orientagdo escolar, a inclusao de criancas com NEE nas escolas ¢ os
recursos humanos necessarios para assegurar esses designios, dos quais se destacam os
seguintes posicionamentos:

a) sobre a necessidade de investir na orientagdo escolar e profissional dos jovens

“A diversificag@o da oferta e a flexibilidade curricular preconizada aconselham, por maioria de
razdo, o reforgo dos mecanismos de orientag@o escolar e profissional, de modo a que os alunos
sejam ajudados na construcao de uma identidade pessoal e vocacional.

O CNE entende que a administragdo educacional, as escolas e toda a sociedade se devem
mobilizar para que as oportunidades de orientagdo se traduzam em verdadeiros estimulos
positivos ao prosseguimento de estudos com sucesso, nas mais diversas modalidades, tudo
devendo ser feito no sentido de evitar quer a desigualdade de género, quer a “orientacdo pela
negativa”, promotora de desmotivacdo e insucesso (Parecer 3/2009).

[...]

O prolongamento da obrigatoriedade escolar implica um real investimento na orientagdo
escolar e profissional dos jovens.” (Recomendagdo n° 2/2010)

[...]

“O CNE recomenda a defini¢do de uma politica geral para a orientagdo escolar e profissional
que possa reforcar as estruturas ja instaladas e integrar as necessidades decorrentes da
expansdo e diversificacdo do sistema de educacdo e formagdo, tendo em conta os seguintes
critérios: Favorecer a aquisicdo da capacidade de orientacdo ao longo da vida; Facilitar o
acesso de jovens e adultos aos servigos de orientacdo; Desenvolver a qualidade e flexibilidade
na prestagdo de servicos de orientagdo vocacional, atendendo a natureza dos destinatarios;
Definir uma politica de recrutamento de profissionais de orientagdo que reconhega a natureza
especializada do aconselhamento vocacional; Equilibrar o racio psicologo/alunos e reduzir a
dispersdo geografica do atendimento; Incentivar a coordenacdo e cooperagdo dos diversos
intervenientes a nivel nacional, regional e local. “ (Recomendagéo n° 2/2012)

[...]

“A orientag¢do escolar e profissional deve desempenhar um papel estratégico na elevacdo dos
niveis de qualificacdo da populagdo portuguesa, ao facilitar o acesso a informagdo sobre a
oferta de educagdo e formacdo disponivel, ajudando jovens e adultos na constru¢do de uma
identidade pessoal e vocacional. Nao se preconiza, no entanto, o encaminhamento precoce dos
jovens para a frequéncia de vias de formacao profissional/vocacional.

A orientacdo educativa dos jovens ¢ uma das areas de atividade das escolas que ¢ mais
colocada a prova no cumprimento da nova escolaridade universal e obrigatdria até ao 12° ano
ou até aos 18 anos de idade. Importa, por isso, melhorar as condigdes em que tal servigo ¢
proporcionado aos alunos no termo da escolaridade basica e ao longo da nova escolaridade
obrigatdria, bem como as estratégias de trabalho com os alunos e as suas familias tendo em
vista a redug¢do do absentismo e do insucesso escolar. O CNE recomenda a definicdo de uma
politica clara para a orientagdo escolar e profissional que possa reforcar as estruturas ja
instaladas e integrar as necessidades decorrentes da expansdo e diversificagdo do sistema de
educacdo e formacdo. “ (Recomendagdo n°® 2/2013)

[...]

“ Num contexto sociocultural tdo complexo, a orientacdo escolar deve ser reforcada e
melhorada, desde logo na sua componente educativa, tornando-a acessivel a todos os alunos,
tendo em vista uma cuidada informagdo escolar, o apoio a realizacdo de melhores escolhas
escolares, bem como o apoio a cada aluno no seu desenvolvimento como pessoa em
crescimento permanente, tendo em conta que a educagdo escolar também tem de contar com
tempo e oportunidades para “aprender a ser” e “aprender a viver juntos”, como nos lembrou a
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UNESCO, em 1986, ao propor os pilares da educagdo do futuro. Muitos adolescentes
vagueiam nas escolas, aparentemente sem rumo € sem interesses, € importa que oOS
profissionais que atuam nas escolas conhegam, analisem esta realidade e atuem em
conformidade e com qualidade. A par desta, também a orientagdo vocacional mais especifica,
ao longo de toda a escolaridade obrigatoria, assume uma enorme relevancia, pelo que devem
estar disponiveis profissionais de psicologia escolar que exercam esta tarefa com a qualidade
exigida. O CNE recomenda ao Governo e as autarquias locais e as direcdes das escolas e
Agrupamentos que reforcem e melhorem os servicos de orientagdo escolar e profissional,
podendo estes estar ou ndo integrados em equipas multidisciplinares. “(Parecer n® 5/2016)

b) sobre a necessidade de pessoal com perfil adequado a inclusao de criancas com NEE

“Verifica -se, no entanto, que existem escolas que tém na sua populacdo escolar alunos/ as com
NEE e ndo t€m, em tempo util, os recursos e profissionais que permitam dar resposta
apropriada a essas criangas e jovens.”

A existéncia destas respostas, nomeadamente no que concerne aos meios ¢ profissionais que
servem na e com a escola, em toda a extensdo do ano letivo, é condigdo fundamental, sem a
qual o principio da inclusdo ndo passa de mera retérica.

A assungdo da centralidade da escola na construgdo de respostas as necessidades educativas
especiais ¢ outro principio que reine um amplo consenso. Espera -se, portanto, que sejam
desenvolvidos na escola e com a escola os mecanismos e estratégias de resposta educativa,
através dos seus recursos ¢ dos seus profissionais ou recorrendo ao estabelecimento de
parcerias com instituicdes da comunidade ou ainda a contratagdo de técnicos/as que permitam
habilitar as criangas e jovens para a aprendizagem.

A formacdo e o perfil dos/as docentes em educagdo especial tem sido, desde sempre, uma
questdo largamente discutida, sendo consensual a sua importdncia fundamental para o
desenvolvimento de respostas educativas que promovam aprendizagens em todos/as os/as
alunos/as. Igualmente relevante é a necessidade de garantir que o pessoal ndo docente,
nomeadamente os/as assistentes operacionais, que acompanham as criangas ¢ jovens com NEE,

detenham o perfil e a formagdo adequados a sua funcdo. “(Recomendacio n° 1/2014)

¢) sobre a necessidade de apoio de outros profissionais

“As intervengdes em ordem a promocdo do sucesso escolar, em cada contexto, implicam
muitas vezes a interven¢do de outros profissionais especializados junto dos professores, tais
como psicologos, assistentes sociais, mediadores familiares e outros. Por isso, o CNE
recomenda, no contexto prolongado de escassez de recursos, que aprendamos mais com as
dindmicas so6cio comunitrias existentes em alguns municipios, que asseguram a presenca de
equipas multidisciplinares concelhias que realizam os apoios especializados as escolas, sempre
que requeridos.” (Parecer n° 5/2016)

d) sobre a necessidade de promover a formagdo do pessoal para a educagdo inclusiva

“Recomenda -se que seja desenvolvido um programa de formagao em servigco para docentes,
para liderancas de topo e intermédias, técnicos, assistentes operacionais e familias. Estes
programas poderiam ser contratualizados com centros de formacdo de professores e com
institui¢cdes de ensino superior.” (Parecer n® 7/2018)

e) sobre o recrutamento, colocagdo e gestio de pessoal ndo docente

“O CNE recomenda que o recrutamento e¢ colocacdo do pessoal ndo docente inserido nas
carreiras de assistente operacional e de assistente técnico seja competéncia dos orgaos de
gestdo das escolas, como ocorre atualmente na maioria dos casos. Se tal ndo se verificar,
recomenda que da comissdo de recrutamento e selecdo deste pessoal facam parte membros
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destes 6rgdos. Recomenda, ainda, que em qualquer dos casos, toda a gestdo deste pessoal,
designadamente distribuigdo de todo o servigo, avaliagdo de desempenho, mapa de férias,
poder disciplinar e formagao, seja exclusivamente exercida pelos 6rgios de gestdo das escolas,
permanecendo na sua dependéncia hierarquica, a semelhanga do que ja acontece com o pessoal
docente.” (Recomendacdo n° 1/2019)

6. Em sintese

A caracteriza¢do de certos elementos do sistema educativo em Portugal e a comparagao
com a situacao de outros paises pdem em evidéncia alguns aspetos que devem merecer
uma reflexdo mais aprofundada:

A par da atividade docente os professores sdo chamados a realizar outras tarefas
(nomeadamente de ambito administrativo) que podiam ser executadas por outros
profissionais, o que permitiria recentragem na sua missdo, no processo de ensino e
aprendizagem.

A diversidade de tarefas hoje exigida a escola, que a todos inclui, aponta para a criagdo de
equipas de profissionais, de categorias existentes ou a criar, com fungdes bem definidas
(ex. assistente de educagdo, pessoal especializado de apoio pedagogico, de saude e social)
laborando de forma articulada para o mesmo fim.

Dado o impacto que o pessoal operacional pode ter no clima de escola e nos resultados dos
alunos, nomeadamente em escolas frequentadas por alunos de estatuto socioecondémico
baixo, a agdo permanente destes profissionais podera ser assegurada e potenciada através
de uma formacgdo inicial e continua adequada as fun¢des desempenhadas.

O reconhecimento do papel fundamental de todos os profissionais para uma escola que se
pretende cada vez mais inclusiva e de sucesso para todos os alunos.
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FONTES

(Legislagdo referenciada por ordem cronolégica da sua publicagdo)

Despacho-Normativo n? 194-A/83, de 21 de
outubro

Cria cursos técnico-profissionais e cursos profissionais a
ministrar apés 0 9.2 ano de escolaridade e estabelece as
normas de estruturagio e funcionamento dos respetivos
CUrsos.

Despacho n? 129/ME/83, de 2 de dezembro

Orientacdo escolar e profissional alargada a todos os
alunos do 92 ano e ensino secundario

Decreto-Lei n® 269/89, de 18 de agosto

Estabelece as carreiras do pessoal de mediatizacao e fixa
os respetivos contetidos funcionais (ex: Tecnélogo
educativo).

REVOGADO
Decreto-Lei n® 300/97, de 31 de outubro Cria a carreira de psicélogo dos servicos de psicologia e
REVOGADO orientagio.

Decreto-Lei n? 184 /2004, de 29 de julho

Estabelece o estatuto especifico do pessoal técnico-
profissional, administrativo e de apoio educativo dos
estabelecimentos publicos de educacgio pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, designado por pessoal ndo
docente.

0 pessoal ndo docente que desempenha fung¢des na
educacgdo especial e no apoio socioeducativo,
nomeadamente o que pertence as carreiras de psicélogo e
de técnico superior de servico social, integradas nos
servicos de psicologia e orientagao, é enquadrado no
presente diploma, com reconhecimento da especificidade
das suas fungdes.

Despacho n? 17460/2006, de 29 de agosto

Homologa o Regulamento Interno do Pessoal nao Docente
dos Estabelecimentos Publicos de Educagido Pré-Escolar e
dos Ensinos Basico e Secundadrio com Contrato de
Trabalho.

Na Secgdo IV - Artigo 16.2 - Identifica as carreiras
profissionais do pessoal ndo docente:

a) Psicélogo;

b) Técnico superior de servico social;

c) Técnico profissional de acdo social escolar;

d) Técnico profissional de biblioteca e documentagao;
e) Técnico profissional de laboratério;

f) Assistente de administragdo escolar;

g) Assistente de acdo educativa;

h) Auxiliar de acao educativa;

i) Cozinheiro.

No Anexo II discrimina os contetidos funcionais de cada
uma das referidas carreiras.
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Decreto-Lei n® 262/2007, de 19 de julho

Aprova a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2 184/2004,
de 29 de julho, que estabelece o regime estatutario
especifico do pessoal ndo docente dos estabelecimentos
publicos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario.

Lei 3/2008, de 18 de janeiro

Primeira alteragdo a Lei n.2 30/2002, de 20 de Dezembro,
que aprova o Estatuto do Aluno dos Ensinos Basico e
Secundario.

Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro

Estabelece os regimes de vinculacdo, de carreiras e de
remuneracdes dos trabalhadores que exercem fungdes
publicas.

Decreto-Lein? 121/2008, de 11 de julho

Extingue carreiras e categorias cujos trabalhadores
transitam para as carreiras gerais.

Decreto-Lein2132/2012, de 27 de junho

Estabelece o novo regime de recrutamento e mobilidade
do pessoal docente dos ensinos basico e secundario e de
formadores e técnicos especializados.

Permite a contratagio pelas escolas de formadores e
técnicos especializados, mediante a celebracido de
contratos de trabalho a termo resolutivo, para suprir
necessidades temporarias de servico docente

e de formagdo em dareas técnicas especificas de natureza
profissional, tecnolodgica, vocacional ou artistica dos
ensinos basico e secundario que ndo se enquadram nos
grupos de recrutamento [dos docentes].

Decreto-Lei n? 139/2012, de 5 de julho

Estabelece os principios orientadores da organizacdo e da
gestdo dos curriculos, da avaliacdo dos conhecimentos e
capacidades a adquirir e a desenvolver pelos alunos dos
ensinos basico e secundario.

Portaria n® 272-A/2017, de 13 de setembro

Regulamenta os critérios e a respetiva formula de calculo
para a determinacgdo da dotagdo maxima de referéncia do
pessoal ndo docente, por agrupamento de escolas ou
escolas ndo agrupadas.

Decreto-Lei n? 54/2018, de 6 de julho

Estabelece o regime juridico da educacio inclusiva.

Portaria n® 235-A/2018, de 23 de agosto

Procede a regulamentacdo dos cursos profissionais a que
se referem as alineas a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-
Lein.2 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacdo
atual, eb) do n.2 4 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2
55/2018, de 6 de julho.

Decreto-Lei n? 21/2019, de 30 de janeiro

Concretiza o quadro de transferéncia de competéncias
para os Orgdos municipais e para as entidades
intermunicipais no dominio da educacdo.
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SIGLAS

AML - area Metropolitana de Lisboa

AO - assistente operacional/assistentes operacionais

ASE - Agao Social Escolar

AT - assistente técnico/assistentes técnicos

CCT - Convencao Coletiva de Trabalho

CEF - Cursos de Educacdo e Formacao

CITE - Classificacdo Internacional Tipo da Educacao

CNE - Conselho Nacional de Educacgao

CNIS - Confederagdo Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade
CRI - Recursos Especializados para a Inclusao

DGAE -Diregao-Geral da Administragcdo Escolar

DGE - Dire¢do-Geral de Educacgao

DGEEC - Direcao-Geral de Estatisticas de Educacao e Ciéncia
DL - Decreto-Lei

ESCS - Estatuto socioeconémico e cultural

FNE - Federacgdo Nacional dos Sindicatos de Educagao

GAAF - Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

GISP - Gabinete de Intervencao Psicolégica

[AVE - Instituto de Avaliacdo Educativa

ME - Ministério da Educacao

MTSS - Ministério do Trabalho e Seguranca Social

NEE - Necessidades Especiais de Educacao

NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico.
OECD -Organization for Economic Co-operation and Development
PISA - Programme for International Student Assessment

SPO - Servicos de Psicologia e Orientacao

TALIS - Teaching and Learning International Survey

TEIP - Territérios de Intervengao Prioritaria

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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