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Nota prévia

Na sua reunido de 17 de dezembro ultimo, a 62 Comissdo apreciou a proposta de preparac¢do da
Recomendacao “O Digital na Educacao” assente em trés linhas de base, a saber:

— Linhal
O papel do digital na educacdo de estudantes — jovens e adultos. O desenvolvimento de
competéncias digitais e de literacia mediatica.

— Linha2
O papel do digital no desenvolvimento de competéncias digitais e de literacia mediatica
de professores, funciondrios e stakeholders, ao servico da qualidade do ensino, da
aprendizagem e da gestdo operacional das escolas.

— Linha3
A infraestrutura digital do Sistema Nacional de Educacao.

Foram relatores das propostas referentes as linhas 1, 2 e 3, respetivamente, os conselheiros
Sofia Marques da Silva, Luis Capucha e o membro convidado da 62 Comissdo Professor Pedro
Veiga e o conselheiro José Tribolet. Os relatores debateram entre si e subscreveram as
propostas relatadas, todas elas profundamente integradas, interdependentes e interconectadas
numa mesma visado sistémica do Sistema Nacional de Educacao.

A proposta de abordagem do “Digital na Educacdo” segundo estas linhas estruturantes foi
aprovada pela 62 reunido na sua reunido de 17 de dezembro.

Dando cumprimento a deliberacdo da 62 Comissdo, apresentamos agora as propostas de
recomendacoes de base relativas aos principais problemas sistémicos que o futuro do Digital na
Educacdo suscita. Trata-se de um enquadramento a desenvolver e aperfeicoar no
prosseguimento da missdo que nos foi confiada, prolongada até o Outono do corrente ano
(2022). Para obtengdo desse enquadramento basico seguiu-se a mesma metodologia, na base
de relatores especializados, que vem sendo utilizada desde o inicio dos trabalhos.

A titulo introdutério, ha duas questGes essenciais que importa sublinhar desde ja.

A primeira, diz respeito a profunda integracdo, interdependéncia e interconexdo das
recomendagdes numa mesma visao sistémica do Digital na Educag¢do. Nao faria sentido que
fosse de outro modo, como vem sendo reconhecido pelos mais diversos circulos educacionais,
académicos e profissionais. A proliferacdo de solu¢Ges concebidas e funcionando em silo, com
normas e procedimentos proprios impeditivos de uma larga interoperabilidade, garante do
pleno acesso a informagdo disponivel ou suscetivel de ser coletada, é uma das mais poderosas
ameacas a eficacia do Digital na Educacgdo. A digitalizagcdo induz explosGes de variedade ao
mesmo tempo que nos oferece a possibilidade de integrar adequadamente a variedade em
sistemas coerentes e eficazes estruturados de acordo com um conjunto de principios e normas
adiante explicitados. Como se realg¢a na proposta de recomendacdes sobre infraestruturas, uma
coisa é certa: caso ndo se institua um instrumento sistémico e global adequado a concretizagdo
dessa finalidade, teremos muito menos oportunidade de tirar partido das potencialidades do
Digital na Educacao.



O corolario ébvio desta afirmacdo é que a infraestruturagao em profundidade da Educag¢do ndo
€ um problema da exclusiva competéncia da engenharia especializada, antes tera de envolver
os diferentes stakeholders institucionais: diz vitalmente respeito a todos eles e depende nado
menos vitalmente da reflexdo e contributos daqueles que mais dela necessitam. Sem uma
abordagem integrada de todo o sistema de governanca é dificil dar a cada entidade a
oportunidade de realizar as melhores praticas.

Uma segunda questdo a realgar é que houve a preocupacdo de ouvir responsaveis e especialistas
num largo espetro de temas. Assim, para além dos contactos promovidos diretamente por cada
relator, houve uma reunido com o Diretor-Geral da Direcao Geral de Estatisticas da Educacgao e
Ciéncia (DGEEC) e o Diretor de Servicos de Tecnologia e Sistemas de Informacdo da DGEEC,
varias audicGes e trés webinars dedicados ao Digital na Educagdo (Cf. Apéndices | e Il). e foram
pedidas duas sinteses de informacdo a Assessoria Técnico-cientifica do CNE, “Competéncia
digitais e de literacia mediatica dos estudantes, jovens e adultos” e “Formacdo de Docentes:
Atitudes e Competéncia dos Docentes face a Utilizacdo de Competéncias Digitais”. O Apéndice |
documenta estas atividades.



INTRODUCAO

O Digital Education Action Plan 2021-2027 constitui uma iniciativa politica da Unido Europeia
funda-se numa visdo estratégica que procura promover a transicdo e a digitalizagdo dos sistemas
de educacao e formacao. Esta politica integrada tem como principio organizador a qualidade da
educacdo digital na Europa que tem como indicadores a garantia da acessibilidade e inclusdo da
educacdo digital, qualidade de ensino, nomeadamente através da digitalizacdo de pedagogias e
o provimento de infraestruturas necessarias para uma educacao digital ou remota. Este plano
define como prioridades de acdo o desenvolvimento de um ecossistema de educacao digital de
alta performance e a promog¢do das competéncias e habilidades digitas entre a populacdo
educativa.

Ja num documento preparatério do Digital Education Action Plan 2021-2027 um conjunto de
prioridades identificadas apontavam para a necessidade de garantir a simultaneidade de
medidas relacionadas (i) com a qualidade da conectividade e ferramentas acessiveis e
adequadas; (i) com a formacdo de professores/as equipando-os com conhecimento e
ferramentas para fortalecer a sua relagdo com o digital em termos curriculares e pedagdgicos;
(iii) com o desenvolvimento de competéncias digitais, consideradas transversais no European
Reference Framework of Key Competences for Lifelong Learning (versdo revista) (European
Commission, 2018). Como se escrevia neste documento: “To bring innovation and technology
to the classroom, educators need the right environment, infrastructure, devices and leadership
support” (European Commission, 2018: 5). A insisténcia nesta articulacdo é ainda plasmada em
orientacbes da OCDE (2016) que considera que a inovacdo em educagdo com impacto na
aprendizagem implica servigos e tecnologias e competéncias, mas também na literatura.

A simultaneidade dos processos que visam garantir infraestruturas, formacdo docente e
desenvolvimento de competéncias entre estudantes, indica um entendimento de que a
transformacdo digital beneficia de uma articulagdo setorial, de uma abordagem ecoldgica que
permita um ensino assente no digital. Foi com este entendimento, por exemplo, que a
ferramenta SELFIE foi desenvolvida e que esta disponivel para ser utilizada também nas escolas
do territério portugués.

Também a producdo académica nesta matéria tem vindo a alertar para a necessidade de melhor
se compreender as infraestruturas organizacionais e a relevancia das liderangas estratégicas na
promog¢do de competéncias digitais, bem como para a relevancia de abordagens multinivel no
gue respeita ao uso das tecnologias em educacdo (Pettersson, 2018; Olofsson et al., 2020;
Kaarakainen & Saikkonen, 2021).

O Programa do XXIIl Governo, no ambito do objetivo que visa requalificar e equipar as escolas
basicas e secundarias, considera que a concretizacdo do Programa de Digitalizacdo das Escolas
beneficiara quer “de um plano integrado de modernizagao e requalificagdo de escolas de todos
os niveis educativos”, quer de recursos “que promovam a integragao transversal das tecnologias
nas diferentes dreas curriculares, a utilizacdo de recursos educativos digitais e o ensino do
codigo e da robdtica” (pag. 23).

Considera este grupo de trabalho que uma abordagem sistémica, ou seja, que coloca de modo
interdependente as diferentes partes fundamentais para uma mudanca de paradigma, é a mais
adequada. E também neste sentido que uma perspetiva ecolégica de resiliéncia nos parece



igualmente pertinente, ja que defende que as transformacdes dependem mais de redes e de
mudancas em termos coletivos, sistémico e organico do que fatores isolados, individuais ou
setoriais (Ungar, 2011, 2012).

Foi seguindo este conjunto de orientagbes que, coerentemente, o presente parecer desde o
inicio se estruturou em torno de trés linhas, uma relativa aos conteudos de aprendizagem dos
estudantes (jovens e adultos), a segunda a capacitagdo dos profissionais da educagdo e a terceira
as infraestruturas necessdrias para suportar os dois processos anteriores e com eles
necessariamente articuladas. Assim, neste documento convergem contributos para as 3 linhas
de acdo que os relatores em conjunto harmonizaram de modo a corporizar aquele que é o
principio fundamental que presidiu a este grupo de relatores: o de que a transformacao digital
em educacao implica a complementaridade de programas de acao e medidas que se possam vir
a desenvolver nas 3 linhas referidas de forma articulada.

A producdo das presentes recomendagdes obedeceu, como ja referido na nota prévia, a um
processo amplamente participado e aberto. Primeiro, foram elencadas as questdes que se
colocam a cada uma das linhas, as quais foram enriquecidas com um conjunto alargado de
audicdes que permitiram alarga-las e torna-las mais precisas. Ainda nesta fase de determinacao
daquilo a que é necessario dar resposta foi realizado um Webinar em que um novo conjunto de
especialistas e instituicdes relevantes foram chamados a contribuir. Até se chegar ao documento
presente realizou-se ainda uma reunido da 62 Comissdao do CNE, que se pronunciou sobre a
estrutura de base (as trés linhas) e dois outros webinares sobre temas coincidentes, a cujas
conclusdes se juntou um conjunto de documentos, de referéncias bibliograficas e informacdes
de sintese sobre estudos diversos produzidas pelos servicos técnicos do CNE. O documento que
se apresenta nesta fase de trabalhos é, pois, o produto do contributo de todos os agentes,
singulares e institucionais, que para ele direta ou indiretamente contribuiram (ver Apéndice | e
I1) e decorre ja de trabalho e sugestdes que foram feitas a documentos apresentados na primeira
fase quer a 6.2 Comissdo, quer ao Plendrio do CNE.



LINHA DE TRABALHO 1: O PAPEL DO DIGITAL NA EDUCACAO DE ESTUDANTES — JOVENS E
ADULTOS/AS - O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS E DE LITERACIA
MEDIATICA

Sofia Marques da Silva®

Preambulo

Como Bayne referia num artigo publicado em 2014, intitulado "What’s the matter with
‘technology enhanced learning?’, a questdo da transformacdo digital associada ao contexto
escolar é uma “constelacdo de mudancas sociais, tecnoldgicas e pedagdgicas muitas vezes
problemdtica e complexa” (Bayne, 2014: 5).

As recomendacfes que se apresentam resultam da consulta de documentos e literatura, de
informacdo resultante dos webinars realizados até finais do ano de 2021 por este grupo de
trabalho, de recolha de informacdo realizada pelo CNE, de conversas informais com docentes.
Resulta, ainda, de um pequeno estudo exploratdrio com estudantes (N=11) de escolas publicas
e privadas, a quem foram colocadas trés questdes:

(i) que competéncias digitais consideras que tens e quais as que sentes que precisas de
desenvolver?

(ii) como achas que a tua escola te estd a preparar para o mundo digital?

(iii) o que achas que na escola e noutros contextos pode ser feito para promover as
competéncias digitais?

As respostas destes e destas jovens sdo exploratérias, mas indicativas de experiéncias e de
pensamento que jovens tém sobre o digital e a sua relagdo com o mesmo.

Num documento anterior, j3 apresentado a este Conselho, onde se fazia o exercicio de
consolidacdo dos aspetos que para a linha 1 se consideravam fundamentais, identificAmos um
conjunto de questdes que relembramos:

e O que significa uma pessoa ou uma organizag¢do digitalmente competente?

e Como pode o digital ser indutor de uma pedagogia transformativa?

e Como se pode produzir conhecimento sobre o nivel de literacia mediatica e competéncias
digitais de estudantes na sua diversidade?

e O que podemos fazer para acompanhar a escala de utilizagdo do digital com capacidade
critica sobre riscos a ela associados?

e Como pode a educacdo e o sistema educativo informar a industria e participar na
producao de tecnologia a ser usada em contextos educativos? O sabemos sobre o impacto
das plataformas digitais na transformacdo da educacgdo?

! Membro do Conselho Nacional de Educacgdo, em representacao da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo.
| Centro de Investigacgdo e de Intervengdo Educativas, FPCE - Universidade do Porto



No mesmo texto, e alinhado com estas questdes, propusemos 7 pontos de reflexdao que se
relacionavam com as questOes anteriores: (i) Ser digitalmente competente; (ii) Para uma
pedagogia transformativa; (iii) O risco do reforco e reproducdo de desigualdades; (iv) Educacdo
para as competéncias digitais; (v) Literacia medidtica e a consciéncia do risco; (vi) Estudantes,
agéncia e impacto na industria; (vii) A questdo do come¢o, que remetia para a necessidade
primordial e que é ter uma retrato fiavel da realidade em termos de digital e educacao.

E sobre algumas destas quest&es e pontos de reflexdo que agora se apresentam recomendacdes
gue apontam para aspetos que consideramos fundamentais assegurar, nomeadamente um
solido conhecimento da realidade.

Conhecer a realidade promove a confianca. Uma escola que conhece o seu interior pode tomar
medidas talhadas para a sua realidade. Um professor que compreende o estado de
competéncias digitais dos seus estudantes pode melhor apoiar o seu desenvolvimento e
confianca digital. Perceber melhor como ferramentas, estratégias pedagdgicas e ambientes de
educacdo considerados inovadores afetam de facto a educacdo e, especificamente, os
resultados escolares e a relacdo de estudantes com o saber sdao fundamentais para que se
possam fazer investimentos com sentido e ajustados em termos tecnoldgicos.

Se o impacto das tecnologias digitais nos resultados escolares dos/as estudantes, é menos
evidente, havendo até casos em que pode ser negativo (OECD, 2016), o impacto da educacdo
numa utilizagdo critica e eficiente, com autonomia e confianca das tecnologias digitais é claro. E
por este principio, de que a transformacao que beneficia as pessoas na sua diversidade se funda
na Educagdo, que o conjunto de recomendagGes se organizam.

Apesar da pandemia, enquanto fendmeno disruptivo, ter impulsionado medidas e tomadas de
consciéncia de modo sistematico e consequente em torno do digital, as medidas que agora nos
parecem de tomar em consideragdo ja se definiam em 2018. O Digital Education Action Plan era
muito claro ao considerar que é “importante garantir que todas as pessoas, jovens ou adultas,
tenham oportunidade para adquirir as competéncias consideradas necessdrias na educagao e
formacao inicial, no ensino superior, no ensino profissional, na educacdo de adultos ou em
diferentes formas de educacdo ndo formal e informal”.

Chamamos a atencdo para esta questdo também para reforcar que este exercicio ndo ignora
muito do trabalho desenvolvido em contexto escolas, seja sob forma de atividades, a¢Ges ou
projetos, nem ignora um conjunto de medidas sob tutela do Ministério da Educacdo em
articulagdo com outros atores no sentido promover competéncias digitais que foram sendo
ativadas.

O recente Programa de Governo indica a intencdo de “promover a generalizagdo das
competéncias digitais de alunos e professores” (pag. 180). Para que este objetivo se cumpra
considera-se que ha um conjunto de dispositivos e acdes que em muito beneficiariam a sua
concretizagao.

Apresentamos agora um conjunto de recomendacgdes, seguido de uma parte dedicada a sua
fundamentacdo, quer através de interpretacdo e andlise dos dados empiricos do estudo
exploratdrio, quer através da andlise de literatura e de outra documentacao.



| - RECOMENDACOES

1. Criar um dispositivo fidvel de avaliacgdo das competéncias digitais e de literacia
mediatica de estudantes.

2. Valorizar e integrar em medidas o conhecimento e as vozes de estudantes sobre as suas
experiéncias e culturas de utilizacdo do digital.

3. Compreender como os estudantes utilizam o digital para aprenderem em contexto
educativo formal e ndo formal e como o digital esta a ser usado nos processos de ensino
aprendizagem.

4. Assegurar que na educacdo digital e literacia mediatica estdo incluidas as questdes de
risco e seguranca.

5. Monitorizar o impacto da utilizagdo das tecnologias e da imersdao em ambientes digitais
na salde mental e bem-estar de estudantes, principalmente criangas (technostress).

6. Assegurar que o desenvolvimento de competéncias digitais e de literacia mediatica tém
na sua matriz preocupacées com a heterogeneidade de estudantes e assegurar que
estudantes nessa diversidade podem beneficiar das oportunidades que os ambientes
digitais podem conter.

7. Avaliar como ferramentas, estratégias pedagdgicas e ambientes de educacdo digitais
considerados inovadores e em curso afetam de facto a educacdo e, especificamente,
os resultados escolares e a relacdo de estudantes com o saber.

8. Tornar efetivos os processos de autoconhecimento das escolas em matéria do digital
(infraestruturas, competéncias, etc.) bem como a utilizagdo dos resultados que dessa
autoavaliacdo surgirem para garantir a qualidade das experiéncias com o digital.

9. Assegurar que o tipo de competéncias que estdo a ser desenvolvidas junto de
estudantes ndo se limitam as TIC, mas que se investe no desenvolvimento de
competéncias fundacionais como o pensamento computacional, pensamento critico,
resolucdo de problemas, criatividade, cooperacgao, etc.

10. Regular o modo como as corporagdes tecnoldgicas produzem tecnologia para uso das
escolas publicas e envolver figuras da escola e outras partes interessadas como
autarquias nesses processos para que se possam fazer investimentos com sentido e
ajustados em termos tecnoldgicos.

Il - FUNDAMENTACAO DAS RECOMENDACOES

2.1. Fundamentagao: contributos de um pequeno estudo exploratorio com jovens

O pequeno estudo que a seguir se apresenta foi realizado durante o més de margo de 2022 junto
de 11 jovens de escolas do norte de Portugal, a frequentarem o ensino secunddrio, aos quais se
pedia para responderem a 3 questdes. Sentiu-se necessidade de ouvir a viva-voz de jovens
naquilo que lhes diz respeito e sobre o qual também tém pensamento e experiéncia. Este
contributo ndo tem qualquer pretensao de tecer generalizagbes ja os jovens inquiridos sdo
representativos apenas de si mesmo. Contudo, dao conta de uma realidade que, nas suas
palavras, existe. Por outro lado, este contributo aponta para aspetos que temos vindo a
defender: (i)Juma abordagem ecoldgica a promogdo de competéncias digitais entre estudantes
pode levar mais facilmente a mudanca; (ii) uma educacdo digital de qualidade depende de
conteldos digitais de qualidade e ndo apenas de ferramentas; (iii) incentivos a investigacdo



aplicada sobre a transformacgdo digital em contextos educativos podem trazer informacdo
relevante para a tomada e decisdao mais informada.

(i) Que competéncias digitais consideras que tens e quais as que sentes que precisas de
desenvolver?

A percecdo que os jovens inquiridos tém sobre o tipo de competéncias digitais apontam para
um conceito que na nossa perspetiva parece limitado as TIC e que podem, de alguma forma,
espelhar o tipo de ensino nesta drea que as escolas tém vindo a oferecer. Algumas das respostas
que tivemos ilustram esta situacao:

= “eu sei mexer no power point e fazer pesquisas no Google, mas acho que as Unicas
competéncias que nao sei sdo as de mexer no Excel” (55-11.2 ano);

=  “sinto que trabalhar com ferramentas como o Excel, o word e o PowerPoint, por
exemplo, me é facil devido as varias aulas que tive para o efeito, no entanto ndo me
sinto capaz de aproveitar os programas de programacdo na sua totalidade” (59-12.2
ano);

= “sei mexer no excel, word, power point...foi o que aprendemos” (S6-11.2 ano).

A percecdo que temos quando pedimos para avaliarem o tipo de competéncias digitais que
consideram que tém, indiciam algum desconhecimento sobre o que significa o préprio conceito.
Sabem identificar o que precisam de melhorar ou como melhorar, ainda que apontem na sua
maioria para competéncias muito bdsicas. As respostas, contudo, vdo no sentido de
considerarem, de um modo geral, que tém na sua percecao competéncias basicas e essenciais.
Ainda que ndo tenhamos conseguido saber o que para eles e elas eram essas competéncias
basicas, as respostas a outras questdes parecem indicar que sdo as relacionadas com a utilizagdo
de ferramentas TIC, do ponto de vista do utilizador, como o Word, o PowerPoint, o Excel, mas
também competéncias de navegacdo e redes sociais, principalmente no telemovel,
considerando que tém menos conhecimentos quando se trata da utilizacdo de um computador:

"

sei o basico sobre tecnologia e tento desenrascar me no resto... preciso de
desenvolver esse tal de resto” (51-10.2 ano);

= “seioque é necessario e ndo sinto necessidade de desenvolver nada em especifico” (S2-
10.2 ano);

= “competéncias boas, mas necessitamos de desenvolver competéncias de pesquisa de
informacdo para trabalhos” (S3-10.2 ano);

=  “tenho as competéncias base, e muitas delas fui eu q aprendi sozinho experimentando”
e considera que precisa de aprender “a utilizar todas as potencialidades do
computador” (54-10.2 ano)

=  “tenho competéncias que me permitem fazer a maior parte das coisas no meu dia a
dia (usar quase todas as funcionalidades do telemdvel, navegar na internet, etc). Penso
que seria util aprender melhor a utilizar aplicacbes como o excel, por exemplo, que
penso que podem ser Uteis para o futuro” (57-12.2 ano);

= “acho que sei o bdsico dos basicos, no telemdvel desenrasco me como outra pessoa
qualquer com 17 anos, mas no computador sou um pouco mais limitada no que toca a
powerpoints e excels, por exemplo” (58-12.2 ano);



= “utilizacdo redes sociais”, mas assume dificuldades em “qualquer tipo de programa,
nomeadamente, o Excel” (S11-12.2ano)

= “penso que apenas sei aquilo que me permite fazer apresentagdes orais de qualidade e
originais, quer seja na pesquisa ou nos recursos audiovisuais. No entanto, sinto que nao
sei trabalhar com excel, ndo sei programacao (criar um site) ou até edicdo de video. Para
além disso, ndo tenho muita no¢do de como posso usar os recursos digitais em meu
proveito” (510-12.2ano)

Em muitas das respostas ja apresentadas, é possivel verificar onde consideram que precisariam
de investir e adquirir mais conhecimento, sendo que apontam quer para um entendimento de
competéncias de utilizacdo de aplicacdes como o Excel ou o PowerPoint. Contudo, outras
respostas indiciam que alguns jovens que nos responderam parecem ter um outro
entendimento em torno das competéncias digitais, nomeadamente de criacdo e menos de
utilizacdo passiva.

Ainda que uma avaliagdo das competéncias digitais junto de populacdo estudantil adulta seja
muito pertinente, aferir esta questao junto da populacdo jovem parece-nos mais prioritario. Por
um lado, para desmistificar a ideia de que jovens considerados nativos digitais tém, por defeito,
competéncias digitais. Num documento elaborado como suporte a uma conferéncia intitulada
Computac3o: o valor da literacia digital?, escrevia-se que ser nativo/a digital ndo garante, de facto,
a aquisicdo de competéncias e literacia digitais e pelo facto de determinados grupos acederem
facilmente as tecnologias digitais, como é o caso de muitas das pessoas jovens, pode criar a ilusdo
de que desenvolvem as competéncias necessarias para as diferentes esferas da vida social.

(i)  Como achas que a tua escola te esta a preparar para o mundo digital?

A questdo como achas que a tua escola te estd a preparar para o mundo digital, as respostas
indicam percegdes distintas. Apontam-se limitagGes quer em termos de conteudos, mas
também se referem a qualidade das ferramentas que tém disponiveis:

=  “ndo muito bem, s6 usamos o classroom” (s1-102 Ano)

= “podia estar melhor; computadores nao funcionam muito bem, e ja sdo velhos,
projetores mal instalados” (S3-10.2 ano)

=  “mal, porque ndo me ensina a funcionar com aparelhos nem ferramentas digitais
nenhumas” (54-10.2 ano)

=  “ndo estd bem, porque sé andamos a aprender o power point” (S6-11.2ano)

= “guando eu andava numa escola até ao nono, esta escola tinha uma disciplina onde nos
metiam a mexer em computadores o que nos ajudava muito, pois eram as vezes
diferentes aplicacdes. Nesta nova escola acho que ndo nos ajudam, pois, a Gnica coisa que
fizeram foi ensinar-nos a mexer numa aplicacdo (teams) e nunca proporcionaram
momentos para aprendermos a mexer noutros aparelhos/suportes digitais”. (55-11.2
ano)

2 Oliveira, Pedro Guedes de & Silva, Sofia Marques da Silva (2019) Computagdo: o valor da literacia digital. Conferéncia
Computag¢do e Sociedade, realizada a 27 de novembro de 2018, Fundagdo Calouste Gulbenkian: Lisboa.
https://gulbenkian.pt/agenda/computacao-e-sociedade/ https://youtu.be/uawmHtHbs68



https://youtu.be/uawmHtHbs68

Existem perce¢bes muito positivas sobre o que aprendem nas aulas e as estratégias utilizadas,
ainda que seja possivel verificar que o que consideram suficiente e aceitdvel esta ainda distante
do conceito de competéncias digitais fundacionais e, portanto, aquelas que se consideram
prioritarias para beneficiar do mundo digital quer em termos educativos, quer se pensarmos nas
transformacdes que o mundo do trabalho ja estd a experienciar. Estas respostas mais positivas
sdo na sua maioria de estudantes do 12.2 ano.

= “usamos plataformas digitais e, as vezes, aprendemos a usar sites e aplicagées e assim”
(S2-102 Ano)

=  “penso que a preparacao que temos nas aulas de tecnologia e que tive nas aulas de TIC
até ao 92 ano é suficiente”. (57- 122 Ano).

= “neste momento, acho que estd a preparar bem devido as aulas de tecnologia
lecionadas este ano, posso nao aprender tudo, mas, pelo menos, fico com uma noc¢ao
de como hei de trabalhar no computador” (122 Ano)

= “acho que a escola me prepara o suficiente, sendo que parte desta preparacdo tem
também que vir de uma vontade prépria de aprender mais” (S8-122 Ano)

= “tenho aulas de tecnologias e, mesmo relativamente a presenca digital, quer seja
durante as aulas ou nas redes sociais a minha escola, apesar de ndo ser perfeita, € um
exemplo” (59-122 Ano)

= “existéncia da disciplina destinada a tecnologia, que permitird aprender a mexer nas
diferentes ferramentas” (511- 122 Ano)

A natureza destas respostas indica a necessidade de se ter um real e fidvel retrato sobre os
conhecimentos que a populacdo estudantil tem, sob pena de todos os esforcos que se tém vindo
a desenvolver e o que futuramente se desenvolverdo, estarem desfasados da realidade e
experiéncias desta populagdo.

(iii) O que achas que na escola e noutros contextos pode ser feito para promover as
competéncias digitais?

Na resposta a questdo sobre o que que na escola e noutros contextos pode ser feito para
promover as competéncias digitais, o contexto escolar parece ser aquele onde consideram que
a promogado de competéncias digitais deve ser feita. Sobre o modelo a adotar, as respostas
variam entre se considerar que as questdes digitais devem ser aprendidas como sendo
transversais e integradas em atividades e como disciplina separada. Assim, uma parte das
respostas sugerem que as competéncias digitais devem ter um tempo prdéprio, na forma de uma
disciplina ou atividades especificas e intencionais e, sobretudo, defendem que aumentar o
numero de horas de dedica¢do é fundamental:

=  “uso de maior tecnologia em atividades” (S1-10.2 ano)

= “acho q deviamos ter sempre uma disciplina e todos os sobre suportes digitais e como
mexer neles; e promover mais trabalhos em computadores/suportes digitais” (55-11.2
ano)

=  “mais aulas de TIC, programagdo”. (56-11.2 ano)

= “mais horas semanais de tecnologias/TIC, palestras, workshops, etc.” (57-12.2 ano)

= “acho que para este efeito se poderia aumentar a carga horaria de disciplinas como TIC
e/ou tecnologias”. (59-12.2 ano)
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= “tersessoes eficazes, nas quais ndo gastando muito tempo consigamos apurar as nossas
competéncias digitais” (54-10.2 ano)

Encontramos também respostas que apontam para uma visao mais integrada das tecnologias
digitais nos conteudos ou estratégias pedagdgicas das disciplinas, e apontando para uma relagdo
entre o uso de ferramentas e a relagdo com a aprendizagem e o saber:

= “usar outras plataformas para ajudar no ensino e para se tornar mais diddtico” (S2-10.2
ano)

= “usarmos tecnologia mais inovadora de forma a tornarmos o ensino mais apelativo e
eficiente” (53-10.2 ano)

= “introducdo nas diferentes disciplinas de uma parte mais digital” (511-12.2 ano)

Uma das respostas, contudo, alerta-nos para a importancia de se garantir a qualidade com que
se integram as tecnologias digitais no quotidiano das escolas:

“em primeiro, garantir que todos os alunos tém acesso a aparelhos adequados antes de
emergir num ambiente onde a tecnologia estd mais presente. Por exemplo, apds o isolamento
muitas escolas comecaram a fazer muitas questdes de aula realizadas presencialmente num
formato online, o que prejudica os alunos na medida em que os telemdveis nao sdo os
aparelhos adequados para isso” (510-12.2 ano).

2.2. Fundamentagao: contributos da analise da literatura e documental

Conhecer e avaliar de modo aprofundado, situado e real as competéncias digitais dos
estudantes — o que de facto sabem fazer — é fundamental. Este conhecimento permite fazer um
retrato quer das competéncias que dizem respeito a dimensdes funcionais da utilizacdo das
tecnologias de informagdo e de comunicagado, quer das dimensdes criticas e que dizem respeito
a conhecimento que permite compreender, por exemplo, o racional que preside a criagdo de
determinados conteudos produzidos e saber o que fazer com esse conhecimento.

Como referido no relatdrio The youth digital skills indicator (Helsper et al., 2020), muitos dos
estudos que se fazem sobre o estado das competéncias das populagdes levantam algumas
questdes em termos de fiabilidade, quer por aspetos relacionados com a amostragem, quer com
o facto de nas questdes que se colocam se confundir resultados com competéncias. Por outro
lado, os estudos focam-se nas atitudes, no uso ou na confianga subjetiva que cada pessoa tem
sobre o que de facto é capaz de fazer. Este tipo de estudos acaba por criar um resultado ilusério
do real estado dos niveis de competéncias digitais de qualquer populagdo inquirida, como
muitas vezes costuma acontecer com ferramentas de autoavaliagdo. Um outro problema
prende-se com o facto de, muitas vezes, as questdes serem focadas na utilizagdo do computador
o que limita a tipologia de ferramentas e dispositivos que hoje estdo disponiveis e que podem
ser utilizadas para fins educacionais. Assim, criar formas de conhecer as competéncias e ndo
apenas como se usam as tecnologias é uma medida fundamental para dar os passos seguintes.
Estudos alertam para esse erro, o de se considerar que a utilizacdo de ferramentas digitais indica
elevadas competéncias digitais (Haddon et al., 2020).

Estudos anteriores contribuiram para a defini¢do de quatro tipos de competéncias (Helsper &
van Deursen, 2018; DiSTO, 2020) e que importam considerar: competéncias técnicas e
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operacionais, navegacao e processamento da informagao; comunicagdo e interagao, criagdo e
producdo de conteddos. Numa vertente mais sistémica, Eshhet-Alkali e Amichal-Hamburger
(2004) consideram literacia digital como referindo-se a competéncias tecnoldgicas, sociais e
cognitivas fundamentais para participar de um ambiente digital.

A criacdo de instrumentos que assegurem que estamos a medir o que queremos é fundamental
para um retrato fidvel. Muitos estudos que fazem este tipo de avaliacdo de competéncias nao
cumprem os requisitos de validade e de fiabilidade. Por outro lado, estas dificuldades também
residem no facto de ser dificil estabilizar o que significa uma pessoa digitalmente competente.

Num contexto pedagégico, compreender o racional que precise a utilizacdo que jovens e outros
estudantes fazem das tecnologias é fundamental. Esta ideia esta alinhada com aquela que tem
sido a posicdo publica do CNE sobre as vozes dos estudantes e que podemos encontrar no
documento com as recomendacdes sobre a voz das criancas e dos jovens na educacgdo. Alias,
uma das mensagens chave do relatério Digital Education Policies in Europe and Beyond (2017)
era que se deixassem as escolas ter uma palavra a dizer nestas questdes.

Para que aconteca uma integracao digital na educacdo as suas principais figuras terdo que ser
envolvidas. Entender como podemos beneficiar de ambientes digitais em termos educativos
favorece um maior envolvimento. As escolas, seus docentes e estudantes tém uma palavra a
dizer.

A valorizacdo de saberes que os/as estudantes ja tém sobre o digital coloca-os no centro de
discussdes fundamentais e com consequéncia ao nivel do quotidiano. Por exemplo, dar sentido
ao valor e utilidade pedagdgica de uma ferramenta. Esta questdo é igualmente vélida para os
professores que desenvolvem uma atitude mais positiva sobre a integracdo de determinados
dispositivos se cumprirem o seu objetivo pedagdgico.

O envolvimento de estudantes permite que a propria escola assuma um papel central na
preparacao de estudantes para usarem de forma consciente e responsavel a tecnologia. Colocar
no centro, numa perspetiva etnometodoldgica, ou seja, considerar os raciocinios praticos dos
sujeitos, é fundamental. Esta dimensdo de monitorizagdo e de avaliagdo interna aos contextos
educativos também é importante para que as escolas possam produzir conhecimento sobre si
mesmas, nomeadamente no que diz respeito ao digital, produzindo, por exemplo, retratos
autoavaliativos para uma agao mais informada e situada. Esta ideia estd subjacente a ferramenta
SELFIE3 que j4 estd a ser implementada.

Estudos realizados pela OCDE (2015, 2017) foram muito claros ao indicarem que uma utilizacdo
moderada de tecnologia leva a melhores resultados escolares do que uma utilizacdo esporadica
e ao indicarem que uma utilizagdo excessiva de tecnologia em contextos de aprendizagem leva
a piores resultados em quase todos os resultados de aprendizagem medidos e, em particular,
em aspetos relevantes como a resolucdo de problemas. Assim, compreender como decorrem os
processos de aprendizagem e o modo como o digital é integrado é fundamental para se
conseguir extrair o maior potencial que as ferramentas e o digital tém. Da mesma maneira ndo

3 SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by fostering the use of Innovative Educational Technologies)
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havia evidéncias de que um aumento de competéncias digitais junto de professores teria relacdo
com a performance de estudantes, por exemplo, ao nivel da leitura (OECD, 2020). Ou seja, estes
resultados indicam que ndo ha um efeito causal linear entre utilizacdo de ferramentas ou
existéncia de competéncias de docentes e a performance de estudantes ao nivel dos resultados
medidos pelo PISA

Ha aspetos relacionados com a aprendizagem que podemos estudar melhor. Por exemplo,
aspetos como o pensamento divergente e a hipertextualidade o facto dos/as jovens hoje
fazerem leituras fragmentadas e nao lineares, muito mais em rede e com colagens.

Assim, compreender as culturas digitas juvenis é fundamental para perceber como adequar
modelos pedagdgicos e sua traducao em praticas de aprendizagem. S6 esta questdo, a de que
os jovens hoje fazem leituras fragmentadas e ndo de textos completos, tem logo consequéncias
no modo como as pessoas pensam e como acedem a informacdo. Agora, se quisermos ainda ir
mais além, ao transformar a forma como se acede a informacao, a construcdo de significados e
de conceitos vamos também ter conhecimento sobre as mudancas na maneira como os jovens
representam a realidade. Ora, a escola construiu-se sobre formas mais lineares de organizar a
informacdo, na cultura escrita, por exemplo no livro (manual) e, sendo assim, toda a questdo da
transi¢do digital ou incorporacdo do digital em processos educativos tem de olhar para estas
mudancas que ja estdo a acontecer.

Como ja foi demonstrado, existem diferengas entre o modo como as criangas e jovens usam
conceitos e a sua tradugdo em agdes relacionadas com esses conceitos e linguagem (Ni Bhroin
& Rehder, 2018). A formagdo de cidadaos digitais criticos depende do modo como sdo capazes
de utilizar e explorar os espacos digitais, reconhecendo-se que esta relacdo é multimodal, sendo
fundamental o desenvolvimento de pensamento critico que pode ser observado quando
selecionam, analisam ou integram diferentes conteiudos e fontes de informacdo. Esta
omnipresenca do digital pode acentuar desigualdades na medida em que o acesso e a utilizagdo
nao sao oportunidades distribuidas de igual forma.

Ao contrdrio de muitas narrativas publicas, mediaticas ou mesmo académicas, sobretudo
construidas sobre a escola publica, as escolas ndo sdo contextos adversos a mudanca. Ha muitos
investimentos, muitas experiéncias que no setor da digitalizacdo tém sido levados a cabo.
Contudo, como a OCDE ja alertava em 2016, as escolas ndo tém conseguido utilizar o potencial
das tecnologias digitais para tornar as escolas um contexto promotor de mais equidade.
Contudo, a escola pode ser, e é frequentemente convocada para isso, um contexto de impulso
para a inovagdo que a sociedade precisa ao ser o contexto em que se podem formar pessoas em
competéncias fundacionais como o pensamento critico ou a imaginacao.

Tendo em consideracdo a diversidade demografica das escolas e os diferentes contextos sociais,
econdmicos e geograficos em que se situam, é necessdrio assegurar uma distribuicao justa dos
beneficios do digital. As desigualdades sociais podem ser transferidas para o espaco digital. A
integracdo de tecnologias digitais em ambientes educativos tem efeitos positivos no ensino
aprendizagem. Contudo, ndo sabemos ainda de forma fidedigna como é que os estudantes
aprendem quando usam tecnologias e que tecnologias e se fatores individuais, contextuais e
culturais interferem nesse processo. Se pretendemos que estudantes tenham niveis de
envolvimento com o digital que tenham impacto no modo como aprendem é relevante
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perceber-se se quando utilizam em sala de aula, por exemplo, uma determinada tecnologia,
desenvolvem uma relagdo passiva, ativa, construtiva e criadora ou interativa (Chi & Wylie, 2014).

A populagdo estudantil em Portugal tem-se diversificado nas suas caracteristicas individuais,
sociais e culturais. Da mesma forma que fazer o retrato das competéncias e literacia digital de
estudantes implica que os instrumentos sejam sensiveis as diferencgas culturais e de contexto,
também estes aspetos devem ser considerados quando se procura equidade nos beneficios do
digital. O desenvolvimento de competéncias digitais entre estudantes é dependente do
contexto, como ja assinalado, e das experiéncias que podem contribuir para uma melhor relagao
com o digital e os seus usos. Contextos informais de aprendizagem tém um papel adicional no
que se pode aprender em contexto escolar. Contudo, os ambientes informais nem sempre tém
equipamentos e recursos de qualidade, ndo beneficiando a experiéncia com a internet.

Reconhece-se que uma experiéncia com qualidade e positiva com a internet tem impacto no
desenvolvimento e melhoria das competéncias. A qualidade da experiéncia estd dependente
quer do acesso a internet, aspeto que alguns estudantes e docentes com quem conversamos
dizem ndo ter nas suas escolas ou nas regides onde moram. A qualidade da experiéncia depende
ainda de uma rede de suporte a quem recorrer para em caso de ajuda necessdria e depende de
contextos que podem inibir ou valorizar o uso da internet (Eynon & Geniets, 2015).

As ldgicas neoliberais tém ndo sé contribuido para a produgdo de narrativas sobre a crise da
escola, a sua pouca eficacia, como para identificar problemas para os quais se apresentam e
marketizam solugdes. Os empreendedores da educacdo (edupreneurs) tém sido, muitas vezes,
qguem tem definido as agendas educativas em paralelo com ofertas que podem ir desde
estratégias baseadas na evidéncia relacionadas com reformas curriculares, formacdao e
certificacdo de professores, até plataformas digitais inovadoras que prometem a preparacado de
estudantes para o futuro (Ideland et al., 2021).

Em 2020 o mercado global da educacdo digital foi avaliado em 9,35 bilides de USD com
tendéncia a expandir ainda mais, estimando-se para cerca de 77.23 bilides em 2028%. O setor
educativo é um mercado atrativo e, nessa medida, tera que ser exigente no tipo de ambientes
digitais que sdo criados para aquele contexto. As interfaces que cada vez mais sdo utilizadas
pelas escolas, tal como qualquer ferramenta ou tecnologia digital, ndo sdao neutras, mas sim
artefactos conectivos que conduzem diferentes atores a determinados tipos de
performatividade educativa e que operam de acordo com determinadas ldgicas, reguladas mais
por modelos de negécio do que pelas légicas de quem utiliza (Decuypere et al., 2021).

Procurando evitar que se sofra o que ja aconteceu em contextos ndrdicos e outros (Andreasson
& Dovemark, 2013; Ronnberg, 2017; Player-Koro & Beach, 2017) ou seja o arranjo de solugbes
superficiais e comerciais para problemas complexos (ldeland et al., 2021), que acabam por
influenciar o que conta como conhecimento, ensino e aprendizagem, considera-se que

4 Digital Education Market Size, Share & Trends Analysis Report By Course Type (Business Management, Science,
Technology, Engineering, & Mathematics), By Learning Type (Self-paced, Instructor-led), By End-user, By Region, And
Segment Forecasts, 2021 — 2028. https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/digital-education-market-
report
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assegurar que aspetos pedagégicos relacionados com as competéncias digitais presidam a
escolha e desenvolvimento de infraestruturas, dispositivos e ferramentas é fundamental.

A participacdo das escolas, nomeadamente estudantes e docentes, na cocriacdo de dispositivos,
ferramentas, programas dard uma outra solidez e contextualizacdo na medida em que sdo
situadas, conceptualizadas de acordo com o sentido e os contetdos educativos.
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LINHA DE TRABALHO 2: O PAPEL DO DIGITAL NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS E DE LITERACIA MEDIATICA DE PROFESSORES, FUNCIONARIOS E STAKEHOLDERS,
AO SERVICO DA QUALIDADE DO ENSINO, DA APRENDIZAGEM E DA GESTAO
OPERACIONAL DAS ESCOLAS

Luis Capucha®

Recomendacdes

O principio em que se baseia o conjunto de recomendag¢des no dmbito da Linha 2 do Parecer
sobre o Digital na Educacdo, é o de que os profissionais de educacdao sdao a peca-chave da
utilizacdo das ferramentas digitais no sistema educativo. O entendimento que adotamos do
campo inclui educadores de infancia, monitores nas escolas e outras instituicdes educativas,
diretores escolares, outros profissionais nas escolas (psicélogos, assistentes sociais, animadores
culturais, socidlogos, tecndlogos, etc.), profissionais de orientacdo e educacdo de adultos,
pessoal administrativo e auxiliar e, destacando-se como categoria estratégica, professores.
Quando nos referimos a estes ao longo do documento, é do conjunto alargado de profissionais
que geralmente estaremos a falar.

A educagdo também é aqui entendida de forma ampla e numa perspetiva sistémica. Ampla,
porque abrange todos os segmentos dos alunos, incluindo criancas em idade pré-escolar, jovens
até aos 18 anos ou até a conclusdo do ensino secundario e adultos, numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida. Tendo-se embora consciéncia de que o processo educativo
extravasa os limites da aprendizagem formal, as recomendacdes dirigem-se apenas as
instituicbes e aos agentes que trabalham nos contextos formais de aprendizagem, o que nado
significa que se perca de vista a importancia das aprendizagens informais e ndo formais, que de
resto serdo tanto mais relevantes quanto mais as aprendizagens formais, por um lado, as
aproveitarem e, por outro lado, as estimularem. A perspetiva sistémica implica que se
consideram os subsistemas publico, solidario e privado (incluindo colégios e escolas
profissionais), aos diversos niveis de escolaridade, bem como todas as instituicdes que
trabalham em educacgdo-formacao (dupla certificagdo).

Pensar em todo o sistema implica, ainda, pensar na respetiva integragao, isto é, de uma forma
gue visa nao deixar ninguém para tras. A escola (expressao que aqui se usa como equivalente a
sistema educativo) é hoje de massas, o que significa que todas as criangas e jovens, bem como
muitos adultos, a frequentam. Mas da mesma forma que a prossecugdo deste objetivo implicou
uma luta prolongada e dificil pela igualdade no acesso, e tal como depois os objetivos de
igualdade se estenderam a qualidade do sistema e a promogao do sucesso, a escola na
sociedade digital deve assegurar que todos os seus profissionais sao capacitados para conduzir
todos os seus publicos a participacdo, em pé de igualdade de oportunidades, na sociedade
digital, evitando que as tecnologias se transformem num novo fator de desigualdade escolar e,
conseguentemente, social. Provavelmente, os profissionais e as instituicdes educativas ir-se-do
capacitando para formas de utilizacdo universal das ferramentas digitais corriqueiras no dia a

> Membro do Conselho Nacional de Educacdo, designado pelo Governo | ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
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dia. Fazer compras, reservas, trocar mensagens, planear viagens, gerir a conta bancdria e a
relacdo com o Estado e trabalhar a distancia, serdo atividades comuns. Porém, e muito
rapidamente, 3 medida que o acesso se democratiza nesses patamares mais bdsicos, novas
ferramentas, mais sofisticadas, irdo aparecer. Hd que evitar o perigo de se ir formando uma
espécie de “elite digita
Neste quadro, pensar no quotidiano das escolas e das suas necessidades atuais, ou pensar no

IH

que se possa apropriar dessas ferramentas digitais mais poderosas.

gue vai ser necessdrio no futuro para preparar as dinamicas da revolucao digital, ndo é uma
alternativa vdlida, porque os objetivos de igualdade tornam imprescindivel que se pense
simultaneamente no hoje e no amanha.

A capacitacdo requerida pela transicdo das escolas para a era digital tem de envolver todas as
instituicdes em que operam ou estejam organizados os profissionais, a diferentes niveis. Sem
esquecer a importancia de envolver os profissionais individualmente, a nivel local sdo chamadas
a agir as escolas e agrupamentos de escolas, os centros de formacdo de professores, as
autarquias, os Centros Qualifica e os Centros de Formacdo Profissional. A nivel intermédio
salientam-se as estruturas regionais do Ministério da Educacdo e as Comunidades
Intermunicipais. A nivel central incluem-se as associacdes de professores, os sindicatos, as
Universidades e os Politécnicos que formam professores e, naturalmente, o Ministério da
Educacdo e as suas estruturas centrais. Cada uma destas entidades tem interesses préprios e
prioridades especificas, pelo que sera preciso trabalhar na formagdo de consensos efetivos e
com implicacGes praticas para a utilizacdo das ferramentas digitais na educacao.

A transigao digital na educac¢ao é um desafio a vencer e envolve todos

A sociedade portuguesa estd confrontada com os desafios da sociedade digital e também com
a transicdo energética, o ambiente, a paz, a democracia e a inclusdo social. Os profissionais da
educacdo sdo chamados a ajudar os seus alunos, jovens e adultos a enfrentar de forma
responsavel todos estes desafios. O principal problema ja ndo é a possibilidade de aceder a
informagdo substantiva, pelo que a tradicional fungdo escolar de transmissdo de conteudos
cientificos e humanisticos substantivos deixara de ser a principal missdo da escola, tornando-se
central a aquisicdo de competéncias operativas como o escrutinio e interpretagao da informagao,
a curiosidade, a inovacgdo, a cooperacdo. Assim, preparar profissionais para usar ferramentas
digitais no processo educativo sera determinante, mas nao suficiente, pois que eles devem estar
preparados para promover o pensamento critico e a cidadania nas suas diversas declinagdes.

Por outro lado, as ferramentas digitais podem provocar mudangas profundas nos habitos e
rotinas nas areas da pedagogia, do acesso a conteldos educativos, da administracdo e gestdo
do sistema e das instituicdes educativas. Ndo se trata apenas de criar as salas de aula do futuro
ou de montar laboratdrios de informatica, fornecer computadores a todos os estudantes e
professores ou de colocar quadros interativos em cada sala de aula. E preciso preparar as
pessoas para tirarem pleno proveito dos recursos que as tecnologias proporcionam para formar
cidaddos capazes de se informar e pode aprender, participativos e responsaveis. E essa a
complexa missdo para que os profissionais da educacdo rerdo de estar preparados.
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Uma nova determinagdo para vencer velhas resisténcias

A utilizacdo das tecnologias digitais no processo educativo ndo estd instalada na cultura das
escolas. Isto acontece apesar de existir ja um histérico de experiéncias (desde o Projeto Minerva
até ao Plano Tecnoldgico da Educacgao, passando pelo SIGO na Educacdo de Adultos) com efeitos
muito desiguais e dependentes, com excec¢do do SIGO, de projetos dispersos e irregulares, bem
como do esforc¢o individual e voluntarista de professores, agrupamentos de escolas, escolas,
formadores e outros profissionais da educac¢do e formacao.

As preocupacdes e os esforcos tém sido mais dirigidas a utilizagdo das tecnologias digitais como
ferramentas diddticas na sala de aula e no estudo auténomo, e menos noutros dominios, que
vao do trabalho de administracao das escolas e do sistema educativo até aos curriculos, a gestao
de redes institucionais e a exploracao de bases de dados e plataformas de acesso a informacao
e administracdo do processo educativo.

Entretanto, decorre atualmente o Programa de digitalizagdo para as escolas (integrado no Plano
de Transicdo Digital Portugués, subpilar “Educacao Digital “, pilar 1 “Capacitacdo e Inclusdo
digital das pessoas” — Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020), tendo como um dos
focos o digital como suporte da agenda educativa, e incidindo nos diferentes dominios da
organizacao escolar. Os objetivos sdo a disponibilizacdo de equipamento individual a alunos e
professores com garantia de conectividade mdvel gratuita para alunos e professores; assegurar
o0 acesso a recursos educativos digitais de qualidade; uma forte aposta num plano de
capacitacao digital de docentes; o reforco da Internet nas escolas e instalacdo de Laboratdrios
de Educacdo Digital; e a digitalizacdo de todo o processo de avaliacdo externa dos alunos. Trata-
se, portanto, de um programa com principios ambiciosos, e que nos procedimentos promove a
boa pratica de convidar cada escola para, de acordo com o seu contexto, construir o seu préprio
plano (PADDE), envolvendo toda a comunidade educativa.

O programa visa, portanto, modificar a cultura digital nas escolas, enfrentado as dificuldades
associadas (i) as competéncias dos profissionais, (ii) a escassez dos apoios técnicos ao processo
de mudanga, (iii) ao curriculo e as pedagogias que ele impde, e (iv) a fiabilidade e disponibilidade
das infraestruturas (assunto tratado na linha 3).

N3o ha transicao digital sem profissionais competentes. Qualificar os profissionais é uma
prioridade

Ha um problema geracional na utilizagdo das ferramentas digitais em educa¢do. O corpo
docente estd perigosamente envelhecido e, em média, as geracbes mais velhas, mais
experientes e detentoras de um importante capital pedagdgico, tém mais dificuldades em
familiarizar-se com o mundo digital para além das aplicagdes mais simples. Mas o problema nao
se reduz ao fator idade. Hd um défice reconhecido de competéncias para explorar novos
dominios que para alguns sdo um admiravel mundo novo e estranho, e para outros um ambiente
natural de vida. Embora evitando generalizagdes e pensamentos demasiado lineares, o objetivo
€ que os primeiros se aproximem crescentemente dos segundos em termos de competéncias
digitais, e que o inverso se verifique em relacdo a pedagogia. A todos os niveis requerem-se
novas competéncias para novas pedagogias.

19



Acresce a necessidade de preparar as comunidades escolares para a utilizagdo de tecnologias
ao nivel da administracdo e gestao escolar, em todos os dominios que esta envolve.

Transi¢oes bem sucedidas requerem apoios sélidos

O envolvimento em novos processos de ensino-aprendizagem possibilitados pelas ferramentas
digitais constitui, aos olhos de muitos profissionais, uma quebra de rotinas que implica riscos.
As pessoas estardo mais dispostas a corré-los se sentirem a seguranga de ter por perto
profissionais especializados que ajudem a superar os erros. Um exemplo é a figura do
embaixador digital, com fun¢des homodlogas as do especialista em educacdo especial, do
bibliotecario ou do treinador do grupo-equipa do desporto escolar.

Os "tecndlogos” poderao vir a criar departamentos proprios nas escolas (podendo adotar o
nome de Laboratério Digital), e isso facilitaria a respetiva preparacdo para entenderem nao
apenas de tecnologia, mas também de pedagogia, de modo a tornar-se mais Uteis aos outros
profissionais.

Transformar o modelo pedagdgico e curricular e torna-lo amigdvel da educacao digital

Um forte obstaculo a utilizacdo do digital na educacdo é o curriculo e o modelo pedagdgico
dominante, que determinam um processo de ensino e aprendizagem que dificultam a utilizacao
do digital na educacdo, principalmente nos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario
e, por efeito destes, no terceiro ciclo do ensino basico. Ou entdo levam a que as ferramentas
digitais se limitem a replicar a “pedagogia do manual”, em vez de estimular a curiosidade, o
pensamento critico, o trabalho em projeto, a cooperacdo e a experimentacdo. Professores e
escolas que sdo avaliados em funcdo dos resultados em exames serdo levados a reduzir a
preocupagdo com a educagao dos seus alunos, em desfavor da sua preparagdo para exames.

Estudos recentemente publicados dizem-nos que mais de 90% dos professores em Portugal
manifestaram vontade de obter formacdo digital. Trata-se de um excelente sinal, confirmado
por um estudo realizado pela Universidade do Minho, para a Promethean, sobre o Estado da
Tecnologia em Educacéo 2020/21, segundo o qual 64% dos professores afirmam que se
esforgam por utilizar as tecnologias no seu trabalho e 86% acreditam que o uso das tecnologias
é uma prioridade (sdo 77% os que também afirmam que elas terdo de ser articuladas com
métodos mais tradicionais), embora 36% ndo tenha tido qualquer formagdo especifica (ao passo
que 79% dizem que a formagdo continua deve ser refor¢ada). 31% dizem que ndo utilizam
porque as tecnologias nem sempre funcionam e 21% afirmam que usam as tecnologias no dia a
dia, mas ndo se sentem seguros para as usar na escola.

A pandemia de COVID-19 veio mostrar que a transi¢ado digital na educacdo é uma necessidade
urgente, mas também que a resposta a essa necessidade implica preparar convenientemente
as instituicdes escolares e os profissionais da educagao e da formagdo, os quais confirmaram a
disponibilidade e empenho para se adaptarem, em condi¢cbes de extrema dificuldade e
incerteza. O modo como se construiram redes colaborativas para ajudar a superar as
dificuldades geradas pelas aulas a distancia durante a pandemia é uma clara confirmacdo da
disponibilidade existente.
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A percecdo da necessidade existe, a verificacdo de que a mudanca é possivel foi feita, os meios
para avancar existem, pelo que quase todas as condi¢des estdo reunidas.

A capacitagcao dos profissionais implica uma a¢ao compreensiva, articulada, sistémica e
multidisciplinar, ligada a pratica e envolvendo as pessoas e as organizacoes

Para se atingir o objetivo de preparar as escolas e os seus profissionais para a educacao digital,
recomenda-se que a formac¢do dos docentes e todos os outros agentes no sistema educativo
adote uma perspetiva compreensiva, articulada, sistémica e pluridisciplinar, que inclua a
atualizacdo cientifica e pedagdgica, as competéncias digitais, e o dominio das competéncias
transversais da cidadania e do pensamento critico.

Recomenda-se também a ultrapassagem da formacdo em cascata, segundo a qual as
aprendizagens devem seguir uma sequéncia pré-definida mais ou menos rigida. Em alternativa
recomenda-se a op¢ao por a¢des de capacitagio em contexto real de trabalho, na resolugao
pratica dos problemas a medida que eles vao surgindo. Sendo a profissdo de professor uma
profissdo pratica, o modelo da capacitacdo ganha em ser também ele eminentemente pratico,
em alternativa ao modelo eminentemente tedrico assente em turmas de formandos em sala de
aula para “receber” formacdo mais ou menos pontuada com exercicios praticos, que
tradicionalmente se tem utilizado. Sendo que as teorias continuam a ser ferramentas essenciais
para consolidar os saberes tacitos e prdticos e para guiar as aprendizagens, ndo se trata de
rejeitd-las, mas sim de dar-lhes sentido e torna-las transferiveis para a pratica.

Se a capacitacdo deve ser organizada de acordo com um modelo eminentemente pratico, no local
de trabalho e assente na resolucdo dos problemas que vao surgindo, entdo dai decorre uma
consequéncia: o modelo de formagdo/capacitagio a promover implica uma abordagem
ecoldgica/institucional. Envolve toda a escola e tem de ser responsabilidade primeira da sua
direcdao. Compete-lhe nomeadamente criar ambientes favoraveis a aprendizagem e promover o
equilibrio entre tempos de trabalho, tempos de aprendizagem e tempos da vida privada e familiar.

Numa organizagdo, ndo serd preciso esperar para formar toda a gente antes de implementar
mudancas de fundo nas praticas. Estas podem avangar com os que estdo mais a frente e deixar
que as alteragGes vao ocorrendo progressivamente. Essa progressividade tem implicita a ideia
de que a formacdo continua e a atualizacdo permanente das competéncias devem ocupar um
papel relevante no plano de a¢do de cada escola.

Estas recomenda¢bGes ndo remetem necessariamente para um modelo de capacitagdao ndo
intencional. Na verdade, recomenda-se a construcdo de referenciais de competéncias com a
flexibilidade necessaria para se adaptarem a diferentes contextos. Os referenciais deverdo
incidir sobre saberes disciplinares, conhecimentos tacitos e comportamentais, conhecimentos
operativos e técnicos e metaconhecimentos (atitudes na educacgdo de criangas e adultos). Os
referenciais funcionam como uma espécie de check-list do portefélio de competéncias que vao
sendo adquiridas e aplicadas, e estar articuladas com a certificacdo das competéncias digitais
dos profissionais.
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As Universidades e os Politécnicos também estdo convocados

As universidades e politécnicos portugueses sdo chamados a dar um contributo essencial,
através da inclusdo da utilizacdo de ferramentas digitais em todos os seus cursos, tornando
obrigatdria a certificagdo em competéncias digitais avancadas. A A3ES tem ai um papel também
a desempenhar: o de incluir esta matéria nas suas recomendacgoes e planos de avaliagdo.

Promover o equilibrio na governagao multinivel entre as prioridades nacionais e os planos
locais

Sdo muitas as oportunidades que se abrem ao investimento na modernizacdo do sistema
educativo, e ndo podem ser desperdicadas. Mas é também preciso que nos precavamos contra
a falacia das solugdes salvadoras, ou a armadilha dos chavdes, como se bastasse inverter uma
sala de aula para que todos os problemas se resolvessem.

Os riscos poderao situar-se em dois planos: ou no desenho inadequado das a¢des a desenvolver,
ou na auséncia de um mecanismo de governa¢do e de um dispositivo de operacionalizacdo
adequado.

Estando em curso uma medida de politica que coloca como uma das suas linhas estratégicas a
formacdo de docentes para o digital, a primeira recomendacdo é, assim, no sentido de que se
reforce esse programa, revendo-o para se alargar. E também recomenddvel que a entidade
gestora tenha a forcga institucional e politica necessdria para coordenar centralmente todo o
sistema educativo. Em terceiro lugar, recomenda-se que a todos os niveis se apoiem e
estimulem as escolas, centros qualifica e centros de formagdo com cursos de dupla certificacdo
a elaborar os seus diagndsticos e a proporem, executarem e avaliarem os seus planos para o
digital na educagao através dos quais aquele programa se concretiza. Esses planos devem incluir
objetivos ambiciosos e compreensivos.

Um dos principais mecanismos de mudanca e inovagao consiste na emulacdo e na aprendizagem
entre pares. Estes podem ser individuos singulares, mas podem também ser coletivos, como as
escolas, 0s centros de formagdo e os centros qualifica. E um ambiente desse tipo que se espera
gue o programa venha a criar rapidamente.
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LINHA DE TRABALHO 3: A INFRAESTRUTURA DIGITAL DO SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACAO

Pedro Veiga® e José Tribolet’

Preambulo

A abordagem das relagdes entre o mundo digital e as atividades humanas associadas aos
processos educativos exige desde logo a clarificacdo do que se entende por “mundo digital” e
de que forma o estamos vivenciando.

O foco da nossa abordagem centra-se na pessoa humana e no seu envolvimento em atividades
educativas, ao longo de toda o seu ciclo de vida, abarcando a aprendizagem ao longo da vida e
a educacdo de adultos.

A evolucdo dos ambientes, instrumentos e vivéncias que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo estd tendo no Século XXI, permite afirmar que o ser humano, no mundo
desenvolvido, ja estd vivendo uma boa parte da sua vida didria no espaco virtual, em simultaneo
com a sua vivéncia no mundo fisico.

Na verdade, vivemos cada vez mais rodeados de artefactos informaticos, através dos quais
comunicamos de forma ubiqua, temporal e espacialmente, com uma multitude de parceiros e
para diversos fins, procuramos e temos acesso a vastissimas fontes de informagdo, uma
veridicas outras falsas, condicionando as nossas decisdes e as nossas acdes ndo apenas ao que
0s nossos sentidos fisicos nos transmitem sobre o estado do mundo real, mas também, e muitas
vezes sobretudo, ao que as nossas relagdes e vivéncias no mundo virtual nos levam a acreditar.

Nos proximos anos, o desenvolvimento do mundo virtual e a explosdo dos ambientes
“metaverso” ird acelerar e densificar esta fusdo mundo fisico / mundo Virtual, afetando de
forma irreversivel a forma como nds humanos vamos entender o mundo e a vida, sobretudo as
camadas mais jovens, como é evidente.

Este preambulo tem como objetivo principal posicionar o ponto de partida deste Parecer
relativamente as problematicas levantadas pela Linha 3 — A Infraestrutura Digital do Sistema
Educativo Nacional. Assim, propomo-nos em primeiro lugar definir de forma clara, abrangente
e sobretudo o mais invariante possivel face as constantes e rapidissimas evolucGes das
tecnologias, o que entendemos por “Infraestrutura Digital do Sistema Educativo Nacional —
INFDIG-SEN”.

Por Infraestrutura Digital entendemos, em geral, a conjugac¢do sistémica de meios fisicos e
virtuais que capacitam um ser humano a aceder e navegar no espagco virtual, acedendo aos seus
recursos e utilizando os servicos ai disponibilizados para realizar as ag¢Ges que pretende

6 Integra a 62 Comissdo Especializada Permanente do Conselho Nacional de Educagdo, enquanto personalidade de
reconhecida competéncia pedagogica e cientifica, nos termos do n2 5 do Art2 112 da Lei Organica do Conselho.

7 Membro do Conselho Nacional de Educagdo, em representagdo das unidades de investigagdo classificadas como
excecionais ou excelentes pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia.
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executar, quer no espacgo fisico, quer no virtual, com graus de liberdade em termos de
ubiquidade temporal e espacial, e recorrendo a esquemas colaborativos diversos.

Uma Infraestrutura Digital requer naturalmente componentes de diversos tipos: edificios,
energia, redes e equipamentos de comunica¢do, computadores, bases de dados, aplicagdes,
portais, mecanismos de seguranca fisica e légica, e muitos outros. E a sua operagao sustentada
e atualizacdo permanente requer para além de meios financeiros ndo desprezaveis, meios
humanos cada vez mais especializados, capazes até de resistir aos ambientes de guerra
cibernética em que inevitavelmente estamos cada vez mais envolvidos. Convém ainda referir
gue a rapidez de evolugao das tecnologias digitais ird exigir uma constante atencdo para garantir
que as infraestruturas digitais sdo atualizadas a um ritmo adequado, com a finalidade de
assegurar a sua operacionalidade segundo os mais elevados padrdes.

Uma “Infraestrutura Digital do Sistema Educativo Nacional”, para além das consideracdes acima
referidas, tem ainda que se enquadrar na complexa e rica realidade organizacional, cultural,
politica e social do SEN, priorizando sempre e acima de tudo a disponibilizacdo dos servigos que
Ihe cumpre prestar a todas as suas componentes, institucionais e humanas, em particular e
entre outras, os estudantes, os professores, os funciondrios, as familias, as autarquias, os
organismos da Administracdo Publica, nomeadamente o ME. Acresce que a necessidade de
incrementar a aprendizagem ao longo da vida (life long learning) exige que esta dimenséao seja
considerada na concecdo e concretizacdo da infraestrutura digital do SEN.

Daqui decorre que nos devemos concentrar em primeiro lugar no estabelecimento de condi¢es
para que tal “Infraestrutura Digital do Sistema Educativo Nacional” possa verdadeiramente
existir e subsistir, com resiliéncia e qualidade, de forma a assegurar, com continuidade, a
prestacdo dos servicos dela requeridos por cada uma e por todas as componentes do SEN. O
qgue desde logo nos obriga a pensar nesta Infraestrutura como um “Sistema”, com mecanismos
de operagdo e governagdo proprios, de forma semelhante alids ao que dispomos hoje quando
falamos no Sistema Elétrico Nacional, ou nos diversos Sistemas de Abastecimento de Agua.

Esta é, pois, a premissa base, que tomamos como ponto de partida para a elaboragdo deste
Parecer.

Recomendacdes

A recomendacdo deste parecer é em sintese, que se proceda a constituicio formal e a
operacionalizagao no terreno do INFDIG-SEN, com atributos que se caracterizaram no estudo
realizado, como condi¢do necessdria para podermos tirar pleno partido das potencialidades e
oportunidades do “Digital” para a aceleracdo do progresso do nivel educativo e da formacao dos
portugueses.

A ser adotada esta recomendagao, o seu desenvolvimento deve beneficiar das sinergias entre
os diversos atores interessados na Educacdo e na Formagdao dos Portugueses, desde os
responsaveis da AP Central e Local, aos atores que nas instituicGes educativas e formativas
fazem acontecer os atos e os processos de aprendizagem e de formacao.

Uma coisa é certa: caso ndo se institua este instrumento sistémico e global que é a INFDIG-SEN
teremos muito menos oportunidade de tirar partido das potencialidades do Digital na Educagao.
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Recomendacao 1

Implementacdo de uma “Infraestrutura Digital do Sistema Educativo Nacional” que tenha a
abrangéncia, capilaridade, resiliéncia e qualidade operacional que permita a todas as
componentes do SEN, humanas e tecnolégicas, um acesso permanente aos recursos educativos.
A infraestrutura deve contemplar, para a sua gestdo harmoniosa e transparente, instrumentos
gue permitam a nivel da escola, do municipio e dos organismos regionais e centrais do
Ministério da Educagdo instrumentos para essa gestdo e para a obtencdo de indicadores de uso
imprescindiveis para a governacao da infraestrutura.

Recomendagao 2

Criacdo de uma arquitetura da informacao, dos servicos que a suportam e das aplicacdes que os
concretizam segundo as melhores praticas internacionais da area. Os sistemas devem exibir
modularidade e interfaces normalizadas na sua concecdo que facilite a evolugdo tecnoldgica, a
independéncia de fornecedores e a gestdao da obsolescéncia tecnoldgica. Devera ser privilegiado
o uso de solugdes na nuvem, usando nuvens publicas, privadas ou hibridas consoante os estudos
técnicos e econdmicos aquando da implementacdo. SolucGes descentralizadas a nivel de cada
entidade ou organismo deverdo ser fortemente desencorajadas para contrariar uma
“balcanizacdo tecnoldgica” da infraestrutura e dos seus servicos.

Todos os servicos deverdo permitir a obtencdo, numa base permanente, de indicadores do seu
funcionamento que permitam aos diversos érgdos da administracdo e, também, aos drgaos de
soberania um acompanhamento frequente de indicadores de desempenho do SEN.

Recomendacao 3

Na definicdo e concretiza¢do dos servigos para os varios atores e servigos do SEN devem ser
privilegiados mecanismos que permitam, incentivem e potenciem a participacdo de todas as
comunidades educativas através de mecanismos abertos de contribuicdo e partilha entre todos,
salvaguardando os aspetos de privacidade, protecao intelectual e seguranga no mundo digital.

Fundamentacao

| - Atributos Sistémicos Essenciais da “Infraestrutura Digital do Sistema
Educativo Nacional” (INFDIG-SEN)

Servicos

Em primeiro lugar ha que estabelecer de forma inequivoca quais os servicos que a INFDIG-SEN
tem de disponibilizar, para quem e com que finalidade. Havera diversas categorias de servigos,
aos quais estardo associados niveis de prestacdo diferenciados, consoante a sua natureza e
circunstancia, a serem prestados por plataformas de servigos especializados de diversos tipos,
pedagdgico, administrativo, social, etc.

Proceder a identificagdo dos 10 servicos escolares mais utilizados e disponibiliza-los ja através
do INFDIG-SEN deve ser uma tarefa de alta prioridade.
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Atores

Em segundo lugar ha que caracterizar os diferentes tipos de atores — individuais e coletivos —
gue irdo “habitar” o espaco virtual do SEN e que irdo utilizar os servicos disponibilizados para
realizarem as suas atividades, e concomitantemente, quais serdo as prorrogativas que lhes
estardo associadas ao executar estas atividades no espago virtual. Todos os atores terao
identificacdo individual e as suas prerrogativas de navegacao e utilizacao de recursos da INFDIG-
SEM decorrerdo dos seus perfis de acesso especificos, centralmente controlados.

Informacao

Em terceiro lugar hd que ordenar o espaco informacional associado a toda a INFDIG-SEN,
estruturando semantica e ontologicamente todas as “entidades” com existéncia no seu seio,
quer no espago fisico, quer no virtual, de forma a poder garantir, de forma sustentada, a
integridade da sua composicdo intrinseca, a permitir controlo descentralizado das interagdes
gue lhes sdo propostas, a de facilitar a interoperabilidade entre aplicacdes e a fortalecer as
capacidade de preservacdo de privacidade de dados perante tentativas de intrusdo mais
sofisticadas.

Este ordenamento informacional, que ainda ndo constitui hoje uma boa pratica adotada
generalizadamente, passard a ser inevitavelmente requerido, no quadro do aumento de
maturidade exigivel aos diversos ambientes virtuais onde atuamos e a que recorremos no NOSso
dia a dia.

O INFDIG-SEN deve ser ordenado informacionalmente de raiz, dando primazia a clareza,
seguranca consisténcia, coeréncia e completude de toda a informacado nele residente.

Conteudos

A disponibilidade de conteldos especializados para uso no SEN constitui uma das finalidades
mais relevantes da INFDIG-SEN. Associados a estes conteldos estdo normalmente aplicagdes e
ferramentas especificas para a sua utilizacdo nos contextos pedagdgicos adequados.

Havera diversas tipologias de conteudos, as quais estardo associados niveis de utilizacdo
diferenciados, consoante a sua natureza e circunstancia, a serem oferecidos por plataformas
de conteudos especializados.

Governagao

Em quarto lugar ha que estabelecer o ambito e os mecanismos de governagdo da INFDIG-SEN,
e definir as dimensdes para o exercicio da participacdo dos atores do SEN nessa governacdo. A
INFDIG-SEN é muito mais que uma realidade tecnoldgica, antes constitui-se uma complexa e
dindmica realidade sécio técnica. A sua existéncia e sustentacdo operacional so sera viavel
mediante uma adequada satisfacdo dos atores envolvidos pela prestacdo dos servigos
requeridos.
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Invaridncia Tecnoldgica

Em quinto lugar ha que assegurar a resiliéncia da INFDIG-SEN perante a inevitavel dindmica da
evolugdo tecnoldgica informatica e das telecomunicagées. A escolha da arquitetura deste
sistema é crucial para este efeito, sendo que se deverd capitalizar ao maximo na conjugacdo da
oferta agregada de capacidades informaticas existentes em nuvens publicas e privadas, por
oposicdo a privilegiar a dotacdo de instalacdes e equipamento fisicos de computacdo e de
armazenamento locais, em cada instituicdo, e de equipamentos terminais “pesados” versus
plataformas tipo “tablets”, para acesso aos servicos disponibilizados na rede.

Desta forma, a medida que se derem evoluc¢des tecnoldgicas significativas, elas serdo efetuadas
no background, em pontos concentrados do sistema, sem necessidade de afetar negativamente
o funcionamento e a prestacdo da oferta dos servicos a todo o SEN.

Seguranca

A exigéncia de seguranga em todo este universo digital do INFDIG-SEN é imperativa, e exige a
sua consideracdo em termos técnicos, desde a fase de concecdo do Sistema, a de
implementacdo, operacionalizacdo, monitorizacao e controlo dindmico da sua operacao. Este é
um assunto da maior seriedade, ndo apenas no que toca a garantia de privacidade dos dados
pessoais dos atores e da integridade das funcionalidades do sistema educativo, mas também no
gue se refere as garantias de veracidade de todo o processo educativo, protegendo os registos
de falsificacbes quer em tempo real, quer posteriormente, na fase de arquivos dos certificados
educativos, nomeadamente mediante o recurso generalizado a tecnologia blockchain.

Para tal é imperioso garantir a inviolabilidade e a veracidade da identificacdo de cada ator
educativo na sua relagao e vivéncia no Espago Digital do SEN. Assim, a definicdo dos perfis de
acesso e das prorrogativas de acdo de cada ator deve obedecer a regras sistémicas globais,
estabelecidas ao mais alto nivel de governagdo da INFDIG-SEN, sem prejuizo da desejavel
delegagdo operacional ao nivel dos responsaveis locais. Podemos perentoriamente afirmar que
sem este requisito rigorosamente estabelecido e cumprido, ndo serd possivel garantir a
seguranca neste ambiente virtual.

Monitorizagao e Auditoria

A capacidade de conhecer o estado do funcionamento da INFDIG-SEN a todo o momento e lugar
—isto é, a sua “observabilidade” - é condicdo basilar para assegurar o seu correto funcionamento
e o controlo dindmico dos eventos que o afetam, em tempo real — isto é, a sua
“controlabilidade”.

A complexidade deste sistema obriga ao maior rigor técnico no desenho, implementagao e
operacgdo da sua observabilidade e controlabilidade, o que apenas é possivel de assegurar a
partir de capacidades técnicas e humanas centralizadas, especificamente alocadas a estas
finalidades de monitorizacdo e auditoria.
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Il - Arquitetura e Tecnologias da Infraestrutura Digital do Sistema
Educativo Nacional (INFDIG-SEN)”

A utilizacdo de tecnologias digitais (TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do) no SEN é
algo incontornavel, quer pelo crescente uso destas tecnologias em todos os contextos do nosso
quotidiano, quer pela necessidade de transformar todos os nossos cidaddaos em cidadaos de
uma sociedade cada vez mais digital. A escola e os seus multiplos atores, pelo papel de agentes
de inovagdo que representam, podem ter um papel decisivo na capacitacdo dos nossos jovens
e de todos os cidaddos para uma sociedade em que as tecnologias digitais sdo o suporte de
sistemas sociais mais eficientes e mais inclusivos.

A infraestrutura digital desta terceira década do sec. XXI atingiu um nivel de maturidade e de
desenvolvimento que pode ser comparada com outras infraestruturas que ja sdo de uso
permanente no nosso dia-a-dia. Tal como as infraestruturas que ja sdo pilares da nossa
sociedade, tais como as redes de distribuicdo de energia elétrica, de dgua potavel, de gas, ou
sistemas de aguas residuais, as estradas e arruamentos, as redes de caixas de levantamento de
dinheiro, etc., as infraestruturas digitais estdo a caminhar para se tornarem pervasivas em todas
as dimensdes da nossa sociedade.

Uma visdo do que é uma infraestrutura pode ser reforcada através de uma simples definicdo:
Uma infraestrutura é algo que (quase) ndo sabemos que existe, exceto quando falha.

E esta visdo que é desejavel que caracterize a INFDIG-SEN. Deve estar permanentemente
disponivel, ter caracteristicas técnicas que a tornam eficiente e acessivel em todos os locais onde
o SEN tem presenca fisica. Esta infraestrutura deve ligar todas as entidades relevantes do SEN,
bem como dar acesso a sistemas e servigcos cuja natureza ira evoluindo ao longo dos anos. Na
fig.3.1 representa-se esquematicamente o modo como os diferentes atores interatuam com os
diversos processos relevantes do SEN.

SEN

Contetidos Pedagogicos

ATORES
Gestor Central

Gestor Regional

Gestdo Administrativa e Social
Gestor Escola -
Gestdo Parque Escolar
Docente
. Gestdo Horarios Turmas Espagos
N3o Docente

Estudante Plataformas Especializadas

Enc. Educagdo

Autarca

Servigos Processos Negécio

SLA’s

Figura 3.1 — Diagrama global dos Servicos do SEN
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Os acessos aos servicos do SEN sdo disponibilizados pela INFDIG-SEN de acordo com a Figura 3.2:
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Figura 3.2 — Acesso aos servigos do SEM

Com afinalidade de tornar a arquitetura da INFDIG-SEN suscetivel de uma evolu¢do harmoniosa,
considera-se importante que seja concebida de modo modular, reduzindo as interagdes entre
os varios componentes. Quando as necessdrias interacdes existirem, estas devem ser baseadas
em interfaces que utilizem as normas e melhores praticas da industria das TIC, numa perspetiva
de servigos digitais. Esta abordagem, que deve ser central a todos os componentes e
subsistemas, permite minimizar os impactos técnicos e organizativos de melhorias e
atualiza¢Oes. Esta abordagem tem ainda a vantagem de permitir a aquisicdo de servigos no
mercado das TIC de modo mais simples e economicamente vantajoso, por potenciar uma maior
oferta de solu¢des tecnoldgicas que se dirigem a grandes mercados. A modularidade da
arquitetura e dos seus componentes constitutivos deve ser a pedra de toque na utilizacdo das
TIC no SEN. Também do ponto de vista da seguranca, a existéncia de um numero limitado de
interfaces e tecnologias abre caminho a sistemas mais simples de gerir, ao limitar a diversidade

de solugGes.

A figura 3.3 apresenta uma vista da arquitetura sistémica a INFDIG-SEN usando os esquemas
arquitetdnicos habituais entre os especialistas informaticos, que devera suportar os servicos
necessarios ao funcionamento do SEN:
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Figura 3.3 — Arquitetura Sistémica Global da INFDIG-SEN

N3o é objetivo deste Parecer elaborar especificamente e mais detalhadamente sobre esta
arquitetura, mas sim relevar aspetos desta, relevantes para se entender como a INFDIG-SEN
suporta os processos de educagao e aprendizagem.
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Gestdo Técnica e Operacional da Infraestrutura

Em qualquer infraestrutura a gestdo técnica e operacional assume uma importancia central,
pela necessidade de garantir a sua operagao permanente em regime continuo. Mas qualquer
infraestrutura pode ter problemas técnicos num dos seus componentes que necessitem de
intervencdo. Por outro lado, a ritmos que podem variar muito ao longo do tempo e que
dependem da arquitetura da infraestrutura e da sua dispersao geografica, ha necessidade de
efetuar melhorias, proceder a gestdo da obsolescéncia ou manutenc¢des programadas ou de
emergéncia.

Todavia o grau de importancia dos varios componentes no funcionamento global do SEN varia
com o tipo de componente e o seu papel no funcionamento global do SEN. Inclusive alguns
componentes poderdo ter a sua disponibilidade limitada em certos periodos, por razées
organizativas ou técnicas. Por exemplo, um componente que seja usado para gestdo dos
recursos administrativos e burocrdticos dos professores, nalgumas vertentes, poderd estar
disponivel em certas janelas temporais por motivos que no contexto deste documento ndo se
considera relevante discutir. J4, por exemplo, um componente de autenticacdo de utilizadores
deverd ter uma disponibilidade permanente, o que certamente terd implicacdes sobre a sua
concecdo técnica e a sua operacionalizacao.

Gestao do acesso

A gestdo do acesso de cada ator a parte de comunicagdo da infraestrutura é uma das
componentes que é critica, pois sem esta componente a maioria dos servicos da INFDIG-SEN
tornar-se-ao indisponiveis ou fortemente limitados.

Excetuam-se do que foi dito no paragrafo anterior os servigos locais de cada entidade que nao
dependam da ligagdo através das comunicacOes, e que podem ser bastantes, dependendo de
opgdes tecnoldgicas que venham a ser prosseguidas na sua conceg¢do. Adianta-se, a titulo de
exemplo, um laboratdrio de robdtica de uma escola, que podera estar ligado a infraestrutura
digital do SEN, mas que so necessitara de dispor de acesso global as comunica¢bes em certos
momentos especificos (por exemplo, para atualiza¢gdes de software) mas que podera funcionar de
modo totalmente autdnomo, isto é, desligado logicamente da infraestrutura, durante as aulas.

Mas, regra geral, a existéncia de ligagdo permanente através da componente de comunicagdes
deverd ser a situagdo mais comum, pelo que é crucial que esta componente de comunicagdes
tenha uma disponibilidade muito elevada para ser possivel o funcionamento das aplicagdes e o
acesso a recursos de modo ubiquo.

Iy

A natureza das entidades institucionais ligadas a INFDIG-SEN através da componente de
comunicag¢des é muito diversa, sendo as escolas as entidades para as quais a disponibilidade
permanente merece especial ateng3o. E crucial que a conectividade de cada uma e de todas as
escolas a componente de comunicag6es seja assegurada, no minimo, a 100% no horario de
funcionamento de cada escola.

Por outro lado, cada escola deverd ser infraestruturada, em termos de disponibilizacdo de
ligacdo a esta componente de comunica¢des, em todos os locais onde seja necessario acesso a
servigos digitais. Aqui considera-se imprescindivel ter ligagées com fios em todos os espagos
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administrativos e nas salas de aulas em que tal seja considerado importante. No estado atual
da tecnologia estas ligacdes sao mais rdpidas e mais seguras.

Esta componente de ligacdo a parte de comunicacdo da infraestrutura e as redes globais ird
naturalmente, evoluindo ao longo dos anos conforme se verifiguem evolucgdes tecnoldgicas,
consoante evoluam as necessidades de cada escola em termos de populacdo escolar e de ofertas
educativas que usem as tecnologias digitais. E de esperar, por exemplo, uma crescente utilizacdo
de dispositivos tipo “tablet”, dispositivos pessoais — smartphone — e/ou periféricos com
capacidade de realidade virtual ou outras tecnologias imersivas. Ou ainda dispositivos
englobados sob a designacao genérica da Internet das Coisas que se irdo tornar omnipresentes.

Também é imprescindivel que exista acesso a redes sem fios em todos os espacos comuns,
espacos administrativos e em (quase) todas as salas de aula, dependendo de opgbes
pedagdgicas de cada escola. Estas redes sem fios, usando as tecnologias WiFi, devem permitir
acesso simultaneo a toda a populacdo escolar, na medida que se calcula que vird a ser central
nos modelos educativos que virdo a estar disponiveis ao longo desta década.

Para além da gestdo dos acessos a parte das comunicacdes da infraestrutura acima referida, é
fundamental assegurar que as boas praticas estipuladas para a utilizacdo da INFDIG_SEN,
nomeadamente no acesso e utilizacdo das aplicacdes e no acesso e manipulacdo de informacao
em bases de dados, sdo efetivamente observadas e que eventuais desvios sdo adequadamente
detetados.

Impde-se assim a adocdo de mecanismos que assegurem o controlo global, efetivo e em tempo
real, por parte de entidades devidamente autorizadas para o efeito, da verificacdo da correta
atribuicdo dos perfis de acesso as aplicacbes e as bases de dados e a possibilidade de
rastreamento e auditoria dos acessos realizados tendo em vista a eventualidade de desvios das
boas praticas na utilizagao da INFDIG-SEN.

Gestao da rede de cada Entidade Educativa

As caracteristicas gerais das liga¢Ges de cada entidade educativa as comunicagdes da INFDIG-
SEN, tem exigéncias, ao nivel da sua gestdo, muito elevadas. Caso existam problemas de
ligacdo, estes problemas podem colocar em causa os principios gerais subjacentes a esta
infraestrutura. Devem ser implementados sistemas de gestdo da rede que permitam identificar,
ou mesmo em diversas situacOes antecipar, problemas técnicos ou de desempenho. Os atuais
sistemas de gestdo de redes tém capacidades que devem ser implementadas, nomeadamente
o envio de alertas mal sejam identificados problemas no acesso de cada entidade, a fim de que
sejam desencadeados os mecanismos de mitigacdo de falhas. Se a gestdo técnica é
relativamente simples de concretizar, j4 os processos para a sua resolucdo devem ser
contextualizados e adaptados a cada entidade especifica. No caso particular de uma escola,
devem outras entidades de proximidade que tem responsabilidade sobre a escola operar os
sistemas necessarios para a rdpida resolucdo da falha do acesso ocorrida.

No atual estado da arte das comunicagGes digitais é possivel garantir niveis muito elevados de
disponibilidade das comunica¢bes. Com efeito, além da alta fiabilidade e elevados MTBF dos
equipamentos de rede, também a nivel dos circuitos de comunicacGes baseados em fibra dtica
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estdo disponiveis baixos niveis de ruido e resisténcia a perturbagdes, tais como trovoadas, que
com tecnologias de geracdo anterior representavam iniumeros desafios.

Apesar do que se acaba de referir, é crucial manter sistemas de gestao da ultima geracao que
identifiguem problemas e enviem alertas para as entidades responsaveis pela rede de cada
entidade. Estes equipamentos também podem, e devem desempenhar um papel central na
identificagdo e mitigacao de problemas de seguranga. Uma observacado de perfis de trafego,
validacdo deste trafego e concretizacdo de politicas de filtragem e eliminagdo de trafego
malicioso sdo aspetos centrais na protecdo e garantia de operacao da rede de cada entidade. A
identificacdo precoce de potenciais desvios aos padrdes de trafego normais, por exemplo
trafego elevado a noite ou em fins de semana, pode prenunciar problemas de seguranca que
exigem atencao e intervengao imediata.

A designacao, para cada escola, da entidade que concretiza a gestdo da rede escolar é um passo
inicial, decisivo, que em concorréncia com a concretizacdo de politicas gerais de gestdo sdo a
chave para garantir operacionalidade perfeita. Numa altura em que se antevé uma maior
responsabilidade das autarquias nas escolas, deve ser equacionado como é que cada autarquia
intervém na gestdo 6tima da rede da escola. As respostas de proximidade devem corresponder
ao paradigma geral da 12 linha de apoio técnico a gestdao da INFDIG-SEN, nomeadamente na
vertente das comunicac¢des. Esta infraestrutura deve ter niveis de disponibilidade equivalentes
as redes de outras infraestruturas como agua, energia elétrica ou esgotos.

O paradigma da gestdo da rede de cada entidade deve privilegiar a disponibilidade permanente
da rede da entidade, bem como o controlo da seguranca dos perfis de trafego. Os atuais
sistemas de gestdo de rede, devidamente configurados e geridos, ja permitem assegurar niveis
muito elevados de disponibilidade e seguranca.

Gestao dos servicos comuns

Atendendo a complexidade tecnoldgica, funcional, aplicacional e de seguranga, bem como do
estado atual da arte da implementacdo de servicos digitais e suas perspetivas de evolucdo, é
natural que o paradigma da Computa¢do em Nuvem (Cloud Computing), abreviado daqui para
a frente para a Nuvem, em negrito) seja a solu¢do adequada para a concretizacdo dos servicos
e de todas as aplicagBes que os suportam. Esta adequacdo deve ser entendida nas varias
dimensdes que se consideram estruturantes, ou seja, a consisténcia tecnoldgica, de fiabilidade
e disponibilidade, custo de implementacdo e manutencao e da seguranca digital.

A migracdo de sistemas e servicos da periferia para centros de computacdo geridos numa base
altamente profissionalizada, aos quais a periferia se liga através de infraestruturas de
comunicag¢des de alta velocidade, é o paradigma atual e que se antecipa continuara a ser a
evolucdo dominante. Note-se que ndo é necessario que exista uma Unica Nuvem, na realidade
podem (e devem, dependendo de critérios técnicos e econdmicos) existir diversas nuvens que
podem ser concretizadas através de nuvens publicas, privadas ou hibridas. A escolha do modelo
a adotar depende de consideragdes de diversa natureza, em que uma preocupacgao central deve
estar relacionada com a natureza dos dados e servi¢os alojados em cada componente da nuvem
e dos aspetos de privacidade e segurancga subjacentes. E este modelo tem flexibilidade suficiente
para ser adaptado ao longo do ciclo de vida da infraestrutura digital do SEN.
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Utilizacao dos Servigos

Uma arquitetura da INFDIG-SEN de elevada modularidade, além das vantagens ja elencadas,
tem ainda a vantagem de aumentar a acessibilidade aos servigos aos varios atores relevantes
independentemente da sua localizacdo geografica, desde que disponham de capacidade de
ligacdo a infraestrutura de comunicag¢des do SEN (basicamente disponham de uma ligacdo a
Internet). De referir, desde ja, que dependendo dos servicos a aceder a velocidade de ligacdo a
Internet pode representar uma barreira tecnolégica, mas se ira desvanecer face aos projetos ja
em curso e as perspetivas de evolucdo das TIC (fibra 6tica, 5G, versdes mais evoluidas de WiFi
como o WiFi6, etc).

A figura 3.5 representa, de modo esquematico, como varios dos multiplos atores relevantes do
SEN acedem aos servicos. Este acesso é concretizado pelo utilizador através de uma aplicacdo
acessivel num Portal através de um acesso local (no seu equipamento de trabalho) ou através
de um acesso remoto, usando um navegador da internet.
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Figura 3.5 — O acesso dos atores aos servicos e aos processos do SEN
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Fig.3.6 — Modelo de interacdo entre os sistemas de informacao e os servicos

Um exemplo possivel, e que permite concretizar este aspeto de modularidade da arquitetura,
seria o de um funcionario administrativo de uma escola a atualizar informacao de um professor
da escola. Apds autenticacdo junto da aplicacdo respetiva podem ser visualizados e
eventualmente alterados os dados relevantes, dependendo do nivel de autorizacdo do
funcionario. Esta aplicacdo estard alojada na nuvem e pode ser usada, em concorréncia, por
multiplos funcionarios na mesma ou em multiplas escolas. Este exemplo é facilmente
compardvel as facilidades que ja existem e que sdo comummente usadas hoje em dia nos
sistemas de nuvem largamente usados em multiplas aplicacGes e plataformas.

Um outro exemplo pode ser o de um professor que, usando um paradigma computacional
idéntico ao descrito no anteriormente para uma alteragdo feita por um funcionario
administrativo, insere o sumario de uma determinada aula lecionada e as faltas de alunos que
se tenham verificado. Mais uma vez esta aplicacdo estard alojada na nuvem. Neste caso e
mediante autorizagdes que resulte da visibilidade que se queira concretizar, o sumdrio sera visto
por outros atores (por exemplo, a dire¢do da escola, professores do grupo, ou mesmo os alunos).

Em relagdo a este Ultimo exemplo e caso tal fosse considerado adequado ou relevante,
poderiam ser enviadas de modo automdatico mensagens aos encarregados de educac¢do dos
alunos que faltaram ou, no fim de cada periodo letivo serem enviadas as classificagdes para
estes mesmos encarregados de educagdo. Ou sobre as aulas que ndo foram dadas e as razées
que o justificaram.

Uma outra vantagem da transposicdo para o meio digital de informacGes deste tipo é a
possibilidade da obtengdo de indicadores de gestao para a diregdo da escola, ou para a Dire¢do
Regional de Educagdo ou para as Dire¢des Gerais do Ministério que assim podem, e com base
em sistema de Bl (Business Intelligence) dispor de indicadores de gestdo com uma periodicidade
de quase tempo-real.

Como ja foi acima referido, a identificacdo e autentificagdo desempenham um papel central na
acessibilidade, seguranga e resiliéncia de todos os ativos disponiveis na INFDIG-SEN,
nomeadamente a forma como:
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- os sistemas de informacdo sdo concretizados e implementados;

- os utilizadores sao identificados e autenticados

- cada utilizador, uma vez autenticado, é autorizado a ter acesso a servigcos e dados;
- que canais de comunicacgao e locais dao acesso aos servigos e a informacao

- quais as abordagens de segurancga informatica e de protecao de dados adotadas para se
atingirem elevados nivel de resiliéncia digital.

As politicas e as praticas seguidas nestas dimensdes devem ser centralmente monitorizadas,
ativamente controladas e continuamente auditadas.

A ldentidade Digital no SEN

A transicdo digital exige que sejam implementados os mais elevados padrdes de seguranga da
infraestrutura, dos servicos disponibilizados e dos seus utilizadores. Além da garantia da alta
disponibilidade dos servigos, para que estes estejam sempre disponiveis a todas as entidades e
a todos os utilizadores, é central a protecdo de toda a informagdo, designadamente a
informacdo de carater pessoal. Acresce que uma parte relevante da informacdo administrativa
tem de ser preservada ad infinitum o que obriga a uma especial atencdo na concecdo dos
componentes da arquitetura relevantes.

Uma vertente central a qualquer sistema digital é a autenticacdo e autoriza¢do dos utilizadores
e, aqui, a identificacdo digital desempenha um papel central. A identificacdo digital tem diversas
dimensodes e aplica-se a diferentes entidades, sejam pessoas fisicas ou a multiplas entidades que
tem existéncia no universo digital (por exemplo, aplicacBes, recursos, equipamentos, entre
outros).

Na fig. 3.6 ja tinha sido apresentada, de modo esquemdtico, o papel relevante que a
autenticagdo e autorizagdo desempenham em todo o sistema.

Apesar de se pensar normalmente a identidade digital como sendo aplicada a pessoas
individuais, pode ser desejavel estender o conceito a pessoas coletivas e a entidades fisicas tais
como equipamentos técnicos ou escolares, facilitando-se assim a inventariagao de bens e o seu
acompanhamento ao longo do seu ciclo de vida util. Naturalmente cada entidade digital terd os
seus atributos, mas o facto de equipamentos poderem ser integrados num paradigma de
identidade digital pode contribuir para uma melhor gestao de meios. Convém ainda referir que
uma identidade digital para bens fisicos ndo necessita ser implementada ao mesmo ritmo da
identidade digital para os utilizadores, mas tem a vantagem de poder contribuir para um
aumento da segurang¢a no mundo digital (por exemplo através de identificadores Unicos que os
equipamentos digitais ja dispdem — MAC address).

Em relagdo as funcionalidades intrinsecas de um sistema de e-ld (Identidade Digital) é possivel
enumerar um conjunto de aspetos que sao considerados estruturantes e, como tal, tomados em
consideracdo numa fase de concretizagdo, a saber:
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- cada utilizador devem dispor de um identificador Unico e que se mantenha imutavel,
enquanto o utilizador for relevante no seio do SEN; por exemplo, a identificagdo digital de
um professor deve ser imutavel mesmo se, ou quando, o professor transita para outra
escola;

- 0o mesmo em relagdo a um funciondrio administrativo ou a um aluno;

- a identidade digital do SEN deve ser o elemento central da identificacdo de cada entidade
(pessoa ou sistema) no seio do SEN para permitir niveis avancados de protecdo e seguranca
digital dos dados e aplicagGes dentro da arquitetura geral do SEN;

O sistema de identificacdo digital dos utilizadores do SEN é uma infraestrutura critica do SEN. A
sua arquitetura e a integracdo com os outros componentes (ou subsistemas) da arquitetura do
SEN, bem como com a autorizacdo no acesso aos varios sistemas de informacao e aplica¢des
deve ser concebida segundo as melhores praticas da industria e as melhores praticas
internacionais. O acesso aos sistemas mais criticos do SEN deve sempre ser feita através de
mecanismos de autorizagdo com mutiltiplos fatores (no minimo dois) e, face ao longo ciclo de
vida no SEN, deve ser tido especial cuidado na sua evolugao.

O sistema de identificacdo deve, naturalmente, estar integrado com outros sistemas em uso em
Portugal, designadamente com o cartdao de Cidadao e a Chave Mdvel Digital, mas preservando
sempre a autonomia na arquitetura e na concegao.

Institucionalizacdao da INFDIG-SEN

Dotar o Pais da INFDIG-SEN requer decisdes ao mais alto nivel da Governagao, com reflexos ao
nivel institucional e na clarificacdo de responsabilidades nomeadamente ao nivel da
Administragdo Publica Central e da Local.

Como acima exposto, esta infraestrutura nacional insere-se numa légica de dar suporte digital
a todo o ciclo de vida dos processos de educagdo e de formagdao nacionais. Os exigentes
requisitos de operacionalidade, resiliéncia, privacidade e seguranca colocam o INFDIG-SEN ao
nivel de outras infraestruturas digitais basilares da nossa soberania, como a das Finangas, da
Seguranga Social, da Justica e da Saude.

Assim, a solugdo institucional que vier a ser encontrada para assumir a missdo de desenvolver,
implementar e operar o INFDIG-SEN tem de reunir atributos similares aos atribuidos as solugcées
institucionais que asseguram esses outros sistemas vitais nacionais.

A riguissima e muito positiva experiéncia tida em Portugal no mundo do ensino superior e
universitdrio e da investigagdo cientifica com a criagdo e opera¢do de redes e servigos
informaticos comuns, permite assumir que este mesmo paradigma podera ser Util para construir
o INFDIG-SEN. A

ids este modelo estd a ser seguido em diversos Paises da EU com sucesso.

Seja este o modelo a adotar ou outro que seja considerado mais apropriado, recomenda-se que
sejam assegurados a partida mecanismos de Governagao Sistémica adequados ao universo a
que o INFDIG-SEN presta servigos, envolvendo os principais “stakeholders”.

36



E necessario posicionar a Governagdo do INFDIG-SEN de forma equidistante das diversas
entidades da AP Central e Local, com competéncias especificas no Sistema Educativo e de “Life-
Long Learning”, separando a partida, de forma rigorosa e clara, os dominios de intervencao,
competéncias e responsabilidades das diversas instituicOes, e envolver nessa Governagao os
principais “stakeholders” do SE, nomeadamente os Professores, os Alunos, os Funciondrios e os
Gestores, fomentando respostas de proximidade por parte do INFDIG-SEN.

A missdo fundamental de quem ficar com a responsabilidade, e com meios para fazer acontecer,
fazer funcionar, e fazer evoluir o INFDIG-SEN é a de prestar os servicos aos atores no terreno
gue é suposto prestar. A definicdo desses servicos e a contratualizacdo dos niveis de prestacao
desses servicos através de SLAs é da responsabilidade dos “clientes” do INFDIG-SEN,
acompanhada evidentemente da correspondente disponibilizacdo dos meios financeiros,
técnicos e humanos necessdrios para tal.
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O DIGITAL NA EDUCAGAO: LISTA DE PROPOSTAS DE RECOMENDAGOES

Linha 1

e Criar um dispositivo fiavel de avaliacdo das competéncias digitais e de literacia medidtica
de estudantes.

e Valorizar e integrar em medidas o conhecimento e as vozes de estudantes sobre as suas
experiéncias e culturas de utilizacdo do digital.

e Compreender como os estudantes utilizam o digital para aprenderem em contexto educativo
formal e ndo formal e como o digital estd a ser usado nos processos de ensino aprendizagem.

e Assegurar que na educacao digital e literacia mediatica estdo incluidas as questdes de risco
e seguranga.

e Monitorizar o impacto da utilizacdo das tecnologias e da imersdao em ambientes digitais na
saude mental e bem-estar de estudantes, principalmente criancas (technostress).

e Assegurar que o desenvolvimento de competéncias digitais e de literacia mediatica tém na
sua matriz preocupacdes com a heterogeneidade de estudantes e assegurar que
estudantes nessa diversidade podem beneficiar das oportunidades que os ambientes
digitais podem conter.

e Avaliar como ferramentas, estratégias pedagdgicas e ambientes de educacgdo digitais
considerados inovadores e em curso afetam de facto a educagdo e, especificamente, os
resultados escolares e a relacdo de estudantes com o saber.

e Tornar efetivos os processos de autoconhecimento das escolas em matéria do digital
(infraestruturas, competéncias, etc.) bem como a utilizacdo dos resultados que dessa
autoavaliacdo surgirem para garantir a qualidade das experiéncias com o digital.

e Assegurar que o tipo de competéncias que estdo a ser desenvolvidas junto de estudantes
ndo se limitam as TIC, mas que se investe no desenvolvimento de competéncias
fundacionais como o pensamento computacional, pensamento critico, resolugdo de
problemas, criatividade, cooperacao, etc.

e Regular o modo como as corporag¢des tecnoldgicas produzem tecnologia para uso das
escolas publicas e envolver figuras da escola e outras partes interessadas como autarquias
nesses processos para que se possam fazer investimentos com sentido e ajustados em
termos tecnoldégicos.

Linha 2

e Atransicdo digital na educagdo é um desafio a vencer e envolve todos.

e Uma nova determinagdo para vencer velhas resisténcias.

e N3o ha transicdo digital sem profissionais competentes. Qualificar os profissionais é uma
prioridade.

e Transi¢Ges bem sucedidas requerem apoios sélidos-

e Transformar o modelo pedagdgico e curricular e torna-lo amigavel da educacgao digital.

e A capacitacdo dos profissionais implica uma a¢do compreensiva, articulada, sistémica e
multidisciplinar, ligada a prdtica e envolvendo as pessoas e as organizagdes.

e As Universidades e os Politécnicos também estdo convocados.

e Promover o equilibrio na governagdo multinivel entre as prioridades nacionais e os planos
locais.
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Linha 3

e Atributos Sistémicos Essenciais da “Infraestrutura Digital do Sistema Educativo Nacional”
(INFDIG-SEN)

e Arquitetura e tecnologias da infraestrutura digital do sistema educativo nacional (INFDIG-
SEN)”

e Na definicdo e concretizacdo dos servicos para os varios atores e servicos do SEN devem
ser privilegiados mecanismos que permitam, incentivem e potenciem a participacdo de
todas as comunidades educativas através de mecanismos abertos de contribuicdo e
partilha entre todos, salvaguardando os aspetos de privacidade, protecdo intelectual e
seguranc¢a no mundo digital.
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