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2.1 - O conhecimento - as analises internacionais

Para além do conhecimento proporcionado pela observacdao de cada um e pela comunicacao
social, que conhecimento podemos ter do que se passou no terreno durante o periodo de
encerramento das escolas e de recurso a praticas de ensino a distancia? E cedo para termos
estudos aprofundados, mas diversos organismos internacionais apressaram-se a publicar
levantamentos de medidas tomadas em diversos paises, identificando problemas e fazendo
recomendacdes.

A OCDE, através do relatorio “A Framework guide on education response to the Covid 19
Pandemic of 2020”, identifica, com base nas respostas de noventa e oito paises, as
necessidades prementes que devem ser abordadas nos planos de resposta a crise, bem como
as areas que provavelmente enfrentardo maiores desafios.

Os dominios identificados como prioritarios, pelos respondentes ao inquérito, e mais
desafiadores na utilizagdo da modalidade de ensino a distancia, maioritariamente
implementada, foram: garantir as aprendizagens académicas, apoiando os alunos com maiores
dificuldades para um estudo independente; garantir o bem estar dos alunos, provendo
alimentagdo e os apoios sociais aos mais carenciados, apoio profissional aos professores e
garantia do seu bem estar e salde; garantir a integridade do processo de avaliacdo; definir
novas prioridades curriculares; garantir o apoio aos pais no acompanhamento das
aprendizagens dos seus filhos.

A perspetiva de um periodo prolongado de pandemia e de necessidade de continuacdo do
distanciamento social limitard as oportunidades para os alunos aprenderem, sabendo-se que o
tempo de aprendizagem é um dos preditores confidveis de contextos de aprendizagem. Além
disso, as diferencas entre os alunos quanto ao apoio dos pais diretamente em casa, ou através
da contratagdo de explicadores, as diferencas das escolas na capacidade de apoio ao ensino a
distancia e as diferengas entre os alunos em termos de resiliéncia, motivacdao e autonomia
provavelmente agravam as desigualdades ja existentes. Considera-se, por isso, que é
espectavel que a pandemia gere a maior perturbacdo de oportunidades educacionais, em todo
o mundo numa gerag¢do. Acresce o facto de os resultados do PISA 2018 apontarem para que
grande parte dos sistemas educativos dos paises participantes ndo estar pronto para oferecer
a maioria dos alunos oportunidades de aprendizagem online, nomeadamente, pelo nimero de
computadores disponiveis e a sua capacidade, ligacdo adequada a internet, caréncia de
ambientes adequados para a aprendizagem em casa, formag¢ao dos professores em TIC.

Para minimizar os efeitos negativos, a OCDE elenca um conjunto de recomendacdes, entre as
guais se destacam:

e criar uma “task force” para desenvolver e implementar a resposta da educacdo a
pandemia de COVID-19, constituida por diferentes parceiros capazes de trazer
perspetivas diversas para informar o seu trabalho, por exemplo quanto ao curriculo de
varios departamentos, formacdo de professores, tecnologia da informacdo e
representantes de professores, pais, estudantes, representantes da industria, quando
relevante;
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e estabelecer mecanismos de coordenagdo com autoridades de saude publica para que
as acdes educativas estejam em sintonia com as metas e estratégias de salde publica;

e priorizar novamente as metas curriculares;

e identificar opgBes vidveis para recuperar as aprendizagens;

e definir claramente os papéis e expectativas dos professores na orientacdo e apoio
efetivo aos alunos, aprendendo na nova situacdo, através da instrugdo direta, sempre
qgue possivel, ou orientacdo para a aprendizagem autodirigida; vi) criar um site para
comunicar com professores, alunos e pais sobre metas curriculares, estratégias e
atividades sugeridas e recursos adicionais;

e desenvolver meios alternativos de aprendizagem, caso a educagdo online nao seja
vidvel, que poderiam incluir programas de TV, podcasts, transmissdes de radio e
pacotes de aprendizagem em formato digital ou em papel;

e garantir apoio adequado para os estudantes e familias mais vulneraveis durante a
implementacdo do plano de educacgdo alternativa;

e melhorar a comunicacdo e colaboracdo entre os alunos para promover a
aprendizagem mutua e bem-estar;

e facilitar a colaboracdo e a aprendizagem profissional dos professores, fornecendo-lhes
acesso a recursos e plataformas online para que possam acompanhar a evolugdo e os
desafios educacionais e sociais;

e construir parcerias entre escolas e instituicGes de ensino superior como forma de
aumentar a capacidade para proporcionar o desenvolvimento profissional adequado
para professores e pais;

e definir mecanismos de avaliacdo e exigéncia apropriados para os alunos;

e as escolas devem fornecer informagdo e orientagdes aos estudantes e familias sobre o
tempo de utilizagdo e o uso seguro das ferramentas online, para preservar o bem-estar
e a saude mental dos alunos, bem como fornecer prote¢do contra ameacas online para
menores;

e garantir que os lideres das escolas obtenham os recursos financeiros, apoio logistico e
moral de que precisam para ter sucesso;

e criar catalogos de recursos educacionais de alta qualidade, devidamente avaliados por
especialistas, de modo a facilitar o acesso a materiais de aprendizagem relevantes
para alunos e professores.

A ONU manifestou a sua preocupacdo com as consequéncias do encerramento global das
escolas, em resposta a pandemia da COVID-19, considerando-o como um risco sem
precedentes para a educacdo, protecao e bem-estar das criangas, o que levou o Secretario-
Geral das Nac¢Ges Unidas, Anténio Guterres, a pedir aos governos e doadores que priorizem a
educacdo para todas as criangas, incluindo as mais marginalizadas. A equidade é a principal
preocupagdo, porque este encerramento prejudica desproporcionalmente os alunos
vulneraveis e desfavorecidos que dependem das escolas para uma variedade de servigos
sociais, incluindo saude e nutricdo. Nesse sentido, a UNESCO patrocinou a criacdo da Global
Education Coalition, que junta organiza¢cdes diversas, designadamente humanitarias e
filantrépicas, empresas do setor privado, dos media e que visa especificamente: ajudar os
paises a mobilizar recursos e a implementar solugdes inovadoras e apropriadas ao contexto
para o ensino a distancia, utilizando abordagens de alta tecnologia, baixa tecnologia e sem
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tecnologia; procurar solugbes equitativas e de acesso universal; garantir respostas
coordenadas e evitar esforcos sobrepostos; e facilitar o retorno dos alunos a escola, quando
elas reabrirem, para evitar um aumento nas taxas de abandono.

Esta reabertura pode precisar de ser progressiva, comecando em dreas com as menores taxas
de transmissdao e menor risco localizado, ou parcial, limitada a alguns dias da semana ou
apenas a determinados niveis ou ciclos de educacdo e ensino. A contextualizacdo e a
adaptacdo continua sdo necessdrias para responder as condi¢cdes locais e atender as
necessidades de aprendizagem, salde e seguranca de cada crianca. Recomenda, por isso, que
a reabertura das escolas, quando ocorrer, deve responder a um plano com orienta¢des
nacionais claras sobre os parametros a ter em conta na tomada de decisGes.

Para além de orientagdes para informar a tomada de decisdo sobre quando, quais e onde
reabrir, sdo ainda indicadas outras que devem estar presentes nesse processo de reabertura
das escolas, de que se destacam as seguintes:

= monitorizar ativamente os indicadores de saude, expandindo o foco no bem-estar e na
protecdo; fortalecer os mecanismos de comunicacao e coordenagdo que promovem o
didlogo e o envolvimento com as comunidades, pais e filhos em questdes
educacionais;

= adotar abordagens proativas para reintegrar criancas marginalizadas e fora da escola;

= adaptar o ensino a distancia para o ensino e aprendizagem combinados, incluindo
conhecimento sobre transmissdo e prevencao de infecdes;

= aumentar os investimentos em ensino a distancia, de modo a preparar um eventual
novo encerramento de escolas ou apoiar um modelo misto em escolas que possam
estar a funcionar parcialmente;

= implementar métodos inovadores de apoio ao professor, como formagao profissional
online, treino ou uso de tutores;

= aumentar a prestacdo de servicos de salde mental e de apoio psicossocial que
abordem a estigmatizacdo / discriminacdo e apoiem as criangas e as suas familias a
lidar com as incertezas continuas da pandemia; garantir que materiais / plataformas
de aprendizagem, informagdes, servigos e instalagdes sejam acessiveis a pessoas com
deficiéncia, assegurando que as informagdes e comunicagdes de saude publica devem
estar disponiveis em varios formatos acessiveis, inclusive para pessoas com deficiéncia
auditiva ou visual;

= enfatizar a mudanc¢a de comportamentos para aumentar a intensidade e a frequéncia
das atividades de limpeza e desinfe¢cdo e melhorar as praticas de gestao de residuos.

De igual modo, o Banco Mundial emitiu uma nota com o objetivo de ajudar os paises clientes a
mitigar os impactos adversos da pandemia da COVID-19, por meio de uma resposta especifica
da educagdo. De novo, as maiores preocupacgdes, originadas pela necessidade de utilizagao de
metodologias alternativas para a aprendizagem, devido ao encerramento das escolas,
prendem-se com as perdas na aprendizagem, o acentuar das desigualdades, resultantes,
designadamente, das disparidades no acesso a meios informaticos, de diferentes niveis de
competéncias digitais, da falta de recursos de apoio a pessoas com necessidades educativas
especiais e com o risco de aumento das taxas de abandono, sobretudo dos alunos do ensino
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secunddrio. Em alguns paises, mais pobres, os recursos humanos e fisicos das escolas estdo a
ser usados, quer como instalacGes hospitalares, quer para apoiar a comunidade em geral
durante a crise. Os educadores e professores, nomeadamente, foram treinados para a
sensibilizacdo da comunidade e para o apoio juridico e outras atividades sociais. O Banco
Mundial recomenda, por isso, a necessaria atencdo para definir um caminho claro para o
retorno das escolas ao seu objetivo inicial apds o término da crise.

No sentido de apoiar a implementacao do ensino a distancia, elencou algumas orientagdes,
adaptadas de recomendacdes elaboradas pela Unesco, entre as quais se referem:

> a avaliagdo das capacidades de alunos, professores e infraestruturas para adotar
solucBes de alta e baixa tecnologia; exploracao de varias op¢des de ferramentas de
ensino a distancia, incluindo: aulas virtuais online, aulas para download, radio,
televisdo;

> encontrar abordagens apropriadas e limitar o nimero de aplicativos e plataformas;

» criacdo de comunidades de apoio entre professores e alunos e garantir a acessibilidade

e disponibilidade de servicos de educacdo para estudantes com deficiéncia.

Considera, igualmente, que a crise global da Covid-19 apresenta uma oportunidade Unica para
repensar a necessidade de uma educacdo mais acessivel e inclusiva. E propde alguns caminhos
gue permitem avangar nesse proposito:

e Fornecer apoios aos sistemas educativos para garantir que o ensino a distancia seja
acessivel, os professores sejam treinados para ensinar remotamente criangas com
deficiéncia e garantir que os cuidadores também sejam apoiados.

e Fornecer os mecanismos certos para a higiene, nutricdo, salde mental e apoio
psicossocial para criangas com deficiéncia e as suas familias.

e Realocar e direcionar recursos para servicos de salude, sociais e educacionais mais
inclusivos.

e Apoiar a recolha de dados desagregados por deficiéncia para resposta a emergéncias e
/ ou monitoramento para ajudar em intervencdes personalizadas, levando a um
suporte aprimorado para criangas com deficiéncia em seu ambiente de aprendizagem.

A pandemia da Covid-19 teve igualmente um impacto significativo na formagao profissional e
nos cursos de educagdo e formagdo de adultos. A OCDE procedeu a uma analise desse impacto
em diferentes paises e apresenta algumas sugestdes que poderdo apoiar a construcdo de
sistemas de educacdo e formacgdo mais resilientes no futuro.

O contexto atual de distanciamento social e restricdes de viagens, de encerramento de escolas
e de empresas, estd a ser particularmente perturbador para a aprendizagem baseada na
pratica profissional, uma vez que interrompeu a aprendizagem nos locais de trabalho e na sala
de aula, incluindo estagios e sistemas utilizados para avaliar competéncias e conceder
qualificagdes. Enquanto no curto prazo, esta situacdo apresenta sérios desafios para
professores, formadores e alunos, nomeadamente na adoc¢do de sistemas e tecnologias
inovadores que expandirdo o uso de ensino a distancia e avalia¢gdes a distancia ou alternativas,
estes estdo também a ser forcados a antecipar e a adaptar-se ao que pode muito bem ser um
mercado de trabalho significativamente alterado nos préximos meses e anos.
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A crise econdmica que estd instalada permite antecipar o aumento do desemprego,
designadamente no turismo e servicos de aviacdo e lazer, onde a procura atinge minimos
histéricos, mas as empresas poderdo igualmente ser incapazes de oferecer ou manter as
aprendizagens em contexto de trabalho, devido ndo apenas a falta de pessoal para
acompanhar os estagios, mas também a falta de recursos financeiros. Por este facto, também
é razoavel esperar uma reducdo nas matriculas para o préximo ano letivo, em parte devido a
incerteza de os alunos poderem aceder a estes estagios e de os programas de EFA poderem
ser efetivamente promovidos online. Mas, por outro lado, a escassez de trabalhadores

qualificados pode dificultar o processo de recuperagdo da economia, que estd a ser iniciado.

A OCDE destaca algumas acdes que devem ser implementadas desde ja para criar sistemas de
educacao e formacao profissional fortes e resistentes amanha:

— Relacionar-se com empregadores e sindicatos a nivel local e nacional, tendo em
consideracdo que cada setor é afetado diferentemente pelo surto. Este
relacionamento pode abrir linhas de comunicacdo que levem a um maior
envolvimento no futuro e que pode ser facilitado atualmente pela utilizacdo de video
conferéncias.

— Comecar a planear hoje para as mudancas no mercado de trabalho que possam ser
aceleradas devido a crise, incluindo a digitalizacdo. Referem-se, em particular, as
ocupagdes que envolvem tarefas rotineiras e que estdo a ser transformadas,
reestruturadas ou a desaparecer devido aos niveis crescentes de automacdo. Os
sistemas de educacdo e formacdo profissional precisardo de se concentrar mais
naguelas que exigem niveis mais altos de autonomia, planeamento, trabalho em
equipa e competéncias de comunicagdo e atendimento mais capazes de resistir a
automacao.

— Prestar apoio financeiro aos sistemas de educa¢do e formag¢do e aos alunos para
realizar formagdes em setores e ocupagbes de futuro e que serdo criticos para a
recuperagdo econdmica a longo prazo. Espera-se que a crise atual acelere a
automacao e a digitalizagdo de muitas ocupacgdes e tarefas. Nesse contexto, os pacotes
de estimulo podem ser bem utilizados para recrutar, treinar e aprimorar os
trabalhadores em ocupagdes com maior risco de automagdo ou reestruturagdo - assim
como pessoas desempregadas — para outras mais resistentes, orientadas para o futuro
e com maior exigéncia de qualificacdo como por exemplo em energias renovaveis, Tl
ou biotecnologia.

— Promover a procura de ofertas digitais a distancia, explorando op¢des inovadoras de
abordagens pedagodgicas digitais, como simuladores, realidade aumentada / virtual ou
inteligéncia artificial. Os sistemas de educacdo e formacgdo profissional devem
aproveitar todas as possibilidades de financiamento, que possam estar disponiveis nos
respetivos paises, para construir infraestruturas que possam ser usadas a longo prazo.

— Verificar se os programas de educacdo e formagdao profissional oferecem
oportunidades para o desenvolvimento de competéncias fundamentais tais como as
digitais, transversais e socio emocionais. Essas competéncias transversais podem
ajudar a recuperacdo das economias mais rapidamente apds uma crise, ajudando os
trabalhadores a passarem mais facilmente para outros setores ou empregos. O
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periodo de confinamento representa uma oportunidade significativa para expandir
ofertas desses tipos de competéncias que, até certo ponto, podem ser facilmente
ensinadas e aprendidas a distancia.

— Prestar uma atencdo especial a grupos vulneraveis, incluindo jovens em risco,
desempregados e migrantes, em particular aqueles que ndo tém acesso a Internet.
Estes grupos, frequentemente integrados em modalidades de educagdo e formagao
profissionalizantes, estdo particularmente vulneraveis nesta crise, ndo apenas pela da
pandemia, mas também pela da recessdo esperada. Algumas iniciativas especificas
podem ser necessdrias dependendo do contexto.

— Concentrar esforcos para manter e formar professores e formadores altamente
qualificados. Em paises como a Australia e os Estados Unidos, os cursos de formacado
inicial de professores sdao ministrados online, e esse é um modelo que pode ser
rapidamente replicado. Os professores também precisam de competéncias digitais de
alta qualidade e adquirir confianca no recurso a webconferéncias, e esta crise pode ser
uma oportunidade para desenvolver estas competéncias.

Vdrios artigos sobre o impacto da pandemia da Covid-19 na educacdo foram divulgados
através do sitio da rede Eurydice. Os seus autores destacam designadamente, a rapidez da
resposta dos sistemas educativos europeus ao encerramento das escolas, com a adocgdo
imediata de praticas alternativas de ensino, apesar da existéncia de professores pouco
treinados no ensino a distancia, mas também o aumento das desigualdades sociais e
educativas, resultantes da falta de material informatico, sem ligacdo a internet, pais pouco
gualificados e com recursos diminutos para apoiarem os seus filhos, bem como os problemas
de seguranca gerados pelo aumento considerdvel do uso de ferramentas de comunicacdo
virtual.

Mas chamam igualmente a atenc¢do para a oportunidade gerada pela pandemia para uma nova
abordagem nas praticas escolares e a importancia de priorizar, no regresso as escolas, o
reforco da aprendizagem e do apoio aos alunos mais necessitados (Noorani e Crosier). Outra
questdo referida (Crosier e Vasilieiou), relacionada com as solu¢Ges pontuais adotadas por
varios paises para resolver o acesso ao ensino superior, no presente ano letivo, é a
oportunidade para repensar os regimes de acesso ao ensino superior, que possam permitir o
envolvimento de mais alunos, com potencial, no ensino superior que, muitas vezes, ficam dele
excluidos devido ao tipo de regime utilizado em muitos paises.

As preocupa¢les com as questdes de seguranca, abordadas por Vasileiou e Crosier, ndo
podem, segundo os autores, provocar a criacao de barreiras para o progresso. Nao havendo
ferramentas completamente seguras, caberd aos utilizadores aprender a minimizar os
problemas de segurancga e evitar que informag¢Ges confidenciais vdo parar a maos erradas. E
lembram o Plano de Ac¢do de Educacdo Digital da Comissdo Europeia para 2018 (esta em
preparacdo um plano de acdo atualizado), que define trés prioridades: 1. Melhor utilizacdo da
tecnologia digital para o ensino e a aprendizagem; 2. Desenvolvimento de competéncias e
aptiddes digitais pertinentes para a transformacdo digital e 3. Melhoria do ensino por meio de
uma melhor analise e capacidade de previsao.
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A UNICEF, através da iniciativa Safe to Learn, que relne um vasto conjunto de parceiros, entre
os quais se referem a UNESCO, a UNICEF, o Departamento do Reino Unido para o
Desenvolvimento Internacional (DFID), a Iniciativa de Educacdo das Meninas das NacgOes
Unidas (UNGEI) e o Banco Mundial, chama a atencdo para a possibilidade de aumento da
violéncia contra criangas, incluindo violéncia fisica, sexual, emocional, econémica, abuso e
negligéncia, em tempos de confinamento e de maior pressdo econdmica sobre as familias.
Impactos que poderdo continuar a ser sentidos muito tempo apds a pandemia ser resolvida.

Efetivamente, com o encerramento das escolas, muitos alunos, para além de perderem
aprendizagens académicas, deixam de ter a interacdo social com os colegas e professores,
essenciais para o seu bem-estar, protecdo e desenvolvimento social. Além disso, a
oportunidade de adquirirem competéncias a nivel da gestdo das emogdes, de como lidar com
o stress, de construcdo de relacionamentos sauddveis e de resolucdo de conflitos sem
violéncia, diminui consideravelmente.

Mesmo sendo as escolas, por vezes, locais onde a violéncia ocorre, elas sdo também espacos
protetores e acolhedores para muitas criancas e jovens, especialmente os mais vulnerdveis,
que dependem das escolas ndo apenas para a aprendizagem e desenvolvimento, mas também
para acederem a alimentacdo e a informacbes precisas e confidveis sobre questdes
importantes, como higiene e saude fisica e mental. Sdo igualmente espagos importantes de
sinalizagdo de criancas e jovens em risco, de prevenc¢do e combate a violéncia contra criancas,
gue é muito menos visivel quando praticada em casa e quando as criangas tém um contacto
limitado com outras pessoas fora de casa.

Convicta de que a pandemia vai aprofundar as desigualdades e vulnerabilidades ja existentes,
e de que ndo é hora de abandonar as esperancas de um futuro melhor, a iniciativa Safe to
Learn formula um conjunto de recomendacgdes e refere que sdo os sistemas educativos que
servirdo de base para a recuperagdo e reparacdao dos danos causados pela pandemia na
sociedade. Das recomendagdes emitidas, salientam-se as seguintes:

- Os governos devem organizar uma resposta intersectorial abrangente para prevenir e
responder a violéncia nos ambientes de ensino a distancia e por meio dele. Os setores de
educacdo e protecdo a crianca devem trabalhar de maneira proativa para criar mecanismos
eficazes de resposta, e devem priorizar o monitoramento de criangas e familias em risco e
fornecer a todos os envolvidos, incluindo criangas, pais e responsdveis, professores e membros
da comunidade, o acesso aos servicos certos quando surgem casos de violéncia contra
criangas;

- A protecgdo infantil e os assistentes sociais devem ser preparados e apoiados para continuar a
fornecer servigos essenciais a criangas remotamente - ou pessoalmente, onde é possivel fazé-
lo com seguranca. Explore o uso da tecnologia acessivel para fornecer servicos confidenciais de
protecdo e apoio psicossocial, levando em consideracdo as diferentes necessidades e
vulnerabilidades de diferentes grupos de criangas devido a sexo, idade, deficiéncia e outros
fatores;
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- Os governos devem garantir que as criangas estejam 'seguras para aprender em casa' - seja
qual for a casa - e implementar planos agora para lidar com os impactos de curto e longo prazo
qgue a pandemia terd nos sistemas educativos e na seguranca dos alunos;

- Priorizar as solu¢des ndo tecnoldgicas e de baixa tecnologia para alcancar o maior numero
possivel de alunos, independentemente do local onde se encontram. Deve incluir a aquisicao
de conhecimentos e competéncias essenciais dos pais, filhos e professores, acompanhamento
remoto dos alunos (por exemplo, através de radio, televisdo ou telemdvel) e responder as
necessidades de diferentes grupos de criancas e contextos diferentes, incluindo criangcas com
deficiéncia, refugiados e outras criancas deslocadas a forga, criancas em instituicdes e criancas
desacompanhadas ou marginalizadas.

- Todos os curriculos escolares, incluindo os entregues remotamente, devem incluir medidas
de prevencao da violéncia, apoio psicossocial e atividades de aprendizagem social e emocional,
incorporar resiliéncia a resposta a crise para criar ambientes de aprendizagem seguros e
mitigar os impactos do trauma durante - e depois - da crise;

- Os professores, que estdo na linha de frente para identificar criancas que sofreram violéncia,
devem ser incentivados a manter contacto adequado com as criangas e jovens, através de
mensagens ou check-in por telefone, e fornecer ou manter servicos de aconselhamento
escolar. Cddigos de conduta claros precisardo de ser implementados ou adaptados para
orientar essas interagdes;

- Os estudantes devem continuar a ser envolvidos no desenvolvimento de programas de
prevencado e na implementacdo de atividades de prevencdo entre pares;

- Os clubes escolares, como uma maneira eficaz de criar apoio entre as criancas e jovens e
ajudar na prevenc¢do e apoio a violéncia, podem ser transportados para um formato virtual
usando mensagens de texto ou espagos online sempre que possivel, sob orientagdo apropriada
dos professores;

- Manter o relacionamento entre escolas e pais e cuidadores. As escolas devem continuar a
manter uma comunica¢do regular com pais e cuidadores, para prevenir a violéncia contra
criangas e jovens.

Com base no conhecimento adquirido, que permite verificar que as respostas, as dificuldades e
os desafios, face a situagdo provocada pela pandemia da Covid-19, nomeadamente na area da
educacdo, sdo comuns a muitos paises e instituicdes, é possivel imaginar alguns cenarios para
o curto e o médio prazos, isto é, para o proximo ano letivo, partindo da previsdo que
continuaremos sob a ameaca da Covid-19 e com precau¢des como a distancia social, embora
em escolas a funcionar.

Mais especificamente sobre o apetrechamento das escolas e a preparagdao de professores e
alunos para a pratica de ensino a distancia e para a integracdo de tecnologias digitais na
aprendizagem presencial temos alguma informacgao recente (ainda que anterior a pandemia
e ao encerramento das escolas pois que os dados foram recolhidos em 2018), gracas ao
inquérito TALIS 2018 cujos ultimos resultados foram apresentados em Margo de 2020:
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O TALIS 2018 é o terceiro inquérito da OCDE sobre ensino e aprendizagem, refletindo
principalmente sobre os ambientes de aprendizagem nas escolas e as condi¢des de trabalho
dos docentes, e é direcionado a docentes do 32 ciclo do ensino basico e diretores de escolas
gue ministram o referido ciclo de ensino.

Importard, antes de mais, apresentar algumas caracteristicas da amostra portuguesa deste
ultimo inquérito:

e as escolas publicas representam cerca de 89% dos docentes do 3.2 ciclo do ensino
basico que participaram no estudo;
e cerca de 78,4% das escolas participantes situam-se em locais onde o numero de
habitantes varia entre os 3 mil e os 100 mil;
e em média, cada escola tem cerca de 880 alunos (face a 504 na média do TALIS) e 99
docentes (43,4 na média do TALIS)
e Portugal é um dos paises com valor mais baixo no racio de alunos por docente (9,1, e
média TALIS de 12,5) e na dimensdo média das turmas (22,2 face a 24,5 de média no
TALIS).
e A percentagem de docentes que trabalham em Portugal em escolas onde se
encontram matriculados alunos com situacdes particulares — e que necessitardo de
apoio adicional, é diversa da registada na média dos paises participantes no estudo,
nomeadamente:
= 52,5% dos docentes participantes trabalham em escolas onde mais de 30% de
alunos sdo provenientes de familias socioeconomicamente desfavorecidas, sendo
a média TALIS de 18,1%;

= 14% em escolas onde mais de 10% dos alunos sdo imigrantes ou oriundos de
familias migrantes, sendo a média TALIS de 15,3%;

= 13,7% em escolas onde pelo menos 1% dos alunos sao refugiados. A média TALIS é
de 24,1%;

= 7,2% em escolas onde mais de 10% dos alunos sdo falantes ndo-nativos. A média
TALIS é de 21,9%.

Em 2018, apesar de muitas escolas estarem equipadas com, pelo menos, um minimo da
tecnologia necessaria para a aprendizagem online, um quarto dos diretores das escolas disse
gue a escassez ou a inadequacdo da tecnologia digital dificultava bastante a aprendizagem,
numero que variava de menos de 2% em Singapura, até 30% na Franga e na Itdlia, para mais de
80% no Vietname. Esses nimeros podem até subestimar o problema, pois nem todos os
diretores estardo cientes das oportunidades que a tecnologia moderna pode oferecer para o
ensino (Schleicher, 2020).

Em Portugal, a falta ou insuficiéncia de equipamento digital para o ensino foi mencionada por
55,4% dos diretores - para uma média TALIS de 28,1% - como uma das principais caréncias que
afetam as capacidades da escola em proporcionarem um ensino de qualidade, sendo superada
pela escassez de pessoal de apoio (Portugal 73,2% e média TALIS 30,8%).

Apesar de ter sido identificada pelos diretores como uma das principais faltas ou insuficiéncias,
o investimento em TIC apenas é considerado prioritario para 38,2% dos docentes portugueses
(média TALIS 39,7%), e realcam como prioridades de investimento os seguintes aspetos:
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e 9 em cada 10 docentes em Portugal consideram muito importante reduzir o nimero
de alunos por turma, contratando mais pessoal docente e ndo docente (face a 62,6%
da média TALIS);

e 0 aumento dos salarios dos docentes (76,5% vs 68,5%)

e a reducdo das tarefas administrativas dos docentes, contratando colaboradores para
os apoiar (74,4% vs 54,9%).

Para Andreas Schleicher, a tecnologia é tdo boa quanto o seu uso. Para além de permitir
mudar os métodos de ensino e aprendizagem, a tecnologia pode reforcar o papel dos
professores na transmissdao do conhecimento, possibilitando-lhes trabalhar como cocriadores
de conhecimento, como instrutores, como mentores e como avaliadores. Pode proporcionar a
alunos e professores o acesso a materiais especializados, muito além dos livros didaticos, em
varios formatos e de maneiras que podem unir tempo e espaco. A tecnologia pode apoiar
novas formas de ensino que se centram nos alunos como participantes ativos. Essas sdo
precisamente as ferramentas de aprendizagem necessarias no século XXI.

De acordo com o TALIS, apenas 53% dos professores permitem que os seus alunos usem
frequentemente ou sempre as TIC para projetos ou trabalhos de aula. No entanto, na
Dinamarca e na Nova Zeldndia, é de 80% ou mais, e na Finlandia, Israel ou Roménia esses
numeros mais que dobraram nos cinco anos anteriores a pesquisa. Em Portugal, essa
percentagem situa-se nos 56,8%.

O uso de TIC para o ensino é a segunda maior drea de desenvolvimento profissional que os
professores indicam como uma grande necessidade, sendo a principal a formacdo para ensinar
alunos com necessidades especificas.

Os docentes portugueses estdo em linha com esta conclusao, assinalando igualmente o ensino
de alunos com necessidades especificas como a principal necessidade de formagdo (27% face a
média TALIS 23,9%), seguida de ensino em ambientes multiculturais e multilingues (21,6% vs
16,4%) e comportamento dos alunos e gestdo da sala de aula (17,8% vs 16,2%). Refira-se que
entre as menores necessidades de formagdo sentidas pelos docentes em Portugal, encontra-se
o conhecimento do curriculo (2,9% vs 10,8%), os conhecimentos cientificos da disciplina
lecionada (5,5% vs 11,8%) e a cooperagdo com os pais/encarregados de educagdo (6,1% vs
12,6%).

Quanto a avaliacdo, o TALIS reporta que em Portugal:

e 90% dos docentes avaliam quotidianamente o progresso dos seus alunos, observando-
os e fornecendo feedback imediato (média OCDE: 79%);

e 97% dos docentes reportam administrar as suas proprias avaliagdes aos seus alunos
(média OCDE: 77%);

e 61% dos docentes permitem que os alunos avaliem o seu proprio progresso
frequentemente (média OCDE: 41%).

Relativamente aos niveis de satisfacdo no exercicio da profissdo docente, o TALIS sublinha que
63,3% dos docentes portugueses (75,1%, valor médio TALIS) afirmam que as vantagens de ser
professor ultrapassam claramente as desvantagens. Consistentemente, 64,8% declaram que se
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voltassem atras optariam pela mesma profissdo e 21,9% referem lamentar a decisdo que
tomaram, embora quase metade refira ter duvidas sobre se fizeram a melhor opc¢ao.

De notar ainda a percentagem relativamente baixa (9,1%) de docentes portugueses que

considera que a profissdo docente é valorizada pela sociedade, valor inferior aos 32,4%
registados pela média dos paises participantes no TALIS 2018.

Quando questionados sobre as atitudes dos colegas em relacdo a inovacdo, os docentes
portugueses consideram que ainda existe muito caminho a percorrer, ja que, em todas as
opcOes, os valores para Portugal sdo inferiores as médias do TALIS. A procura de novas formas
de resolver problemas pela maioria dos docentes (66,4% face a 79,1% da média TALIS) e o
apoio mutuo entre a maioria dos colegas na implementacdo de novas ideias (65,5% vs 80%)
aparecem como as mais representadas, e mais de 59% dos docentes em Portugal afirmam ser
recetivos a mudanca (média TALIS de 76,4%).

Em média, no inquérito TALIS, quatro em cada cinco docentes dizem que a maioria dos
professores da escola se esforca para implementar novas ideias para o ensino e a
aprendizagem, e ainda trés quartos dizem que a maioria dos professores estad aberta a
mudancas. Andreas Schleicher considera que hd espaco para o desenvolvimento deste
potencial e para um apoio mais ativo dos diretores - em média, apenas 59% dos diretores
promovem acbes para apoiar a cooperagao entre os professores no desenvolvimento de novas
praticas de ensino.

Ainda segundo Andreas Scheleicher, o sucesso dos alunos, principalmente os de grupos
desfavorecidos, nas semanas e meses de encerramento das escolas, depende muito da
manuteng¢do de um relacionamento proximo com seus professores. Considera que nesta crise,
as escolas precisam fornecer meios para que os professores permanegam socialmente
proximos quando estdo fisicamente distantes. O TALIS mostra que para os professores isso
ocorre naturalmente, uma vez que nove em cada dez referem que ingressaram na profissao
para fazer a diferenca na vida das criangas, e trés quartos expressamente se referem a
oportunidade de beneficiar os menos favorecidos socialmente, concluindo que a tarefa dos
sistemas escolares é apoiar os professores nessa missao.

Acrescenta que por mais importante que seja para os professores permanecerem conectados
com seus alunos, a crise ampliara a necessidade de os professores permanecerem conectados
entre si. Os dados do TALIS mostram que, mesmo em tempos normais, estas ligagdes sdo
dificeis. Em média, menos de um em cada dez professores observa rotineiramente as salas de
aula dos seus colegas e da feedback, mesmo quando a turma fica ao lado. Apenas 21% dos
professores participam em agdes de formacgdo profissional colaborativo pelo menos uma vez
por més, e apenas 28% dos professores dizem que ministram aulas em equipe pelo menos
uma vez por meés.

Dado o recurso ao Ensino Remoto de Emergencia provocado pelo encerramento das escolas e
o subsequente apetrechamento de escolas e preparac¢do de professores e alunos, a situagao
estara hoje bastante diferente mas necessitamos de estudos mais recentes e que incidam
sobre a realidade nacional.
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