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Recomendacao

Uma Infraestrutura Digital para o Sistema de Educacdo e Formagao



Preambulo

No uso das competéncias que por lei Ihe sdo conferidas, e nos termos regimentais, apds apreciacdo do
projeto de Recomendacdo elaborado pelo Conselheiro Relator José Tribolet, o Conselho Nacional de
Educagdo, em reunido plenaria de 30 de outubro de 2023, deliberou aprovar o referido projeto,
emitindo assim a segunda Recomendacdo do ano de 2023 que é complementada pelo documento
Atributos Sistémicos, Arquitetura e Tecnologias Essenciais da INFDIG-SE&F disponivel em

www.cnedu.pt.

Introducéo

A evolucdo dos ambientes, instrumentos e vivéncias que as tecnologias de informacéo e
comunicacdo tém demonstrado no Século XXI permite afirmar que o ser humano, no mundo
desenvolvido, j& esta a viver uma boa parte da sua vida diaria no espaco virtual, em simultaneo
com a sua vivéncia no mundo fisico.

A utilizagdo de tecnologias digitais (TIC — Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) no
espaco da educacdo e formagdo é também algo incontornavel, quer pelo crescente uso destas
tecnologias em todos os contextos do nosso quotidiano, quer pela necessidade de capacitar todos
os cidaddos para intervirem numa sociedade cada vez mais digital.

O objeto desta recomendacdo é a adocdo, a nivel nacional, de uma infraestrutura digital do
sistema de educacao e formacdo que, simultaneamente, permita o acesso de cada individuo ao
seu processo enquanto aluno, estudante ou formando, que agilize a intervencao das entidades
que providenciam educacdo e formacdo no espago das suas competéncias nesses processos e,
por fim, que proporcione um manancial de funcionalidades e de informacdo fiavel,
interconectada e sustentavel fundamental a governanca do proprio sistema.

O foco da abordagem seguida é a pessoa humana, no seu envolvimento em atividades educativas
e formativas, ao longo de todo o seu ciclo de vida, abarcando desde as etapas da educacdo inicial,
as diferentes fases de formacao adulta, as formacdes continuas e as requalificacdes profissionais,
até as formacdes seniores, no final da sua vida.

Tirar pleno partido das potencialidades e oportunidades do “Digital” para agilizacdo do acesso
a informacgdo sobre o progresso do nivel educacdo e formacdo dos portugueses, passa,
portanto, pela constituicéo formal e operacionalizagdo de uma Infraestrutura Digital do Sistema
de Educacdo e Formacdo — INFDIG-SE&F, com determinados atributos, arquitetura e
mecanismos de governanca.

Esta recomendacdo surge no contexto de uma atencdo permanente do CNE aos desafios do
futuro, nomeadamente, aqueles que estdo a ser induzidos pela transformacdo digital nas
sociedades contemporaneas. O ponto de partida consistiu na elabora¢do de um documento de
suporte técnico — Atributos Sistémicos, Arquitetura e Tecnologias Essenciais da INFDIG-
SE&F (ligacdo no site do Conselho Nacional de Educacdo) — que traduz uma reflexdo
alargada sobre a problematica em aprecgo e aprofunda os argumentos que sustentam a proposta
apresentada, e onde se apresentam as caracteristicas fundamentais e os atributos que, do ponto
de vista técnico, deverdo necessariamente presidir & concretizagdo da INFDIG-SE&F.

Posteriormente foram recolhidos contributos em audicdes a varios parceiros, responsaveis e
potenciais utilizadores das funcionalidades e da informacéo resultante dessa infraestrutura.
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Dirigentes de autarquias, de servigos centrais da administragdo publica e de estabelecimentos de
educacdo e formacao expressaram-se sobre questdes relacionadas com entidades informacionais
e tutela legal dos dados, funcionalidades aplicacionais e integracdo de plataformas informaéticas
dedicadas.

No presente documento, desenvolve-se uma fundamentacdo da necessidade, das potencialidades
e oportunidades, bem como dos requisitos, implicacdes e exequibilidade de uma infraestrutura
digital para o sistema de educacdo e formacdo em Portugal. Do exposto e dos contributos dos
principais stakeholders auscultados, resultou um conjunto de recomendagdes tendentes a
concecdo, implementacéo e governancga de uma Infraestrutura Digital do Sistema de Educacéo
e Formacao — INFDIG-SE&F.

Fundamentacéao
Um mundo cada vez mais digital

A abordagem das relacGes entre o0 mundo digital e as atividades humanas associadas aos
processos educativos exige desde logo a clarificacdo do que se entende por “mundo digital” e
de que forma o estamos vivenciando. Na verdade, vivemos cada vez mais rodeados de artefactos
informaticos, através dos quais comunicamos de forma ubiqua, temporal e espacialmente, com
uma multitude de parceiros e para diversos fins, procuramos e temos acesso a vastissimas fontes
de informagdo, umas veridicas outras falsas, condicionando as nossas decisdes e as nossas
acbes, ndo apenas ao que 0s nossos sentidos fisicos nos transmitem sobre o estado do
mundo real, mas também, e muitas vezes sobretudo, ao que as nossas relacdes e vivéncias no
mundo virtual nos levam a acreditar.

Nos proximos anos, o desenvolvimento do mundo digital e a explosdo dos ambientes virtuais
irdo acelerar e densificar esta fusdo mundo fisico/mundo real, afetando de modo irreversivel a
forma como nés humanos vamos entender 0 mundo e a vida, sobretudo as camadas mais jovens.

Muitos exercicios dessa fusdo estdo ja materializados hoje em dia em acessos partilhados,
comummente utilizados nos sistemas de nuvem, largamente usados em multiplas aplicacdes e
plataformas em nuvem.

A ordenacdo do espaco virtual associado a educacdo é circunstancia basilar para que haja
condi¢cdes de comunicagédo entre os que “habitam” esse espaco educativo virtual, de forma
objetiva, verificavel, tempestiva, segura e ndo ambigua.

Politicas de incentivo a modernizacao digital e acessibilidade da informacéo

No ambito das politicas europeias e nacionais sdo também varios os apelos e incentivos a
desmaterializacdo dos processos, a garantia da seguranca da informacéo e a responsabilidade
distribuida no que respeita a input, acesso e guarda dos dados.

A Comissdo Europeia, no ambito do Plano de Acdo para a Educagdo Digital 2021-2027,
defende que a eficacia no planeamento e no desenvolvimento de capacidades digitais € vital para
os sistemas de educacdo e formacéo. Refere que para tal “é necessario desenvolver, acompanhar
e atualizar estratégias digitais destinadas a colmatar as lacunas tecnoldgicas em matéria de
infraestruturas e dispositivos” (p. 12).

Menciona também a importancia de “criar capacidades organizacionais relevantes no dominio
da educacdo, incluindo a capacidade de disponibilizar modos hibridos de aprendizagem e de



ensino (a distancia e presencial)” (p. 12). A que junta algumas recomendagdes no sentido da
criacdo de uma plataforma europeia de intercdmbio para partilhar recursos online e interligar
plataformas educativas ja existentes.

Esta diretiva da Comissao Europeia Comissdo Europeia, a propoésito da transformacédo dos
sistemas de educacéo e formagdo como um elemento essencial da visédo de uma Europa adaptada
a era digital, incentiva, ainda, os Estados-Membros a “utilizar integralmente o Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia da Unido Europeia para adaptar os respetivos sistemas de educacao
e formacdo a era digital” (p. 22) e assim contribuir para assegurar que todos 0s europeus
possuam as competéncias digitais de que necessitam para viver, trabalhar, aprender e prosperar
no século XXI.

Em Portugal estdo ja em desenvolvimento iniciativas que ddo seguimento a estas diretrizes da
Comissao Europeias, no ambito da educacédo e formacédo. Por exemplo, O Plano de A¢do para
a Transicdo Digital, na educacdo, definiu como acgdes principais: a disponibilizacdo de
equipamento individual a alunos e professores, 0 acesso a recursos educativos digitais de
qualidade e a garantia de conectividade movel gratuita para alunos e professores, a par da
capacitacdo digital dos docentes.

O “iISIMPLEX 2019 | Inovagdo que muda a sua vida” tem sido um instrumento fundamental
de garantia do cumprimento dos objetivos da modernizacdo administrativa. No eixo/categoria
“Melhor Servigco Publico | Simplificar o cumprimento de obrigagdes”, o programa apontou
algumas medidas respeitantes a partilha e migracdo de informacdo em seguranca,
desmaterializacdo de processos ou reducdo dos servigos de atendimento presencial. Algumas
dessas medidas foram implementadas, outras aguardam concretizacéo:

i) Sobre a gestdo integrada da Acdo Social Escolar — “Criar uma solucdo tecnoldgica para a
gestdo integrada dos processos da acdo social escolar que elimine procedimentos
administrativos redundantes e desmaterialize todos os processos.” E “criar uma plataforma que
automatize o tratamento e gestdo dos dados recolhidos pelo portal de matriculas (matricula e
renovacdo de matricula) para simplificar as obrigacdes declarativas dos encarregados de
educacéo, desmaterializar todos os procedimentos, uniformizar a recolha de dados e permitir o
acesso pelos diferentes gestores do sistema educativo a essa informacdo, devidamente
segmentada consoante as competéncias de cada interveniente.

ii) Sobre a inscricdo eletronica em provas de exame — “Criar uma solucdo tecnoldgica para a
inscricdo eletronica em provas e exames (que poderd evoluir com médulos para a gestdo do
processo de classifica¢do de provas, p. ex. submissdo online de reclamagdes).” Medida incluida
no Plano de Acdo para a Transicao Digital (RCM n.° 30/2020, de 21 de abril)”.

iii) Sobre a simplificagdo dos processos de matricula — “Alargamento das funcionalidades do
Portal das Matriculas: (a) aos pedidos de transferéncia de escola ao longo do ano letivo, e (b)
ao registo de todos os processos de matricula, incluindo as matriculas em anos intercalares
de ciclo e para o0 ensino artistico especializado.

Ainda no ambito do iISIMPLEX, o XXIIl Governo Constitucional determinou

a criacdo de um grupo de trabalho composto por representantes da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, I.P. e dos servicos do Ministério da Educacdo, com vista a delinear
uma estratégia coerente e global de simplificacdo e modernizacdo administrativa na area da
educacdo. (Despacho n° 2/2023, de 3 de agosto | Educacao)

Mais deliberou que devem ser apresentadas medidas

suscetiveis de simplificar metodologias, processos administrativos e expedientes, bem como
eliminar redundéncias, com vista a promover a eficiéncia e a eficicia nos processos educativos em
desenvolvimento nas escolas [publicas].



O Conselho Nacional de Educagdo em algumas das suas deliberagGes, tem vindo a referir a
importancia de, em educacdo e formacdo, se dispor de informacgdo fidvel, baseada em
indicadores comparaveis, acessivel em tempo quase real, seja para sustentar a decisdo a varios
niveis, seja para a agilizago de processos comuns, como a mobilidade de jovens e adultos entre

instituicOes de educacgéo e formacao, a certificacdo ou a validagéo de habilitacdes:
i) A quantificacdo do abandono no prosseguimento de estudos no Ensino Superior, seja por
caréncia econdmica dos estudantes, seja por insucesso escolar, deveria constituir um

indicador estatistico a inscrever no sistema estatistico nacional. (Recomenda¢do n° 2/2013:
Estado da Educacdo 2012 — Autonomia e Descentralizacao)

ii) A monitorizacdo da inser¢cdo dos diplomados no mercado de trabalho (...) enquanto
instrumento de informacdo para os estudantes e fator de confianga no sistema de Ensino
Superior deve continuar a ser realizado ativamente pelas respetivas instituicdes. Importa,
igualmente, assegurar a comparabilidade entre resultados [dados] das diferentes instituicdes
(Recomendagéo n° 2/2013: Estado da Educacdo 2012 — Autonomia e Descentralizagéo)

iii) [Valoriza-se] uma atividade consistente de informagdo sobre o mundo do trabalho e a
diversidade da oferta educativa. (Recomendacdo n° 1/2022: Perspetivar o futuro do ensino
profissional).

Torna-se evidente que s6 uma articulada, transparente e criativa gestdo integrada da rede de
ofertas educativas, com o seu ponto de ancoragem fora das instituicdes que oferecem 0s cursos
e em estreita cooperacdo com elas., com diferentes declinacdes ao longo do territorio, podera
ajudar a ultrapassar esta tendéncia de transformar as dinamicas de orientagdo em processos em
que os interesses, as capacidades e as expectativas dos jovens ndo estdo em primeiro lugar.
(Recomendagdo n° 1/2022: Perspetivar o futuro do ensino profissional)

Importaria cuidar de proporcionar uma informacdo de qualidade as familias (...)
(Recomendacdo n° 1/2022: Perspetivar o futuro do ensino profissional)

Uma infraestrutura digital global proporcionaria a possibilidade de acomodar mais iniciativas
de uma forma harmonica e sinergética, dando cumprimento a diretiva da Comissao Europeia,
no ambito do Plano de Acdo Para a Acdo Digital 2021-2027 e congregando de forma
harmonizada os esforcos nacionais ja desenvolvidos no sentido do apetrechamento de
equipamentos e infraestruturas fisicas, da disponibilizacdo, da acessibilidade, da
transferibilidade e da seguranca da informacéo.

Uma infraestrutura digital do sistema de educacgéo e informacéao

Por infraestrutura digital entende-se, em geral, a conjugacao sistémica de meios fisicos e virtuais
que capacitam um ser humano a aceder e navegar no espago virtual, acedendo aos seus
recursos e utilizando os servigos ai disponibilizados para realizar as acGes que pretende executar,
quer no espaco fisico, quer no virtual, com graus de liberdade em termos de ubiquidade temporal
e espacial, e recorrendo a esquemas colaborativos diversos.

Uma infraestrutura digital precisa naturalmente de componentes de diversos tipos: edificios,
energia, redes e equipamentos de comunicacdo, computadores, bases de dados, aplicagoes,
portais, mecanismos de seguranca fisica e l6gica e muitos outros. A sua operagdo sustentada e
atualizacdo permanente requerem, para além de meios financeiros ndo desprezaveis, meios
humanos dedicados cada vez mais especializados, capazes até de manter a operacionalidade,
disponibilidade e fiabilidade do sistema e de resistir aos ambientes de guerra cibernética em que
inevitavelmente estamos cada vez mais envolvidos. Convém ainda referir que a rapidez de
evolucdo das tecnologias digitais ira exigir uma constante atencdo para garantir que as
infraestruturas digitais sdo atualizadas a um ritmo adequado, com a finalidade de assegurar a sua
operacionalidade segundo os mais elevados padroes.



Assim, em primeiro lugar, importara definir de forma clara, abrangente e, sobretudo, o mais
invariante possivel, face as constantes e rapidissimas evolugdes das tecnologias, o que se
entende por Infraestrutura Digital do Sistema de Educacdo e Formagdo — INFDIG-SE&F e
quais sdo os seus melhores atributos.

Necessidade, potencialidades e oportunidades

O imperativo de nos dotarmos com esta infraestrutura nacional insere-se numa légica de dar
suporte digital a todo o ciclo de vida da informagéo e dos processos da operacdo e da gestdo
de educacdo e formacdo nacionais. Os exigentes requisitos de operacionalidade, resiliéncia,
privacidade e seguranca colocariam a INFDIG-SE&F ao nivel de outras infraestruturas
digitais basilares da nossa soberania, como a das Financas, a da Seguranca Social, a da Justica
e a da Saude.

Assim, a solucdo institucional que vier a ser encontrada para assumir a missdo de
desenvolver, implementar e operar a INFDIG-SE&F tem de reunir atributos similares aos
atribuidos as solug@es institucionais que asseguram esses outros sistemas vitais nacionais.

Uma infraestrutura deste tipo possibilitaria alta disponibilidade dos servicos, para que estes
estejam sempre acessiveis a todas as entidades e a todos os utilizadores de direito,
independentemente da sua localizacdo geografica, desde que disponham de capacidade de
ligacdo a infraestrutura de comunicagdes do sistema de educacdo e formacdo (basicamente
disponham de uma ligacéo a Internet).

Uma outra vantagem da transposicdo para o meio digital da informacéo é a possibilidade de
disponibilizar sistemas de apoio a decisdo para as direcdes das instituicbes de educacao e
formacdo, para a as autarquias ou para as direcdes gerais dos ministérios que assim podem, e
com base em sistema de Business Intelligence (BI), dispor de indicadores de gestdo quase em
tempo-real.

A disponibilidade de contetidos especializados para uso global no sistema de educacao e
formacdo constitui outra das finalidades mais relevantes de uma INFDIG-SE&F.

Complexidade, qualidade, continuidade e resiliéncia

O desenho de uma infraestrutura digital para o sistema de educacdo e formacdo, além das
consideracbes acima referidas e de dever ter as caracteristicas técnicas e 0s atributos
sistémicos referidos no documento de suporte técnico — Atributos Sistémicos, Arquitetura e
Tecnologias Essenciais da INFDIG-SE&F — que acompanha esta recomendacéo, tem ainda de
se enquadrar na complexa e rica realidade organizacional, cultural, politica e social desse
sistema, priorizando sempre a disponibilizacdo dos servi¢os que lhe cumpre prestar a todas as
suas componentes, institucionais e humanas. Destacam-se, em particular os estudantes, os
docentes, os funcionarios, as familias, as autarquias, 0os organismos da administracdo publica,
nomeadamente o Ministério da Educacdo, Ministério da Ciéncia e Ensino Superior e o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, entre outros. Acresce que a
necessidade de incrementar a aprendizagem ao longo da vida (life long learning) exige que essa
dimensdo seja também considerada numa infraestrutura digital do sistema de educacéo e
formagéo.

Uma tal infraestrutura deve existir e subsistir com resiliéncia e qualidade, de forma a
assegurar, com continuidade, a prestagdo dos servicos dela requeridos por cada uma das
componentes do sistema educativo e formativo. O que desde logo obriga a pensar nesta
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infraestrutura como um “sistema”, com mecanismos de operacdo e governagdo proprios, de
forma semelhante ao que hoje esta disponivel no Sistema Elétrico Nacional, ou nos diversos
Sistemas de Abastecimento de Agua.

Capitalizacdo de sinergias, gestdo integrada e arquitetura apropriada aos atributos essenciais

O desenvolvimento de uma infraestrutura digital do sistema de educacdo e formacéo tera
vantagem em beneficiar das sinergias entre os diversos atores interessados na educagédo e na
formacdo dos portugueses, desde os responsaveis da administracdo publica, central e local,
aos atores que nas instituicdes educativas e formativas fazem acontecer 0s atos e 0s processos
de aprendizagem e de formacéo e, mais globalmente, a todos os intervenientes nos ecossistemas
de educacdo e de formacao existentes em Portugal.

A implementacdo de uma infraestrutura digital, como um instrumento sistémico e global,
favorece a oportunidade de se retirar 0 maximo partido das potencialidades do digital na
educacdo e na formacdo. Contudo, importa garantir que essa infraestrutura tenha abrangéncia,
capilaridade, resiliéncia e qualidade operacional que permitam a todas as componentes do
sistema de educacéo e formacdo, humanas e tecnoldgicas, um acesso permanente e controlado
a informacédo e aos recursos pedagogicos e administrativos. Essa infraestrutura deve, ainda,
contemplar, para a sua gestdo harmoniosa e transparente, instrumentos que permitam a nivel
da escola, do municipio e dos organismos regionais e centrais dos ministérios e demais
organismos de tutela a gestdo e a obtencdo de indicadores de uso, imprescindiveis para a
governacao da infraestrutura.

A definicdo explicita da arquitetura da informag&o, baseada nas entidades informacionais das
pessoas e das “coisas” que “habitam” o espaco virtual do sistema de educacdo e formacao, a
arquitetura dos servigos funcionais que suportam as atividades que decorrem no sistema de
educacdo e formacdo e os sistemas aplicacionais que os concretizam, € outro requisito para
garantir o cumprimento dos atributos essenciais de uma infraestrutura digital.

Os sistemas aplicacionais devem exibir na sua conce¢do modularidade e interfaces normalizadas
que facilitem a evolucdo tecnoldgica, a independéncia de fornecedores e a gestdo da
obsolescéncia tecnoldgica. As solugdes na nuvem, usando nuvens publicas, privadas ou hibridas,
beneficiam um tipo de sistema como o descrito. JA a manutencdo da presente situacao,
caracterizada por inimeras solucfes descentralizadas a nivel de cada entidade ou organismo,
favorece a “balcanizagdo tecnoldgica” da infraestrutura e dos seus servigos, 0 que contraria
frontalmente os atributos essenciais nomeados em Atributos Sistémicos, Arquitetura e
Tecnologias Essenciais da INFDIG-SE&F.

Na definicdo e concretizacdo dos servicos para 0s varios atores e entidades do sistema de
educagdo e formacdo, importa ainda privilegiar instrumentos que permitam, incentivem e
potenciem a participacdo de todas as comunidades educativas, atraves de mecanismos abertos
de contribuicdo e partilha, salvaguardando os aspetos de privacidade, protecdo intelectual e
seguranca no mundo digital.

Fatores de sucesso para a concretizacéo

A identidade digital, a institucionalizacao e gestdo da mudanca, sdo fatores de sucesso para uma
concretizacdo de uma infraestrutura digital do sistema de educacéo e formacéo, a nivel nacional.
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Em ultima analise sdo as pessoas que fazem acontecer as coisas no terreno, pelo que ha que
utilizar decididamente as grandes linhas dos processos de gestdo da mudanca, aplicaveis em
todas e quaisquer atividades humanas.

Realca-se a importancia da motivacao, selecdo e envolvimento de campedes da concretizacdo
da INFDIG-SE&F, os quais, nas respetivas instituicdes irdo atuar bidirecionalmente na
relacdo entre o As Is atual e 0 To Be que se pretende instituir, transmitindo, com o seu
conhecimento de proximidade das operagdes no terreno, os factos fundamentais para
assegurar que se concretizem as transi¢des que o processo de estabelecimento pleno da INFDIG-
SE&F necessariamente implicara.

A rede de campebes da futura INFDIG-SE&F, nos diversos setores de atividade -
pedagogico, administrativo, infraestrutural, etc. —, sera crucial para o sucesso do seu
estabelecimento.

Também serad fundamental a pratica de comunicacao aberta, participada e ampla sobre todo este
processo de mudanca para o estabelecimento da INFDIG-SE&F, dos seus objetivos, fases,
estadios de concretizacdo, problemas e sucessos na realizacéo.

A transformacdo associada a introducéo e funcionamento em pleno de uma infraestrutura digital
no sistema de educacédo e formacdo, com a finalidade e os atributos que se propdem e que se
especificam em _Atributos Sistémicos, Arquitetura e Tecnologias Essenciais da INFDIG-
SE&F, certamente, ndo acontecera de um dia para 0 outro, pois exige uma acao estratégica e
concertada, bem como uma congregacdo de recursos, investimentos e vontade politica para
avancar.

Assim, o papel da Assembleia da Republica, do Governo, dos 6rgdos da administracdo central
e local e das institui¢cbes de educacdo e formacdo, atuando concertadamente, serd vital para o
pais se dotar de uma infraestrutura que é critica para a soberania nacional.

Recomendacdes

Abonadas a necessidade, a pertinéncia e as caracteristicas essenciais de uma infraestrutura
digital para a educacdo e formacdo, no contexto nacional, orientadas pelas melhores préaticas
internacionais, importa ainda reter que a presente recomendacdo se rege pelos pressupostos
seguintes: (i) ha valores que sdo perenes — equidade, inclusdo, humanismo — e que devem ser
vigiados também no &mbito da transformacéo digital; (ii) a digitalizacdo induz explosdes de
variedade ao mesmo tempo que oferece a possibilidade de integrar adequadamente essa
variedade em sistemas coerentes e eficazes, se estruturados de acordo com um conjunto de
principios e normas; e (iii) a colaboracdo entre as partes implicadas no @mbito de uma
infraestrutura digital do sistema de educagéo e formacdo potencia a promocéo ativa da equidade
dando acesso ao melhor do mundo digital ao servi¢o de alunos e docentes, instituigOes e tutela,
atraves da partilha de recursos e de praticas, acessivel a todos os intervenientes, estejam eles
onde estiverem no territorio nacional.

Nesta conformidade, o Conselho Nacional de Educacdo recomenda:

1. A concecdo e a implementacdo de uma infraestrutura digital do sistema de educacéo e formacéo,
doravante designada apenas por INFDIG-SE&F, que tenha os atributos essenciais — abrangéncia,
capilaridade, resiliéncia e qualidade operacional — que permitam a todas as componentes do sistema
— humanas e tecnoldgicas — um acesso permanente, seguro e fiavel aos equipamentos
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computacionais e periféricos, as comunicacdes, a informagdo, as ferramentas de controlo e
monitorizacdo de acessos e aos recursos educativos e administrativos.

Acriacdo de uma arquitetura da informacdo da INFDIG-SE&F baseada em entidades
informacionais que representam no espaco virtual as pessoas e 0s objetos fisicos e 0s virtuais que
existem no mundo digital do sistema de educacdo e formacdo, nhomeadamente, a pessoa singular
de um aluno ou de um docente, um equipamento laboratorial ou um edificio escolar.

A disponibilizacdo no ambito da INFDIG-SE&F de plataformas com aplicagfes e recursos
pedagogicos, com aplicacdes e recursos administrativos, bem como de plataformas de reporte dos
eventos em tempo real e de informacéo consolidada, e, ainda, de gestdo operacional escolar. Acresce
que a INFDIG-SE&F deverd assegurar o funcionamento local das instituicdes de educacédo e
formagdo em modo de emergéncia, com servicos essenciais, perante eventos disruptivos na propria
infraestrutura digital.

A adogdo de uma ldgica de provisionamento de servigos, segundo as melhores praticas
internacionais, no acesso as aplicacdes disponibilizadas nas plataformas. Neste sentido, 0s
sistemas aplicacionais que operacionalizam esses servicos, a fim de serem certificados para
residirem na INFDIG-SE&F, devem

i) exibir modularidade e interfaces normalizadas na sua conceg¢do que facilitem a evolugéo
tecnoldgica, a independéncia de fornecedores e a gestdo da obsolescéncia tecnoldgica; e

ii) viabilizar a obtengéo, numa base permanente, de indicadores do seu funcionamento.

Privilegiar, na definicdo e concretizagdo dos servicos para 0s varios atores e instituicdes do
sistema de educagdo e formacdo, 0os meios que permitam, incentivem e potenciem a participacéo
das comunidades educativas, através de mecanismos abertos de contribui¢éo e partilha entre todos,
salvaguardando os aspetos de privacidade, protecdo intelectual e seguranca no mundo digital.

A realizacdo de um levantamento exaustivo de todas as infraestruturas digitais atualmente
existentes no sistema de educacdo e formagdo, bem como a manutengao atualizada desse cadastro,
a par do processo de criagdo e operacionalizagdo da INFDIG-SE&F.

A definicdo legal, completa e sistematica, de quem tem a tutela de que dados, em que ponto do
ciclo da vida da informagdo, relativa a cada entidade informacional, nomeadamente alunos e
formandos. A seguranca da informacdo, uma vez que constitui um dos elementos criticos a ser
garantido pela INFDIG-SE&F, deverd ser objeto de enquadramento legal especifico, garantindo
0 principio basico de que, em cada campo de dados, e a cada fase do ciclo da informagcéo,
apenas um ator especifico tem a tutela para o inserir ou alterar, com a concomitante
responsabilidade ndo repudiavel pela sua veracidade e atualidade.

A concretizagdo e operacdo no terreno da INFDIG-SE&F terd de se enquadrar na complexa e
rica realidade organizacional, cultural, politica e social do sistema de educacdo e de formacao,
priorizando sempre e acima de tudo a efetiva, eficaz e eficiente disponibilizacdo dos servigcos
que lhe cumpre prestar a todas as suas componentes, institucionais e humanas, em particular, 0s
estudantes, os docentes, os funcionarios, os dirigentes das instituicbes, as familias, as autarquias
e 0s organismos da Administracdo Pdblica Central, nomeadamente o Ministério da Educacdo, o
Ministério da Ciéncia e Ensino Superior e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social.
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A governanca da INFDIG-SE&F deverd, portanto, envolver todos os stakeholders ja referidos e
contemplar duas fases distintas: a de concretizacao e a de operacao e evolucao.

A governanca da concretizacdo da INFDIG-SE&F deverd, partindo da realidade existente, ir
faseadamente operacionalizando as diversas componentes criticas da mesma, transportando com
as alteracBGes necessarias, mas sem ruturas de continuidade, as funcionalidades e as bases de
dados que suportam o atual funcionamento dos multiplos sistemas informaticos existentes nas
instituicbes e nos 6rgaos de tutela.

Acresce que, ao longo deste processo, dever-se-4 sempre validar se as mudangas propostas se
traduzem efetivamente em mais-valias para o0s atores no terreno. Neste processo de
concretizacdo da INFDIG&SEF dever-se-a capitalizar na atuacdo dos “campedes da mudanga”
que, de uma forma distribuida e voluntaria, acompanham nos seus contextos de a¢do, na gestao
das instituicGes, nas autarquias, na docéncia e nas tutelas, a construgdo da nova realidade,
sinalizando atempadamente o grau de efetivacao dos efeitos desta nas dindmicas dos processos em
curso no sistema de educagéo e formacao.

A governancga da operacdo e evolucdo do INFDIG-SE&F deverd incluir, ao mais alto nivel e
num plano de igualdade, os diversos stakeholders do sistema de educacéo e formagdo. Sera a
este nivel que se estabelecerdo as orientacOes estratégicas a que o sistema devera obedecer, se
avaliard o grau de satisfacdo proporcionado pelo sistema na disponibilizagdo efetiva das
funcionalidades e servigos que é suposto dar aos diversos atores, e se aprovardo 0s normativos
a serem seguidos por todas as componentes, muito em particular as politicas de autenticagdo dos
atores e de definicdo sempre atualizada dos seus perfis de acesso a informacdo e as
funcionalidades.

Aos oOrgdos de soberania cabera criar o referencial legal que sustente a criacdo a

institucionalizacdo da INFDIG-SE&F. Trata-se de uma deciséo politica da maior relevancia, por

se referir a uma nova infraestrutura critica nacional. Em particular, é da maior importancia a

definicdo dos termos juridicos em que a sede institucional da INFDIG-SE&F se deve
estabelecer, nomeadamente como entidade publica cuja governacdo € cometida aos diversos

stakeholders do sistema de educacao e formacao, equidistante da Administracdo Central e Local
e envolvendo elementos da Sociedade Civil, ja referidos.
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https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan

Declaracdo de voto

Face a apresentagdo da Recomendacdo “Infraestrutura Digital para o sistema de Educagdo e
Formacao”, cujo trabalho apurado considero notavel, venho clarificar por que motivo o meu sentido de
voto foi Contra:

- Considero que esta Recomendacdo abrange duas dimensdes distintas, a primeira delas, a
concentracdo de dados sobre a Educacdo, hum sistema que permitisse a leitura do estado da Educacéo
num (nico espaco digital, ao contrario do que acontece hoje, dispersa por diferentes plataformas o que
dificulta imenso o trabalho de pesquisa e consulta em matérias fundamentais cuja utilidade € central,
pelo que, pessoalmente, estaria inequivocamente numa posicdo de aprovacdo da mesma.

- J& a segunda dimenséo, a meu ver, a da Formacéo, levanta-me muitas davidas no que toca a defesa dos
direitos de privacidade, dos abrangidos - pessoal docente, ndo docente e alunos — desde logo, porque a
proposta é feita no sentido de se registar o percurso profissional e académico dos envolvidos nesse
espaco, que sO seria de acesso autorizado a quem tivesse permissdo para tal. Sabemos hoje, face aos
inimeros ataques informaticos a plataformas de instituicdes que consideramos quase inviolaveis, que
estas garantias tém sempre pontos de fragilidade inesperados. Por este motivo e, porque considero que
os dados em apreco, sao de carater sigiloso e por isso de utilizagdo num ambito restrito e identificado,
eu defendo no do agrupamento de escolas, o meu sentido de voto foi Contra porque, para mim, a
privacidade de cada um e cada uma, é um direito fundamental.

Maria Deolinda Marques Dias Martin
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