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PREAMBULO

A crise econdémica representou um sinal de alerta que nos
forgcou a centrarmo-nos em questdes realmente importantes. A
educacgao é uma dessas questdes fundamentais, na medida em
que nos fornece a chave para construir o nosso futuro de forma
sustentavel.

Numa época de desafios sem precedentes, a educacéo situa-se
no amago de uma estratégia europeia favoravel a um
crescimento inteligente e sustentavel — a estratégia Europa
2020 — e é convicgao minha de que, a medida que a Europa
evolui, ira manter um papel preponderante. Ao centrar-se em
d questdes como 0 acesso ao ensino superior, percursos flexiveis,
- politicas de retengdo de estudantes e transigdo para o mercado

de trabalho, o presente relatério Eurydice ajudar-nos-a a
compreender tudo o que ja foi alcangado no dominio do ensino superior e os progressos ainda por
realizar. Na Comissao Europeia temos sido consistentes e resolutos nas nossas recomendacgdes aos
Estados Membros no sentido de continuarem a investir nos sistemas de ensino superior.

\

Nao restam duvidas que os sistemas de ensino superior estdo em transformagdo — abrem-se a um
nimero cada vez maior de estudantes e respondem as crescentes exigéncias da sociedade. E
evidente que as autoridades publicas e particularmente as instituicbes de ensino superior estéo a
desenvolver esforgos no sentido de assegurar o sucesso das politicas de alargamento da
participagdo, apoiando os estudantes e preparando-os para fazer face a complexidade das exigéncias
de um mercado de trabalho em evolugdo rapida; o presente relatério permite identificar varios
exemplos de politicas sélidas e de boas praticas, porém, é necessario fazer mais.

Verifica-se, na Europa, uma consciéncia gradual de que temos de investir mais e melhor no ensino
superior. Nao basta encorajar os jovens a ingressar no ensino superior. Temos igualmente de os
ajudar a progredir nos seus estudos, naquilo que é vital para o emprego e o crescimento econémico,
assim como para a sua autoestima. E necessario despender mais esforgos no sentido de garantir que
os estudantes beneficiam de uma boa orientagcdo académica antes de ingressarem no ensino
superior; que usufruem de um apoio adequado durante o seu percurso neste ciclo este nivel de
ensino; e que tém acesso a informacao relevante acerca das oportunidades de emprego no momento
da sua graduacéo.

A semelhanca das restantes publicacdes da Rede Eurydice, o presente relatério baseia-se em dados
oficiais de cada pais. Oferece um resumo claro e comparativo das politicas e medidas nacionais
desenvolvidas com o fim de apoiar os estudantes a ingressar no ensino superior, durante os seus
estudos e na fase em que transitam para o mercado de trabalho. Contém ainda exemplos
interessantes de praticas institucionais em diferentes partes da Europa, ilustrando a forma como
determinadas instituicdes de ensino superior implementam os objetivos politicos nacionais.
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E conviccdo minha que, quanto mais analisamos e refletimos sobre as praticas implementadas por
toda a Europa, mais aprendemos uns com os outros e progredimos no esfor¢co de modernizagéo dos
nossos sistemas de ensino superior. Tenho a expectativa de que o atual relatério ajude muitos de nos
— decisores politicos, instituicbes de ensino superior e o publico — a melhor compreender as
diferentes politicas e iniciativas que estdo em implementacdo na Europa, e que sejamos capazes de
tomar as decisbes acertadas para construir um futuro melhor.

W

Androulla Vassiliou

Comissaria responsavel pela
Educacao, Cultura, Multilinguismo e Juventude
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PRINCIPAIS RESULTADOS E CONCLUSOES

Introdugao e metodologia

O presente relatério representa o segundo numa série de estudos que acompanham a evolugéo da agenda
de modernizagdo para o ensino superior na Europa, na sequéncia de um relatério de 2011 que se
debrucgava sobre o seu financiamento e dimensao social. Sdo aqui examinadas as politicas e as praticas
relacionadas com a experiéncia dos estudantes do ensino superior ao longo de trés etapas: o acesso, que
requer o conhecimento da oferta de ensino superior, das condigbes e processos de admissdo; a
progressao ao longo do programa de estudos escolhido, incluindo a prestacao de apoio caso se verifiquem
dificuldades; e a transi¢gdo do ensino superior para o mercado de trabalho.

A informagao reunida provém de trés fontes diferentes, entre as quais se destacam as unidades nacionais
da Rede Eurydice, que facultaram informagdes sobre as politicas e as praticas relacionadas com os
tépicos suprarreferidos, por intermédio de um extenso questionario. Esta fonte foi complementada por
informacdes providenciadas pelas agéncias de garantia de qualidade de doze paises e ainda por visitas a
instituicoes de ensino superior de oito paises. As agéncias de garantia de qualidade responderam a um
breve questionario sobre os requisitos em vigor relativos ao acesso, retencéo e empregabilidade. As visitas
in loco foram realizadas em oito instituicdes de ensino superior europeias com o proposito de compreender
melhor a relagéo entre as politicas nacionais e as praticas institucionais.

Acesso

N&ao obstante o facto de os documentos estratégicos da UE conferirem prioridade a dimenséo social do
ensino superior e de, no ambito do Processo de Bolonha, os paises terem assumido o compromisso de
desenvolver estratégias e de definir objetivos mensuraveis, na realidade, somente nove paises fixaram
efetivamente as metas a concretizar para grupos especificos. Porém, estes paises constituem exemplos
interessantes em termos de elaboracdo de politicas nesta matéria, demonstrando que sdo tomadas
iniciativas a nivel nacional e que existe uma pléiade de modelos e de abordagens possiveis.

Relativamente a monitorizagado, os resultados sugerem que ainda ha muitos progressos a realizar. Existe
uma enorme variedade nas praticas relativas as caracteristicas do corpo discente que sdo objeto de
monitorizagao e as etapas do processo de ensino superior em que decorre esse controlo. Por conseguinte,
quanto ao progresso em matéria de alargamento do acesso, pode considerar-se que ha ainda um longo
percurso a percorrer antes que seja possivel obter, a nivel europeu, uma visdo de conjunto que seja
convincente e fundamentada.

A nivel nacional, ha aparentemente uma série de questdes que nao sdo objeto de monitorizagéo regular e
que sao consideradas relevantes no debate sobre a sub-representacédo no ensino superior. Treze sistemas
educativos extraem dados sobre o estatuto de migrante e apenas oito obtém dados sobre a etnicidade dos
estudantes e do pessoal. Entretanto, apenas treze sistemas obtém dados sobre o estatuto dos estudantes
no mercado de trabalho previamente a sua entrada no ensino superior.

Mesmo quando séo recolhidos dados, estes nem sempre sdo explorados. Ao serem inquiridos acerca das
principais alteracdes ocorridas durante um periodo de dez anos, 19 sistemas educativos — incluindo uma
maioria deles que recolhe informacgao sobre as diferentes caracteristicas dos estudantes — foram incapazes
de informar sobre a evolugao da diversidade do corpo discente.

A questdo da monitorizagdo também se coloca em relagdo as vias de acesso. Numa série de paises onde
as vias alternativas tém sido desenvolvidas como uma das medidas destinadas a contribuir para o
alargamento do acesso aos estudos, ndo existe qualquer controlo oficial quanto ao numero de estudantes
que efetivamente ingressam no ensino superior a partir das diferentes vias de acesso. Nos paises onde tal
monitorizagao existe efetivamente, observa-se um padréao de prevaléncia de uma via de acesso ao ensino
superior em relagéo as outras.

Em cerca de metade dos sistemas europeus de ensino superior verifica-se 0 recurso a programas que
fazem a ponte para o ensino superior € a programas de reconhecimento da aprendizagem prévia. No
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entanto, neste aspeto sido claramente visiveis determinados padrdoes geograficos, pois continuam a
prevalecer nas regides da Europa Ocidental e do Norte. Sdo poucos os exemplos de vias alternativas que
contribuam para mais de 10% dos ingressos.

Os dados fornecidos pelas agéncias de garantia de qualidade sugerem que o papel destas vias para o
alargamento do acesso ao ensino superior é extremamente limitado e que o enfoque no acesso e nas
admissdes esta longe de constituir a norma. Se € certo que as agéncias de garantia de qualidade podem
analisar algumas questdes ligadas aos sistemas de admisséo, na realidade ndo o fazem sob a perspetiva
de assegurar que o sistema se encontra preparado para permitir o alargamento do acesso aos estudos. Ao
invés, as agéncias tendem a verificar apenas se o processo de admissao é coerente com os requisitos dos
programas de estudo. Nenhuma agéncia afirma analisar o impacto diferenciado dos sistemas de admissao
nos diferentes tipos ou perfis de estudante.

Retencao

A retencdo de estudantes pode ser considerada como um indicador chave de desempenho fundamental
para os sistemas de ensino superior. O objetivo deveria ser que um maior numero possivel de estudantes
consiga progredir e diplomar-se com sucesso. No contexto do alargamento da participagdo, se os governos
encorajam um maior leque de estudantes a ingressar no ensino superior, por outro lado tém também a
responsabilidade social de contribuir para a reducéo dos riscos psicoldgicos, financeiros e/ou emocionais
associados ao abandono deste ciclo de estudos.

Os resultados do presente relatério sugerem que pode ser necessario, antes de mais, uma maior
clarificagdo de conceitos, quer a nivel dos documentos orientadores nacionais, quer a nivel dos conceitos
utilizados para fins estatisticos. Por exemplo, em alguns paises a “taxa de conclusdo” pode referir-se a
percentagem de estudantes inscritos num programa e que o completam alguns anos mais tarde, enquanto
noutros paises apenas se considera a coorte de estudantes no ultimo ano de um curso.

Por outro lado, constitui motivo de preocupagéo o facto de um numero significativo de paises (13) nado
calcular sistematicamente as taxas de conclusdo e/ou de abandono dos estudos. Este grupo inclui paises
que implementam politicas que visam favorecer a retencao e a conclusdo, mas que manifestam uma clara
auséncia de dados de base para analisar o impacto das mesmas. Mesmo quando sao recolhidos dados
relativos as taxas de conclusédo, raramente surgem diferenciados os perfis ou as caracteristicas dos
estudantes.

E raro encontrar objetivos claros e precisos que visem a melhoria das taxas de retengéo. Por outro lado, é
comum 0s paises mencionarem o objetivo geral e global de reduzir o abandono dos estudos e de reforgar
a retencao e a conclusao dos mesmos.

Apesar de ser expectavel que o financiamento tenha um impacto forte nas politicas destinadas a melhorar
as taxas de retencao, o relatério conclui que as melhorias ao nivel da retencéo e da concluséo dos estudos
s6 afetariam o financiamento das instituicdes de ensino superior em metade dos paises. Dez sistemas
apenas acusam a existéncia de mecanismos de financiamento baseados no desempenho, em que uma
parte do financiamento da instituicio depende da obtengdo dos resultados acordados para um
determinado periodo de tempo.

Entretanto, foi implementada uma série de medidas destinadas a encorajar os estudantes a terminar os
seus estudos num prazo “normal”’. A énfase tende a ser colocada nas medidas que incentivam os
estudantes a terminar os estudos dentro de um prazo definido ou que penalizam aqueles que nédo o fazem.

A tendéncia para encorajar os estudantes a iniciar e completar os seus estudos num prazo razoavel
decorre em paralelo com o desenvolvimento de opgdes de estudo mais flexiveis.

Uma das principais formas de evitar a ndo-conclusdo dos estudos consiste em prestar informagdes,
aconselhamento e orientagdo, particularmente para estudantes que manifestam um maior “risco” de
abandono. Se é um facto que a orientagao tem um estatuto ubiquo na totalidade dos sistemas, por outro
lado, tanto as informacgdes fornecidas pelos paises como as visitas as instituicdes revelaram que subsistem
amiude dificuldades associadas a falta de recursos: os servicos de orientagdo e aconselhamento estédo
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demasiado sobrecarregados por uma procura excessiva para conseguirem identificar e alcancar
eficazmente aqueles que mais necessitam.

Apesar de cerca de metade dos sistemas de ensino superior afirmarem que nos seus processos de
garantia de qualidade utilizam dados sobre a retengdo e abandono dos estudos, sdo poucas as evidéncias
de que tal informagdo seja objeto de tratamento com vista a compreender e remediar as causas
subjacentes ao abandono. Do mesmo modo, no concernente as questdes de acesso e admissao, o papel
das agéncias de garantia de qualidade é limitado e as taxas de abandono s&o vistas como meros
indicadores do sucesso e da viabilidade dos programas de estudo e/ou das institui¢cdes.

Flexibilidade

A flexibilidade pode estar relacionada com diversas dimensdes da organizagao dos estudos, incluindo o
regime de tempo (integral ou parcial), modalidades de aprendizagem (aberta e a distancia) ou uma
abordagem de ensino mais centrada no estudante. O relatério mostra que a maioria dos paises europeus
proporciona aos estudantes oportunidades para organizarem os seus estudos formais de uma maneira
mais flexivel do que os tradicionais regimes a tempo integral. Contudo, o conceito de estudos em regime
de tempo parcial varia consideravelmente por toda a Europa, e até mesmo em paises sem oferta formal de
estudos a tempo parcial, os estudantes podem ter a possibilidade de organizar a sua trajetéria de maneira
a estudarem efetivamente em regime de tempo parcial.

A existéncia de programas formais e/ou estatutos de estudantes em regime de tempo parcial adquire
particular importancia quando consideramos o investimento financeiro privado nos estudos. Em diversos
paises, os estudos em regime de tempo parcial exigem, ou sédo suscetiveis de exigir, um investimento
financeiro privado mais elevado em comparagdo com os regimes tradicionais. Por outro lado, os
estudantes em regime de tempo parcial sdo frequentemente elegiveis apenas para um montante limitado
de apoio financeiro. Esta realidade sugere que a oferta de tempo parcial nem sempre € organizada com o
objetivo de alargar a participagdo a grupos sociais mais desfavorecidos, destinando-se a outras categorias
da populacéo.

Em quase todos os paises, as instituicbes de ensino superior ttm competéncia para decidir a quantidade
de oferta a tempo parcial a disponibilizar, e a quase totalidade dos paises declara que as suas instituicoes
de ensino superior propdem cursos em regime de tempo parcial. Porém, a experiéncia resultante das
visitas de estudo revela que a proporcao de cursos a tempo parcial pode variar significativamente entre as
faculdades e os departamentos.

Empregabilidade

O relatério conclui que, ndo obstante o facto de a empregabilidade dos diplomados do ensino superior ser
um tépico central nos debates sobre as politicas de ensino superior, as abordagens e niveis de
envolvimento diferem consideravelmente.

Alguns paises colocam a empregabilidade e o emprego no mesmo plano ao assumirem uma abordagem
centrada no emprego que se centra essencialmente nas taxas de emprego dos diplomados. Outros
colocam a tonica no desenvolvimento de competéncias, enfatizando aquelas que séo relevantes para o
mercado de trabalho e que devem ser adquiridas por via do ensino superior. Determinados paises
combinam estas duas perspetivas.

Também existem diferencas relativamente as medidas assumidas pelos paises para encorajar as
instituicoes de ensino superior a melhorar o seu desempenho em termos de empregabilidade. A mais
corrente é através da garantia de qualidade: a maioria dos sistemas exige atualmente as instituicbes de
ensino superior a submissdo de informacao relativa a empregabilidade no ambito dos procedimentos de
garantia de qualidade. Além disso, varios paises estabeleceram incentivos para as instituicdes de ensino
superior melhorarem o seu desempenho em termos de empregabilidade. Um dos mecanismos mais
relevantes consiste em publicar a informacao relativa a empregabilidade, quer para os atuais quer para os
futuros estudantes. Em alguns paises, o nivel de financiamento publico esta ligado ao desempenho em
matéria de empregabilidade.
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Verificam-se, contudo, limitacbes a forma como as agéncias de garantia de qualidade analisam a
informacéao sobre os diplomados. Concretamente, nao ha provas de que qualquer pais ou agéncia proceda
a anadlise sistematica das oportunidades de emprego em fungao do perfil social dos diplomados. Por
conseguinte, € impossivel saber se fatores como a desvantagem socioecondmica ou a origem étnica — que
se reconhece terem um impacto no acesso e na conclusdo do ensino superior — também podem ter um
impacto sobre o emprego apdés a obteng¢ao do diploma.

Em 18 sistemas educativos, as instituigbes devem envolver os empregadores em pelo menos uma das
seguintes areas: desenvolvimento curricular, pratica pedagdgica, participagdo em o6rgdos de deciséo e
garantia externa da qualidade. Varios paises obrigam as suas instituicdes de ensino superior a incluir uma
formacao pratica em (alguns) programas de estudo do ensino superior.

Determinados paises implementam incentivos financeiros para encorajar as suas instituicdbes de ensino
superior a estabelecer projetos de cooperacao entre as universidade e as empresas. O financiamento é
igualmente utilizado para estimular a formagdo pratica dos estudantes, de forma a melhorar as
competéncias associadas a sua futura atividade profissional.

A avaliagédo do impacto das medidas existentes reveste-se de alguma complexidade. Uma maneira eficaz
de o fazer é através dos inquéritos a diplomados, a nivel nacional e europeu. Atualmente, este tipo de
inquérito nao é realizado em todos os paises e nos sitios onde é aplicado nem sempre é realizado de
maneira regular.

Independentemente da abordagem e das medidas tomadas em relagdo a empregabilidade, os paises
tendem a abordar os estudantes ou diplomados no seu conjunto, sem se concentrarem em grupos
especificos — entenda-se, desfavorecidos — de estudantes. Isto indica que a agenda do alargamento da
participagdo deve ser plenamente respeitada, de modo a serem englobadas ndo sé as questdes da
retengéo, como ainda as politicas e praticas em matéria de empregabilidade.
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INTRODUGAO

O presente relatério € o segundo de uma série que visa apoiar o desenvolvimento do programa da
Comisséao Europeia para a modernizagdo do ensino superior na Europa (Comisséo Europeia, 2011), tendo
surgido na sequéncia de um relatério de 2011 sobre o financiamento e a dimensao social do ensino
superior.

A agenda da modernizagdo ajuda os sistemas de ensino superior na Europa a dar resposta as
necessidades da nossa economia e das nossas sociedades, cada vez mais assentes no conhecimento.
Para expandir a base de conhecimento e fomentar o progresso, um numero crescente de cidadaos
europeus requer um elevado nivel de conhecimentos e competéncias. Assim, o apoio ao desenvolvimento
de sistemas de ensino superior de qualidade para todos € uma prioridade nas agendas politicas, seja a
nivel nacional ou europeu.

Tendo em conta estes objetivos e com vista a apoiar uma formulagédo de politicas de forma otimizada, o
presente relatério examina as politicas e as praticas europeias relativamente as trés etapas do ensino
superior: 0 acesso, incluindo a informacdo sobre a disponibilidade da oferta do ensino superior, as
condi¢cbes e processos de admissao; a retengao, incluindo a progresséo no programa de estudos, com a
eventual prestacéo de apoio em caso de dificuldades; e empregabilidade, incluindo medidas de apoio aos
estudantes durante a fase de transicao para o mercado de trabalho.

Metodologia

As informacgdes utilizadas no presente relatério foram reunidas a partir de trés fontes distintas. A principal
fonte de informagéo sdo os dados extraidos documentos de orientagéo oficiais reunidos por intermédio da
Rede Eurydice entre maio e setembro de 2013. Estes documentos centram-se nas politicas e praticas
relacionadas com os tépicos supramencionados. Utilizou-se o ano de referéncia 2012/13 para a informagao
compilada a partir de 36 sistemas educativos (todos eles Estados-Membros da UE, com excecédo do
Luxemburgo e dos Paises Baixos, e ainda a Islandia, Listenstaine, Montenegro, Noruega e Turquia).

Este material foi suplementado pelas informagdes facultadas por agéncias de garantia de qualidade em
doze paises e por uma série de visitas in situ a instituigdes de ensino superior em oito paises. As agéncias
de garantia de qualidade responderam a um breve questionario sobre os requisitos de cada agéncia em
matéria de acesso, retengdo e empregabilidade.

Foram efetuadas visitas a oito instituicbes europeias de ensino superior com vista a compreender melhor a
relacdo entre a politica nacional e a pratica institucional. Em cada instituicdo, a equipa de investigacao
reuniu-se com representantes da diregdo, uma parte do pessoal académico, um grupo de estudantes de
diferentes faculdades, pessoal afeto aos servicos de apoio ao estudante e pessoal responsavel pelos
dados recolhidos a nivel da instituicdo. As instituicdes ndo foram selecionadas com qualquer intengao de
serem 'representativas’, tendo sido criada uma amostra tedrica baseada no grau de autonomia que as
instituicbes de ensino superior possuem em relacdo a selecdo dos seus estudantes e dos seus recursos
humanos. Para proceder a esta selegdo inicial, a equipa de investigacao aplicou os indicadores produzidos
no scorecard de autonomia da Associagao Europeia das Universidades (AEU, 2011).

As oito universidades que acolheram as visitas in situ foram: Universidade de Ghent na Bélgica
(Comunidade flamenga); Universidade Carolina em Praga, Republica Checa; Universidade de Tecnologia
de Aachen, RWTH-Aachen, Alemanha; Universidade de Tecnologia de Tallinn, Esténia; University College
Cork, Irlanda; Universidade de Economia e Negodcios de Atenas (AUEB), Grécia; Université Paris-Est
Créteil (Universidade de Paris-Este), Franga; e a Universidade de Jyvaskyla, Finlandia. A informagao
procedente das visitas as instituicbes € apresentada separadamente no relatério, como informagao
complementar, na medida em que é de natureza diferente daquela que foi extraida das respostas aos
questionarios nacionais.
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CAPIiTULO 1: ACESSO E ALARGAMENTO DA PARTICIPAGAO

1.1. Introducao: o conceito de acesso

O apoio ao desenvolvimento de sistemas de ensino superior de massa em resposta a um modelo de
sociedade cada vez mais assente no conhecimento constitui um dos objetivos essenciais das politicas
nacionais e europeias. Na Europa, tanto a agenda da modernizagdo como a estratégia Europa 2020, se
concentram no reforgo da participagéo no ensino superior, em que um dos cinco objetivos principais é a
meta de 40 % de participacao até 2020.

No entanto, o acesso nao constitui apenas uma questdo de numeros; representa, efetivamente, um elemento
chave da dimenséo social do ensino superior e, nesse ambito, a composigao social da populagédo estudantil
do ensino superior € um fator relevante. Num contexto social e econémico em que as qualificagbes e
competéncias adquiridas e aperfeicoadas através do ensino superior sdo cada vez mais importantes
(Comissao Europeia, 2010), expandir as oportunidades de acesso ao ensino superior tanto quanto possivel
tornou-se um imperativo societal. E assim proporcionada “a igualdade de oportunidades no que diz respeito
ao acesso a um ensino de qualidade, bem como a equidade de tratamento, nomeadamente mediante a
adaptagdo da oferta as necessidades de cada um”, garantindo desse modo a existéncia de “sistemas de
educacao e formagéao equitativos destinados a dar oportunidades, acesso, tratamento e resultados que sejam
independentes das origens socioecondémicas e de outros fatores que possam resultar numa desvantagem em
matéria de educagao” ().

O presente capitulo apresenta as maneiras como estes objetivos politicos sao definidos e implementados a
nivel nacional e analisa em que medida sdo desenvolvidos sistemas de monitorizagao para acompanhar os
progressos realizados. Sdo estabelecidas comparagbes entre os paises relativamente a algumas das
medidas principais, e é facultada informacgao adicional, resultante de visitas as instituicdes, relativamente a
maneira como estas mudancgas societais e a evolugdo das politicas sao percecionados e vividos pelas
instituicdes.

O termo “acesso” pode, a partida, parecer 6bvio. Devera, no entanto, ser objeto de uma interpretacéo na
medida em que nao é entendido numa acegao universal. De facto, podem encontrar-se duas definicdes muito
diferentes do termo na documentacdo internacional — sendo que estas duas definicdes foram adotadas no
espaco de um ano pela mesma organizagéo, o Concelho da Europa. A primeira defini¢do, utilizada em 1997
na Convencao sobre o Reconhecimento das Qualificagbes Relativas ao Ensino Superior na Regido Europa
(Convengao de Lisboa), é bastante restritiva. O acesso (ao ensino superior) é definido neste texto como “o
direito reconhecido a um candidato qualificado de apresentar uma candidatura suscetivel de ser considerada
para efeitos de admissao ao ensino superior”.

Apesar de se tratar da definicdo internacional mais clara do termo, ndo coincide necessariamente com o
uso corrente. De facto, na linguagem corrente, o acesso € considerado mais como um sinénimo de
admissdo ou uma combinagao entre admissao e participagdo. Todavia, ha uma outra utilizagdo do termo
que vai mais longe, e que foi utilizada pelo Conselho da Europa na sua recomendagao sobre 0 acesso ao
ensino superior, de 1998 (%). Neste texto, a "politica de acesso” é definida como uma politica que visa
simultaneamente alargar a participacdo no ensino superior a todas as classes sociais, e assegurar que
esta participacao é efetiva (ou seja, em condi¢gdes que garantem que um esforgo pessoal conduzira a uma
conclusédo bem-sucedida dos estudos).

Esta acegdo de “politica de acesso” encontra-se proxima das metas e objetivos da dimensdo social
definidas no ambito do processo de Bolonha. Em 2007, em Londres, os ministros acordaram que “the
student body entering, participating in and completing higher education at all levels should reflect the
diversity of our populations”. Os ministros insistiram ainda que “students [should be] able to complete their
studies without obstacles related to their social and economic background” (%). O relatério de 2007 do

(')  Conclusées do Conselho, de 11 de maio de 2010, sobre a dimens&o social da educagéo e da formagdo, OJ C 135,
26.05.2010, p. 2.

(2) Council of Europe Recommendation 98/3 on access to higher education.

()  London Communiqué: Towards the European Higher Education Area: responding to challenges in a globalised world,
18 May 2007.

15



A Modernizagdo do Ensino Superior na Europa: Acesso, Retencdo e Empregabilidade 2014

Grupo de Acompanhamento do Processo de Bolonha (BFUG) sobre a dimens&o social e os dados relativos
a mobilidade clarificaram que a dimens&o social € entendida como o processo para alcancgar este objetivo
global (Bologna Process Working Group on Social Dimension and Data on Mobility of Staff and Students in
Participating Countries, 2007). Desse modo, a dimens&o social é entendida como uma vasta esfera de
atividades no ambito das quais os governos podem adotar politicas para alargar e reforgar a participagéo
Nno ensino superior.

A natureza das abordagens politicas é ilustrada pela Figura 1.1, em baixo. O mapa contempla trés
elementos principais: as politicas e objetivos gerais relacionados com a participagédo e conclusdo dos
estudos, os objetivos fixados para grupos especificos e a implementagdo de medidas concretas para
prosseguir com o processo de alargamento da participagdo. Apesar de serem expostas as principais
combinagbes destes elementos, foram realizadas algumas opg¢des de modo a simplificar a figura e
evidenciar os elementos mais relevantes. Assim, todos os paises que tém objetivos de participagao e de
conclusdo para grupos especificos, na realidade também tém metas gerais. De modo similar, os paises
onde existem medidas e objetivos concretos também incluem objetivos politicos gerais. Neste sentido, os
elementos das medidas e objetivos concretos para grupos especificos podem ser considerados como
etapas mais avancadas na abordagem da agenda da dimens&o social.

| Figura 1.1: Abordagens politicas nacionais em matéria de alargamento da participacao, 2012/13

. Objetivos para grupos especificos

. Medidas concretas

|:| Objetivos gerais / objetivos politicos

Fonte: Eurydice.

Somente nove paises definiram metas de conclusdo para grupos especificos, mas estes paises
apresentam eventualmente os exemplos mais interessantes de desenvolvimento politico neste dominio no
decurso dos ultimos anos. E interessante observar as diferengas existentes entre os grupos identificados
nos diferentes paises. Na Bélgica (Comunidade flamenga), a meta refere-se a jovens cujos pais nao sao
titulares de uma qualificagao superior e foi fixada em 60 % até 2020. A Finlandia centra-se no refor¢o da
participagdo masculina, com a ambigao de reduzir as disparidades entre os géneros nas faixas etarias
mais jovens até 2020, e em metade até 2015. A Lituania também aborda a questdo do género, mas com
um foco no aumento da participagao feminina em cursos de matematica e ciéncias. Malta fixou uma meta
de 4 % de participagao de adultos em cursos de aprendizagem ao longo da vida.

A Irlanda possui o mais abrangente conjunto de objetivos relacionados com os grupos sub-representados.
Para além das metas gerais de participagdo, ha metas especificas sobre estudantes adultos (20 % de
novas inscricbes em regime de tempo integral até 2013) e sobre grupos socioeconomicamente
desfavorecidos em que as taxas de admissdo devem alcancar pelo menos os 54 % até 2020. Para além
disso, em 2006, a Irlanda também definiu um objetivo especifico de duplicar o nimero de estudantes
portadores de deficiéncia até 2013.
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Também a Franga fixou uma meta para grupos socioeconomicamente desfavorecidos que se traduz em
31,5 % para programas de licenciatura e uma percentagem mais baixa (22 %) para programas de
mestrado em 2015. O facto de serem estipulados objetivos diferentes para o primeiro e o segundo ciclos
constitui, por si s6, uma prova das dificuldades de progresséo sentidas pelos estudantes desfavorecidos.
Adicionalmente, a Franca fixou uma meta relativamente a percentagem de estudantes que beneficiam de
bolsas — ou seja, os mais desfavorecidos em termos financeiros — nos percursos que dao acesso as
seletivas e prestigiadas grandes écoles, percentagem que devera atingir os 30% até 2015.

Curiosamente, o Reino Unido (Escdcia) € o unico pais que aborda a origem geografica. Se bem que a
Escécia nado fixou quaisquer metas quantitativas a nivel nacional, o pais adotou um conjunto de
documentos estratégicos que concedem prioridade ao reforgco da participacéo dos estudantes provenientes
de escolas publicas, estudantes de programas profissionais pds-secundarios que ingressam no ensino
superior e estudantes adultos oriundos de meios desfavorecidos. No entanto, o exercicio de definigdo e de
monitorizagdo das metas fixadas é efetuado a um nivel mais local, em que os objetivos quantitativos
relacionados com as caracteristicas socioecondmicas dos estudantes s&o determinados a nivel

institucional.

O Reino Unido (Inglaterra) também desenvolveu recentemente uma série de indicadores de impacto, que
revelam a percentagem de estudantes beneficiarios de refeicdes escolares gratuitas que prosseguem os
seus estudos na etapa do ensino superior. Como a elegibilidade para beneficiar de refeicdes escolares
gratuitas € determinada pela situagdo socioeconémica dos estudantes, esta informacao permite medir o
grau de sucesso das politicas de alargamento da participagéo aos grupos desfavorecidos.

A Eslovénia é outro exemplo de um pais que pretende futuramente concentrar-se em grupos especificos.
Porém, nesta fase, os grupos encontram-se ainda por identificar e a intencéo é que tal seja feito com base
nos resultados de um projeto de investigagéo programado.

Apesar de a Estonia ndo ter especificado os objetivos de realizagdo para os grupos sub-representados,
adotou um conjunto variado de medidas que se destinam a alargar as oportunidades dos estudantes.
Salienta-se a reformulagdo do sistema de apoio ao estudante, com o objetivo de implementar uma
estrutura mais abrangente para os estudantes do ensino superior e do ensino profissional, inclusivamente
através de um sistema de subsidio para os estudos baseado nas necessidades e de um sistema de
empréstimo para estudos destinado a estudantes em regime de tempo parcial. Os aprendentes adultos
constituem um dos principais focos, visando a oferta de uma formagdo de elevada qualidade e o
desenvolvimento de competéncias chave e de competéncias sociais para a aprendizagem ao longo da vida
(contemplando as areas das TIC, empreendedorismo, linguas e aprendizagem). Um segundo objetivo
consiste em ajudar os estudantes que abandonaram o ensino superior ou profissional a retomar os seus
estudos. O apoio a estudantes com deficiéncia também foi uma questdo abordada, mais uma vez com
medidas de natureza financeira — bolsas de estudo subvencionadas pelo Estado, subsidios e beneficios as
instituicoes educativas.

1.2. Monitorizagao

E raro encontrar, hoje em dia, exemplos de paises que ndo monitorizam as caracteristicas da sua
populacao estudantil. Contudo, o tipo de caracteristicas do corpo discente que séo objeto de monitorizagao
e as etapas do percurso do ensino superior em que tal acontece variam consideravelmente. A Figura 1.2
oferece uma panoramica das praticas em vigor em diferentes paises, distinguindo entre os que
monitorizam de forma sistematica um conjunto de caracteristicas, os que monitorizam um ndmero limitado
de caracteristicas basicas (idade, género, etc.) e aqueles onde ndo existe uma monitorizagdo a nivel
central.
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| Figura 1.2: Tipo de monitorizagao do corpo discente, 2012/13

Monitorizagao sistematica

Somente a monitorizagéo de
caracteristicas basicas (idade,
género)

Fonte: Eurydice.

Contudo, a Figura 1.2 n&o identifica as questdes que surgem com maior frequéncia nos dados recolhidos,
pelo que se torna necessario observar também o diagrama seguinte:

e [T [{[ 1401 {[(4]0]0¢| Tod T{ 000 [

Situagdo no mercado de trabalho
prévia ao ingresso no ensino superior 000 ( ¢ + +. ( o + +
Situagdo no mercado de trabalho ‘ ‘
durante a frequéncia do ensino superior ’ (¢ o o +‘ o q
Tipo e nivel de qualificagdo alcancada ‘
previamente a0 ingresso no ensino ? .? e o ¢ ¢« q | d (0¢ O ? [ ) «(qoe
superior
Contexto socioeconémico + ‘ ¢ q ® 0 O +| (0 ® ‘ o + o0
Estatuto étnico, cultural ou linguistico ‘ q ¢ q + o o0 ‘
Estatuto de migrante ? ? q ? ? ? + q ? ? ? ?

BE BE BE BG CZ DK DEEE E ELESFRHR M CY LV LT LUHUM NLATPLPTRO S SKH SEUCU CHIS L NOTR
fr de nl (1) sca

Esquerda o
Monitorizado no ingresso ou durante a ‘ . %riza do
frequéncia do ensino superior
Fonte: Eurydice. UK (1) = UK-ENG/WLS/NIR

A partir desta lista de questdes, a que foi mais frequentemente objeto de monitorizacdo é a que diz respeito
as qualificagdes prévias ao ingresso no ensino superior, com dados recolhidos em 27 sistemas educativos.
O estatuto socioecondmico é monitorizado em 19 sistemas e a deficiéncia ocorre em 17 sistemas.

Porém, sdo de referir outros aspetos que se revestem de alguma importancia no debate sobre a sub-
representagdo no ensino superior mas que sao monitorizados com menos frequéncia. O estatuto de
migrante é abordado em 13 sistemas e os dados sobre a origem étnica dos estudantes e do pessoal em
oito sistemas apenas. Ao mesmo tempo, nao obstante a retérica acerca da necessidade dos sistemas de
ensino superior se tornarem mais aptos a responder as necessidades do mercado de trabalho, apenas 13
sistemas recolhem dados sobre a situacdo dos estudantes no mercado de trabalho previamente ao
ingresso no ensino superior. O Reino Unido é o unico pais em que é solicitado as instituicdes de ensino
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superior que reunam informagbes sobre a religido dos estudantes. Entre a categoria “outros”, a resposta
mais frequentemente identificada foi “nacionalidade”.

A partir desta informagao, pode parecer que existe uma consideravel por¢céo de informagao e de dados a
explorar concernentes a evolugéo do perfil dos estudantes do ensino superior. Todavia, a Figura 1.3
sugere que estes dados nem sempre sdo explorados. O mapa exposto apoia-se nas respostas dos
diferentes paises a questdo que solicitava a descricdo das principais mudangas ocorridas durante um
periodo de dez anos, com base em dados recolhidos a nivel nacional para monitorizar as caracteristicas do
corpo discente. Dezanove sistemas — incluindo uma maioria que recolheu informagdo referente as
diferentes caracteristicas dos estudantes — foram incapazes de informar sobre as mudangas ocorridas
quanto a diversidade da sua populacédo estudantil. Ao invés, limitaram-se a descrever as mudangas em
termos de aumento do numero de estudantes (ou, em alguns casos, diminuicdo) e em termos de
representacéo de género. Se é certo que estas tendéncias ligadas ao numero de estudantes e distribuicao
de género sao significativas e interessantes, por outro lado elas encontram-se geralmente associadas a
mudangas societais que ocorrem independentemente de medidas politicas especificas.

| Figura 1.3: Evolugao da diversidade dos estudantes no ensino superior, 2002/03-2012/13

Diversidade crescente entre os
estudantes

Pouca ou nenhuma alteragéo na
diversidade dos estudantes

[0 N

Nenhuma informagéo sobre
alteracbes a diversidade dos
estudantes

N

Fonte: Eurydice.

Entre os paises onde existe informacéao disponivel, os resultados mais positivos encontram-se na Irlanda.
Este pais informa que os estudantes portadores de deficiéncia triplicaram (de 2 % a 6 % do corpo discente
do ensino superior) entre 2004 e 2012, e que relativamente a estudantes adultos (23 anos ou mais a data
de ingresso), houve um aumento de 9 % para 13 % de candidatos durante o mesmo periodo. Os
estudantes em regime de tempo parcial também aumentaram em numero e contam agora com 16 % dos
participantes, contra 7 % em 2006. Noutro pais, Por outro lado, o Listenstaine informa que o numero de
estudantes portadores de deficiéncia aumentou em trés vezes entre 2004 e 2012. A Escocia assistiu a um
acréscimo de candidatos ao ensino superior provenientes de contextos desfavorecidos (de 14,2 % em
2003 a 15,1 % em 2011) e pertencentes a minorias étnicas (de 6,2 % em 2002 a 11,3 % em 2012). A
Suécia anuncia um acréscimo de estudantes de origem estrangeira, tendo passado de 14 % em 2001 para
18 % em 2011.

Contudo, para muitos outros paises, ndo sado evidentes as razdes pelas quais existe tanta falta de
informacéo a nivel nacional quando ja estao efetivamente implementados sistemas destinados a recolher
dados. Em alguns casos, é possivel que s6 muito recentemente tenham sido desenvolvidos sistemas de
monitorizagdo e por conseguinte ndo €& possivel apresentar comparagoes dos Ultimos dez anos. No
entanto, parece igualmente provavel que, em alguns contextos nacionais, as questdes relacionadas com a
diversidade se revistam, do ponto de vista nacional ou publico, de um interesse marginal, e que os dados
recolhidos n&o sejam analisados ou divulgados.

19



A Modernizagdo do Ensino Superior na Europa: Acesso, Retencdo e Empregabilidade 2014

A partir das respostas fornecidas pelas agéncias de garantia de qualidade, é também evidente que
sdo raras as exigéncias impostas pelos governos relativamente a andlise das caracteristicas da
composicao social da populagdo estudantil. Somente duas agéncias — na Esténia e na Suica — (entre
as 12 inquiridas) assumiram desempenhar um papel relativamente a este tépico. No caso da agéncia
suica, a fungao restringia-se a questdes de género. Porém, na Estonia, uma das caracteristicas do
processo de acreditagdo institucional € o tratamento das questbes relativas as necessidades
especiais dos estudantes. Noutros paises que afirmam monitorizar de forma sistematica as
caracteristicas do corpo discente — Bulgaria, Dinamarca, Hungria e Noruega — é interessante
observar que as agéncias de garantia de qualidade desempenham um papel nulo quanto a esta
monitorizacao.

1.3. Ingresso no ensino superior

1.3.1. O direito de admissao

Um elemento crucial da participacdo no ensino superior é a transi¢ao do ensino secundario superior para o
ensino superior. Trata-se de um dominio em que as culturas e as praticas de cada pais diferem
significativamente, como ilustra a Figura 1.4. Em 15 sistemas, o aproveitamento nos exames de concluséo
do secundario superior concede automaticamente ao estudante o direito a uma vaga no ensino superior,
habitualmente numa instituigdo e campo de estudo da sua escolha. Estes sistemas sdo frequentemente
categorizados como de “acesso livre”, se bem que cada sistema possui as suas proprias caracteristicas
particulares, algumas das quais oferecem restricbes a um acesso verdadeiramente livre. Ou seja, este
rétulo pode ser demasiado simplista e enganador.

Na maioria dos sistemas, cabe as instituigbes de ensino superior, no ambito da sua autonomia, selecionar
os estudantes, seja com base nos resultados alcangados nos exames de conclusao do ensino secundario,
ou em critérios de admisséo proprios da instituicdo, ou ainda numa combinagdo destes critérios. Estes
sistemas podem ser considerados como “seletivos” em menor ou maior grau. Ha igualmente sistemas que
se situam entre estes dois extremos, em que as admissdes em alguns campos de estudo — normalmente
os dominios profissionais mais especializados, como a medicina — sdo determinadas por numerus clausus
(ou seja, os estudantes competem por um numero fixo de vagas, independentemente da escala da
procura), enquanto outros campos de estudo sdo abertos a todos os candidatos habilitados.

Todavia, ndo é totalmente dbvia a distingdo entre acesso livre e sistemas seletivos. Em Espanha, por
exemplo, a legislagéo estipula o direito ao ensino superior e, na realidade, também reconhece o direito do
estudante estudar na universidade da sua escolha. No entanto, o mecanismo para colocar em pratica esta
legislagéo envolve ndo s6 o aproveitamento no exame de conclusédo do ensino secundario superior, como
também no exame de admissédo da universidade. Desse modo, séo atribuidas pelas universidades vagas
de acesso com base numa “nota de candidatura” que tem em conta, quer o desempenho no exame de
conclusédo do ensino secundario, quer de ingresso na universidade. Por outras palavras, existe
formalmente um direito garantido mas na pratica existe uma selegéo.

Outros dois paises — Franga and Chipre — apresentam uma situagdo mista que, a primeira vista, parece
contraditoria mas que na realidade pode ser claramente explicada. No caso da Franga, a existéncia de um
direito de admisséo garantido aplica-se as universidades. Porém, ndo ha direito de admisséo garantido
para as intensamente seletivas grandes écoles, institutos universitarios especializados em tecnologia ou
cursos de ensino superior destinados a técnicos superiores (Sec¢do de Technicien Supérieur). Por outro
lado, em Chipre, os estudantes com requisitos de ingresso normais tém um direito garantido de admisséo
no ensino superior em todos os campos de estudo, com excegdo de alguns dominios profissionais
altamente seletivos.
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Figura 1.4: Direito de admissao ao ensino superior para detentores de um diploma de conclusédo do ensino
secundario, 2012/13

Direito de admissao garantido em
todos/na maioria dos campos de
estudo

Direito de admisséao garantido em
alguns campos de estudo

A N

Sem direito de admissao garantido

X O

Informacéo néo disponivel

J Fonte: Eurydice.

1.3.2. Vias de acesso

Para além da questdo dos direitos de admissdo, convés analisar também a questdo dos percursos
efetivamente seguidos para o acesso ao ensino superior. Como ilustra a Figura 1.5, nos paises
representados a cor-de-rosa esta questao € perfeitamente simples, na medida em que so existe uma via
de acesso. No entanto, os restantes sistemas propdem aos estudantes um leque de possibilidades de
acesso a este nivel. E interessante notar, contudo, que um nimero consideravel de paises nao garante a
monitorizagdo oficial do numero de estudantes que ingressa através das diversas vias de acesso
possiveis.

Nos paises onde tal monitorizagéo € realizada, existe normalmente o padrédo de uma via predominante
como o meio principal de ingresso no ensino superior. De facto, para a quase totalidade destes paises, a
percentagem de estudantes que ingressam através de uma via de acesso principal varia entre os 75 %
(Grécia) e os 98 % (Italia), e ndo se registam exemplos de vias alternativas com mais de 10 % de
candidatos.

Verificam-se, porém, trés excegdes a este padrdo geral, nomeadamente em paises que possuem um
sistema binario que diferencia entre o ensino superior académico e profissional, no seio do qual se verifica
uma tendéncia muito menos pronunciada para uma via de acesso principal. Na Finlandia, 71 % dos
estudantes ingressam através de uma via principal — o exame de conclusdo do ensino secundario geral, e
18 % ingressam através do ensino/formagéo de nivel secundario superior profissional. A Eslovénia revela
igualmente uma tendéncia similar, mas com 55 % de estudantes a ingressar através da via do ensino geral
e 43 % através da via do ensino/formacéao profissional. Montenegro € o Unico pais onde domina a vertente
profissionalizante, com 61 % dos ingressos através desta via e 30 % através do ensino secundario escolar.
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| Figura 1.5: Vias de acesso ao ensino superior e monitorizagdo dos estudantes, 2012/13

Existéncia de mais de uma via de
acesso e de monitorizagao oficial

Existéncia de mais de uma via de
acesso, mas nao de monitorizagao
oficial dos estudantes

S6 existe uma via de acesso

Informacao nao disponivel

Fonte: Eurydice.

1.3.3. Programas-ponte e reconhecimento da aprendizagem prévia

A existéncia de programas-ponte e o reconhecimento da aprendizagem prévia sdo dois aspetos
estreitamente ligados as vias de acesso ao ensino superior enquanto mecanismos para aceder a este nivel
de ensino. Efetivamente, tais programas e praticas podem constituir as vias principais para os cidadaos
que, por quaisquer razdes, ndao conseguem concluir com sucesso o nivel secundario superior que da
acesso direto ao ensino superior. Como demonstram as Figuras 1.6 e 1.7, quer os programas-ponte quer o
reconhecimento da aprendizagem prévia constituem as vias de acesso propostas em cerca de metade dos
sistemas de ensino superior na Europa, tendo mais prevaléncia nas regides norte e oeste da Europa.

| Figura 1.6: Programas-ponte, 2012/13

. Existem programas-ponte

|:| Nao existem programas-ponte

IXI Informacéo néo disponivel

Fonte: Eurydice.
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Nos paises onde existem programas-ponte, estes sdo normalmente acessiveis aos cidaddos que
abandonaram os estudos antes de completar o ensino secundario superior e aqueles que completaram
outra forma de ensino secundario superior sem acesso direto ao ensino superior. No caso da Espanha, os
programas-ponte s6 existem para a formagéo vocacional/profissional avangada, e néo para programas de
ensino superior universitario. E ainda de salientar que existem diferencas significativas entre os paises do
norte e oeste da Europa por um lado, e os que se situam no sul e leste, por outro.

| Figura 1.7: Reconhecimento da aprendizagem prévia, 2012/13

O acesso por via do RAP € possivel
para todos os programas e |IES

I. O acesso por via do RAP é possivel
para alguns programas e IES

|:| O acesso por via do RAP nao é
possivel

& Fonte: Eurydice.

Nos paises onde a admissdo ao ensino superior pode ser atribuida com base no reconhecimento da
aprendizagem nao formal e informal, existem diferentes abordagens a sua implementacao. Nos paises
nérdicos e no Reino Unido, por exemplo, as instituicbes de ensino superior tém autonomia para organizar
0s seus proprios procedimentos. Em Espanha, a legislagdo define, quer as categorias de aprendentes que
sdo elegiveis para tais procedimentos, quer os métodos e abordagens que devem ser utilizados no
momento de avaliar os conhecimentos e competéncias dos candidatos n&o tradicionais.

1.3.4. Orientagao para futuros estudantes

A prestagédo de um bom aconselhamento ao estudante no decurso da sua etapa formativa é claramente
essencial — especialmente num mundo onde a formag&o superior é cada vez mais uma exigéncia e em que
muitos dos novos estudantes ndo possuem referéncias culturais nos seus contextos familiares que os
ajudem a tragar uma trajetéria académica apropriada. O aconselhamento pode ser crucial para ajudar os
estudantes a adaptarem-se a um novo ambiente, clarificarem as suas expectativas e interpretarem a
experiéncia adquirida no ensino superior. Os futuros estudantes podem assim preparar-se para a etapa
que os espera e a confusao inicial inerente a experiéncia de entrar no ensino superior pode ser reduzida se
as perguntas e os problemas forem antecipados e respondidos. O aconselhamento académico €, por
conseguinte, reconhecido como um fator chave para a melhoria das taxas de retengdo de estudantes e
para a reducao do abandono escolar.

As respostas a este topico dao azo a algum otimismo. Por toda a Europa, é usual a prestagdo gratuita de
aconselhamento académico a todos os estudantes, seja no ensino superior ou em etapas prévias. De
facto, esta pratica encontra-se aparentemente tdo disseminada que é possivel isolar os paises onde se
existe este tipo de lacuna nos servigos publicos.
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Montenegro explica que os seus servigos de aconselhamento se localizam exclusivamente em instituicdes
de ensino superior e ndo em estabelecimentos de ensino secundario superior. Pelo contrario, os alunos
croatas e romenos podem encontrar servigos de orientagdo académica no seu estabelecimento de ensino,
mas nao nas instituicdes de ensino superior.

Deve acrescentar-se uma adverténcia final relativamente a este panorama aparentemente positivo: a
existéncia destes servicos nada indica sobre a qualidade e a relevancia da sua oferta. Esta vertente s6
podera ser avaliada através de um estudo que tenha em consideracao a experiéncia do utilizador.

1.3.5. Medidas destinadas a encorajar ou desencorajar a entrada direta no ensino superior
apos a conclusao do ensino secundario

As diferengas culturais concernentes a idade de entrada no ensino superior sdo um fendmeno bem
conhecido. Um olhar sobre a idade média dos estudantes europeus do ensino superior revela que esta
varia entre os 20 anos na Bélgica, Franga e Irlanda e os 26 anos na Islandia (Eurostat 2012). Neste
contexto, e numa altura de grande preocupacdo no sentido de assegurar a eficacia e a eficiéncia dos
gastos no ensino superior, as autoridades nacionais podem tomar medidas que visam influenciar a idade
em que os futuros estudantes decidem iniciar os seus estudos superiores.

Porém, os dados provenientes dos paises sugerem que tais medidas sdo muito pouco frequentes. A
Franga possui requisitos de idade para estudantes nao titulares de um certificado de conclusdo do ensino
secundario que requerem acesso ao ensino superior. A Alemanha menciona especificamente medidas
destinadas a encorajar os estudantes a adiar o momento de iniciar os seus estudos, com o propdsito
explicito de alargarem os seus horizontes. Estas medidas apresentam-se, de facto, sob a forma de um
conjunto de programas sociais e culturais de cariz voluntario que se destinam a proporcionar aos
estudantes que terminam a escolaridade experiéncias vividas em diferentes contextos, antes de
empreenderem a sua trajetoria no ensino superior.

Cinco paises implementaram — ou, no caso da Finlandia, preveem implementar — medidas diretas que
visam produzir o efeito oposto ao da abordagem alema, ou seja, encorajar os estudantes a iniciar de
imediato os seus estudos superiores. Neste grupo incluem-se trés paises nordicos — Dinamarca, Finlandia
e Noruega — onde a idade de inicio do ensino superior € relativamente elevada. Na Finlandia (a partir do
Outono de 2014) e na Noruega, a medida traduz-se na reserva de um determinado nimero de vagas para
estudantes abaixo de uma idade definida. Na Dinamarca, sao impostas restricbes financeiras as bolsas e
empréstimos, de modo a encorajar os estudantes a iniciar os seus estudos diretamente e a termina-los o
mais cedo possivel. Restricbes semelhantes vigoram em Malta, onde o apoio financeiro aos estudantes é
cortado apds os 30 anos. Em ltalia, a abordagem adotada consiste no reforgo das ligagdes entre os
estabelecimentos do ensino secundario superior e as instituicbes de ensino superior, permitindo aos
estudantes uma pré-inscrigéo e desse modo beneficiarem de uma melhor informagao e preparagéo para os
estudos superiores.

As medidas indiretas podem igualmente ter um impacto na redugéo do periodo de duracdo dos estudos.
Por exemplo, em sete paises (Bélgica, Republica Checa, Alemanha, Franga, Lituania, Austria e Portugal),
as familias séo elegiveis para abonos familiares se o filho a cargo for estudante e de uma idade inferior a
um limite fixado — normalmente 24-25 anos).

1.3.6. Incentivos as instituigées de ensino superior

Dada a importancia retérica associada ao alargamento da participagdo, sera razoavel esperar que o0s
governos nacionais possam recompensar as instituicbes de ensino superior que conseguem ser bem-
sucedidas no recrutamento e na integracao de estudantes provenientes de grupos sub-representados. No
entanto, apenas dois paises — a Irlanda e o Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales, Irflanda do Norte e
Escécia) — estabeleceram um sistema em que o financiamento é deliberadamente utilizado para encorajar
as instituicbes de ensino superior a alargarem a participagdo. Todavia, até esta afirmacdo pode ser
contestada na medida em que, apesar de haver fundos consideraveis consagrados ao alargamento da
participagao (mais de 140 milhées de libras esterlinas em 2012/13 no Reino Unido (Inglaterra)), estes

24



Capitulo 1: Acesso e Alargamento da Participagéo

fundos ndo se destinam a servir de recompensa ou incentivo pelo sucesso obtido relativamente ao
alargamento da participagdo, mas sim a compensar pela remogao de uma medida dissuasiva.

Para as autoridades financiadoras irlandesas e britdnicas, a formula de financiamento reflete o
reconhecimento da realidade, isto &, que existem custos adicionais inerentes ao recrutamento e apoio a
estudantes provenientes de grupos sub-representados. Por esta razdo, as universidades com maior
percentagem de estudantes com este perfil recebem mais financiamento.

A auséncia de incentivos financeiros as instituigbes de ensino superior noutros sistemas sugere que o
alargamento da participagdo somente implica custos adicionais as instituicbes de ensino superior na
Irlanda e no Reino Unido, ou que os custos adicionais ndo sao inteiramente reconhecidos pelas
autoridades financiadoras nesses outros sistemas. Dado que muitos paises exigem pouca monitorizagéo
efetiva dos variados grupos sub-representados, € muito provavel que nado tenham efetivamente
conhecimento dos custos diferenciais gerados pelos processos de recrutamento e de apoio ao
desempenho académico dos estudantes.

E igualmente interessante constatar que inimeras respostas & questdo sobre a existéncia de incentivos as
instituicoes de ensino superior foram do género: “N&o, mas...”, seguidas de respostas que evidenciam
medidas de incentivo dirigidas a estudantes oriundos de grupos sociais sub-representados. Apesar de os
paises considerarem que o apoio individual justifica a auséncia de incentivos as instituicdes, este tipo de
resposta pode ainda revelar uma realidade cultural em que o Estado considera que tem o dever de nao
interferir nos processos de admissao das instituicbes de ensino superior, mas sim de apoiar diretamente os
cidadaos nas escolhas que fazem.

Na Franca pode encontrar-se um exemplo interessante de medidas de incentivo as instituicbes de ensino
superior e aos estudantes. Neste pais existe um sistema de acesso aberto ou livre para as universidades
(combinado com um sistema de acesso seletivo para as grandes écoles). Assim, foi implementada entre
mais de 300 instituicdbes (Cordées de la réussite) uma parceria que junta varios tipos de escolas
secundarias e de instituicdes de ensino superior (geral, profissional, técnico). As parcerias destinam-se a
reduzir as desigualdades socioeconémicas entre as populagbes estudantis de todas as instituicdes de
ensino superior atraves da prestacao de tutoria, aconselhamento sobre programas académicos, orientacéo
sobre oportunidades profissionais e, por vezes, questdes de alojamento.

1.4. Experiéncia adquirida com as visitas in situ

As visitas as instituicbes permitiram uma compreensdo mais profunda do funcionamento efetivo de
determinados sistemas e suscitou uma série de questbes para futura reflexdo. Das oito instituicbes
visitadas, apenas uma (University College Cork) tinha deliberado de forma consciente a sua propria
estratégia e uma politica de alargamento do acesso para diferentes perfis de estudantes. E interessante
constatar que esta foi igualmente a universidade que recolheu o leque mais extenso de dados
relativamente a populacao estudantil. Todavia, todas as instituicdbes organizaram formas de responder a
evolugdo da procura de ensino superior e a analise dessas diferentes experiéncias permitiu evidenciar uma
série de problemas e de questodes.

Um bom sistema nédo garante necessariamente bons resultados

As visitas as instituicbes revelaram em alguns casos que as praticas institucionais em vigor sao de
excelente qualidade, enquanto noutros veio confirmar a existéncia de um sistema de organizagdo muito
solido. A Universidade de Ghent combina uma boa pratica a nivel institucional com um sistema de
impressionantes caracteristicas. Esta universidade confirmou a impressdo geral transmitida pelo
questionario nacional de que a politica de ensino superior esta a evoluir um sistema mais aberto, flexivel e
centrado no estudante. Adicionalmente, a universidade assumiu o desafio de proporcionar um ensino de
elevada qualidade a uma populagéo estudantil em rapido crescimento nos ultimos 20 anos — com um
aumento de cerca de 15 000 estudantes para os atuais 38 000 (aproximadamente).
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A universidade — tal como as restantes instituicdes de ensino superior na Comunidade flamenga da Bélgica
— recolhe excelentes dados sobre o perfil social dos seus estudantes. Por conseguinte, detém dados que
confirmam que o perfil socioecondmico dos estudantes atuais ndo mudou dramaticamente durante este
processo de expansao. Assim, os estudantes pertencentes a grupos socioeconémicos mais desfavorecidos
e comunidades imigrantes tém uma representagdo muito fraca no corpo discente. Apesar das
possibilidades existentes de aceder a universidade através de vias de acesso alternativas, como o
reconhecimento da aprendizagem prévia com base na experiéncia profissional, estas possibilidades séo
raramente exploradas.

A Universidade de Ghent e o sistema flamengo em geral evidenciam o paradoxo de que um sistema de
educacao superior de massas concebido para ser aberto e acessivel continua na realidade a servir as
necessidades dos mesmos perfis de estudantes de sempre.

A explicagao para este paradoxo, de acordo com os nossos interlocutores na universidade, reside no facto
de que a evolugao politica visa melhorar o sistema para todos aqueles que participam, mas nao tem feito
esforgos suficientes junto dos grupos sub-representados ou desfavorecidos da sociedade. Adicionalmente,
existem outras realidades societais e culturais, particularmente no que diz respeito a organizagéo do
sistema escolar, que tém muito mais impacto na exclusdo de facto de grupos desfavorecidos do que as
medidas “positivas” introduzidas a nivel do ensino superior. Com efeito, uma das grandes dificuldades é
que os estudantes desfavorecidos tém muito menos probabilidades de obter o seu certificado de concluséo
do ensino secundario e por conseguinte excluem a hipétese de prosseguir os estudos de nivel superior.

Os representantes da universidade também explicaram que o sistema se baseia essencialmente no
“acesso livre”, pelo que a universidade nao considera ter grande influéncia no ingresso dos estudantes.
Além disso, o servico de orientacdo académica, apesar de bem organizado e eficaz, trabalha com recursos
humanos bastante limitados. Em termos de acesso, o seu papel limita-se a prestar informagdes claras aos
alunos do ensino secundario superior que pretendem ingressar no ensino superior. Esta agdo pode ser
efetuada através de visitas as escolas ou convidando os alunos do secundario a visitar a universidade. No
entanto, o servigo de orientagdo nao tem recursos suficientes que lhe permitam identificar perfis individuais
dos alunos, pelo que o seu papel ndo inclui uma agao mais focada na elevagao das aspiragdes dos jovens
com talento que, por razbes ligadas ao seu contexto social, ndo contemplam a hipotese de ingressar no
ensino superior.

Este exemplo é muito significativo, pois demonstra claramente duas coisas: em primeiro lugar, que nao
existe uma receita politica que possa garantir o sucesso no alargamento da participagdo; em segundo
lugar que, como as desigualdades emergem numa etapa de educagdo muito mais precoce, sera
necessario uma agao concertada em todos os niveis de ensino e sustentada ao longo do tempo, de modo
a obter uma transformacgao significativa na diversidade dos estudantes.

Como identificar os grupos de estudantes relevantes?

Outras visitas a instituicdes com sistemas de acesso relativamente abertos proporcionaram informacgées
semelhantes. Na Alemanha, a inscrigdo na Universidade Técnica de Aachen (RWTH) faz-se, antes de
mais, através do certificado de conclusdo do ensino secundario — o abitur. O acesso é aberto e os
estudantes sdo geralmente aceites para o curso que corresponde a sua primeira opgao, mas o pessoal
académico considera que nem todos os estudantes possuem as habilitacbes adequadas aos cursos que
escolhem. Por exemplo, é possivel candidatarem-se a cursos de engenharia sem terem uma classificagao
elevada a matematica no certificado de conclusao do ensino secundario. A universidade também indicou
que, ndo obstante a existéncia de cursos ponte disponiveis para estudantes cujos certificados de
conclusao do ensino secundario ndo garantem o acesso direto ou para aqueles que necessitam apoio
académico adicional, tais cursos s&o raramente seguidos pelos estudantes que mais poderiam beneficiar
com eles. Consequentemente, as instituicbes devem dar atengdo ndo s6 a existéncia de determinadas
medidas e ofertas, mas a melhor maneira de assegurar que elas alcangam os estudantes que delas
necessitam.
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Um excelente exemplo de uma politica bem-sucedida de alargamento da participagao foi identificado na
University College Cork, na Irlanda. Aqui, o programa de alargamento da participagdo foi extensamente
desenvolvido e, entre os diversos grupos que foram atraidos para o ensino superior, destacam-se os
estudantes portadores de deficiéncia que tém, nesta universidade, a maior representagdo do pais. Os
incentivos financeiros para o alargamento da participagdo na Irlanda também desempenham um papel,
sugerindo que incentivos financeiros bem planeados podem, de facto, alcangar os resultados desejados.

Para obter acesso, os estudantes adultos ndo necessitam de ser titulares de um certificado de conclusio
do secundario, mas tém de satisfazer os critérios fixados pelos departamentos. Apesar de ser possivel
conseguir 0 acesso através de um reconhecimento da aprendizagem prévia (RAP), este mecanismo nao &
formalmente aprovado como via de acesso. Nos casos em que é obtido através de uma via n&o tradicional,
0 acesso baseia-se numa “declaragao pessoal” do futuro estudante, que apresenta informagdes sobre a
sua experiéncia profissional e os seus estudos, que sdo objeto de um reconhecimento informal.

Uma outra via de acesso é o programa “UCC+” para estudantes provenientes de areas
socioeconomicamente desfavorecidas, que propde um numero significativo e variado de atividades de
preparacao, no nivel que precede a entrada. O UCC trabalha com 32 escolas da regido de Cork, desde o
primeiro ao ultimo ano do ensino secundario. Os critérios para obter acesso através do UCC+ séo o
rendimento, a situagdo na segurancga social, o boletim de saude, emprego, escola frequentada e local de
residéncia. Estes critérios determinam se um estudante é elegivel, mas ndo garantem uma vaga. Existe
também um determinado numero de vagas reservadas para estudantes que ndo conseguem pontos
suficientes nos critérios fixados.

As vias de acesso atipicas ou ndo convencionais contemplam regras muito especificas: para conseguir
obter acesso através do programa DARE (para estudantes portadores de deficiéncia) e beneficiar de um
subsidio para deficiéncia, o estudante tem de obter um registo oficial que comprove que é portador de
deficiéncia. Para obter acesso por intermédio dos programas DARE e HEAR (para grupos socialmente
desfavorecidos), é possivel reduzir os pontos necessarios para ingressar. O curso introdutério que contém
elementos sociais, académicos e profissionais constitui uma pedra angular neste sistema. Distingue-se, por
um lado, a introdugao geral para todos os alunos, organizada em cooperagdo com os estudantes mentores
e, por outro lado, a orientagdo e recegédo que sao direcionadas para estudantes que entraram por vias de
acesso especificas. De facto, o alargamento da populagao estudantil coloca pressao no sistema de apoio e
de orientagédo aos estudantes. Como este sistema ja se encontra sobrecarregado, o aumento no nimero
de estudantes a necessitar de apoio adicional ira indubitavelmente colocar uma pressao acrescida sobre
os servigos de apoio e de orientagéo.

Acentuada diversidade de praticas relacionadas com a recolha de dados relativos ao perfil do
estudante

As visitas as instituicdes confirmaram a informacao nacional sobre as diferentes praticas de recolha de
dados sobre os estudantes. Em alguns casos, as universidades informaram que a legislagdo em matéria
de protegcdo de dados impde restrigbes relativamente a recolha e utilizagdo de dados sobre as
caracteristicas pessoais dos individuos. Na RWTH, Aachen, por exemplo, os unicos dados registados
sobre as origens dos estudantes sdo a idade, género e local de emisséo do certificado de conclusdo do
ensino secundario (abitur). No outro extremo temos o University College Cork que é obrigado a fornecer,
no ambito do Irish Equal Access Survey, dados sobre o perfil socioeconémico, étnico e dados sobre a
deficiéncia dos estudantes que ingressam, assim como informagéo sobre todos os novos estudantes, os
inscritos e os diplomados. De modo semelhante, a Universidade de Ghent informa o Ministério da tutela
sobre um conjunto definido de caracteristicas sociais do corpo discente, e tem meios para reunir
informagao adicional para fins de controlo interno, caso o entenda fazer. As restantes universidades
situam-se entre estas duas posi¢cdes em relagdo as suas praticas de compilacdo de dados, mas é 6bvio
que o panorama neste campo é muito heterogéneo.
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Conclusoes

N&o obstante os documentos orientadores da Unido Europeia sublinharem a prioridade da dimenséao social
do ensino superior € de os paises terem assumido compromissos no quadro do Processo de Bolonha para
desenvolver estratégias e definir objetivos mensuraveis, poucos foram os paises que fixaram efetivamente
objetivos de participagdo e de realizagdo para grupos especificos. Estes paises apresentam, todavia,
exemplos interessantes de desenvolvimento politico, ilustrando que a nivel nacional estdo a ser realizados
esforcos e que existem modelos interessantes de politicas a examinar com maior atencao.

As conclusdes do relatério sugerem que, na maioria dos sistemas educativos, a monitorizagdo sistematica
das caracteristicas sociais ndo constitui ainda uma pratica regular, pelo que ha ainda muitos progressos a
alcangar neste sentido. Existe igualmente uma consideravel variagdo nas caracteristicas da populagao
estudantil que sdo objeto de monitorizagédo e nas fases do processo do ensino superior em que esse
controlo é feito, o que implica que ha ainda um longo caminho a percorrer antes que seja possivel obter
uma visdo abrangente a escala europeia sobre os progressos realizados em matéria de alargamento do
acesso aos estudos.

Aparentemente, a nivel nacional, ha um conjunto de questdes que sao pertinentes no debate em torno da
sub-representagdo no ensino superior e que ndo estdo a ser objeto de uma monitorizagao regular. Treze
sistemas extraem dados sobre o estatuto de migrante e apenas oito sistemas obtém dados sobre a origem
étnica dos estudantes e do pessoal. Entretanto, apenas 13 sistemas recolhnem dados sobre a situagéo dos
estudantes no mercado de trabalho antes de ingressarem no ensino superior. Esta desconexdo entre a
politica e a pratica de monitorizagao &, por conseguinte, uma questéo a ser tratada.

Mesmo quando sé&o recolhidos dados, estes nem sempre séo tratados. Ao serem inquiridos sobre as
principais alteragdes ocorridas durante um periodo de dez anos, 19 sistemas — incluindo uma maioria que
recolhe informacao relacionada com diferentes caracteristicas dos estudantes — foram incapazes de
informar sobre as alteragbes a diversidade do corpo discente.

A monitorizagdo € também uma questao relevante em relagdo as vias de acesso. Numa série de paises,
apesar de terem sido desenvolvidas vias de acesso alternativas como uma das medidas para ajudar a
alargar o acesso, ndo ha uma monitorizagéo oficial dos numeros de estudantes que efetivamente
ingressam por via desses diferentes percursos alternativos colocados ao seu dispor. Nos paises onde
existe essa monitorizacdo, predomina normalmente o modelo de uma via principal de ingresso no ensino
superior. Ha poucos exemplos de uma via alternativa que reuna uma percentagem substancial de
estudantes. Estas conclusbes levantam a questdo sobre a razado pela qual as vias alternativas parecem
pouco atraentes para a populagao a quem se destinam.

Cerca de metade dos sistemas europeus de ensino superior propdem cursos ponte e o reconhecimento da
aprendizagem prévia como vias de acesso alternativas. No entanto, ha uma clara divisdo geografica nesta
matéria, pois essas vias prevalecem sobretudo nas regides a norte e ocidente da Europa.
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2.1. Introducao: Compreender a retengao e o abandono escolar

A Uniado Europeia fixou o objetivo de aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da populagdo adulta
na faixa etaria dos 30-34 anos que possui um diploma do ensino superior ou equivalente, até 2020. A
Comunicacao de 2011 sobre o programa de modernizagéo dos sistemas de ensino superior na Europa
sublinha que o aumento de diplomados no ensino superior requer um duplo enfoque no aumento do
acesso e da participagdo no ensino superior (atraindo mais pessoas para ingressar no sistema) e na
melhoria das taxas de concluséo (reduzindo ao minimo o numero de estudantes que abandonam os seus
estudos). O aumento do nimero de diplomados no ensino superior é identificado pelos Estados Membros e
pelas instituigbes de ensino superior como uma das questdes chave, sendo que a referida comunicagao
estipula que a Europa devera encorajar uma camada ampla da sociedade a ingressar no ensino superior €
reduzir as taxas de abandono dos estudos (Comissao Europeia 2011, p. 3).

O presente capitulo sobre a retengédo dos estudantes encontra-se dividido em trés partes. A primeira
introduz as politicas nacionais em matéria de retencdo de estudantes e debruga-se sobre as definigbes e
objetivos tragados nos documentos orientadores. S&do também apresentadas as metas especificas de cada
pais em matéria de retencao dos estudantes e de conclusdo dos estudos. Além disso, a primeira secgao
descreve os incentivos financeiros e nao financeiros propostos aos estudantes e as instituicbes de ensino
superior com vista a melhorar os indices de retencdo dos estudantes. A segunda sec¢éo aborda os meus
empregues para medir as taxas de conclusdo dos estudos e a terceira sec¢ao apresenta informagéo sobre
métodos de calculo de taxas de abandono no ensino superior.

2.1.1. Principais conclusodes das recentes investigagoes em matéria de ensino

Nao existe quanto aos conceitos de retengdo e de abandono uma definicdo genérica e universalmente
aceite. O conceito de retencdo mais comummente adotado é aquele que remete para o grau de
permanéncia dos estudantes numa instituicdo de ensino superior e a sua trajetéria no sentido de concluir o
programa de estudos dentro de um determinado horizonte temporal. Relacionado com este conceito
encontra-se o de “abandono”, que se verifica quando um individuo sai precocemente de um programa de
estudos superiores sem ter completado e obtido um diploma. O termo “taxa de conclusao” refere-se a uma
estimativa da proporcao de estudantes inscritos que prosseguiréo os seus estudos até ao fim. Em certos
paises, as taxas de conclusao compreendem uma estimativa de estudantes que se prevé mudarem de
curso antes da concluséo dos estudos (Quinn 2013, p. 61). De igual modo, as duas definicbes de retengéo
habitualmente utilizadas sdo a permanéncia de um individuo no ensino superior até a conclusdo dos
estudos (e obtengdo do diploma) e a propor¢do de estudantes no ensino superior um ano apds a sua
inscricdo (Gazeley e Aynsley 2012, p. 5).

Para melhorar a taxa de retengéo, é importante que as instituicbes de ensino superior identifiquem e
apoiem as necessidades dos diferentes grupos de estudantes. As pesquisas indicam que deve ser
prestada particular atencao aos estudantes do primeiro ano e ao desenvolvimento das suas competéncias.
Uma das intervengdes chave neste dominio sera a prestagao de informagdes, aconselhamento e
orientagdo no sentido de contribuir para a retengdo dos estudantes e a sua graduagéo no final do curso
(Gazeley e Aynsley, 2012).

Apesar de a retencéo representar um indicador chave de desempenho, € na verdade uma questao de
justica social garantir que os estudantes que s&o atraidos para o ensino superior no ambito de um
programa de alargamento da participagdo beneficiem de um protecionismo ativo contra os custos
psicoldgicos, financeiros e emocionais da nao-conclusado dos estudos, nos casos em que nao resulta de
uma escolha positiva por parte do individuo em questdo (Gazeley e Aynsley 2012, p. 15). Tal como é
acentuado por Quinn, o abandono ¢ influenciado por fatores sociais assim como por politicas e praticas de
ensino superior (Quinn 2013, p. 60). De facto, a existéncia de politicas nacionais em matéria de ensino
superior, assim como a adogao de medidas concretas e respetiva monitorizagao, representam etapas vitais
para o cumprimento das metas preconizadas (as quais se traduzem num alargamento efetivo da
participagdo no ensino superior).
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2.2. Politicas nacionais para assegurar a retengao dos estudantes

2.2.1. Definigoes

Apesar de termos como retengdo, conclusdo, graduagao (ou obtencdo de diploma) e abandono serem
assiduamente utilizados em documentos estratégicos, a sua definicdo exata pode variar de um pais para
outro. Enquanto alguns sistemas educativos tém a preocupacao de clarificar alguns ou o conjunto destes
conceitos, outros tantos fazem uso deles mas sem os definir de todo. As conclusdes das pesquisas
efetuadas indicam que os paises que atribuem definicbes a estes termos associam diversas componentes
de maneiras variadas e com horizontes temporais diferentes também (Quinn 2013, p. 61).

Nas suas respostas, cerca de dois tergos dos paises definem os termos retengéo, conclusdo e abandono
relativamente aos respetivos sistemas de ensino superior. Alguns paises explicam que as definicoes
destes termos foram desenvolvidas para fins de recolha de dados estatisticos, mas que nao constam de
documentos de orientagdo. Todavia, um certo nimero de paises utiliza os termos na sua legislagao e
outros documentos oficiais, mesmo que nao fornegca uma definicdo para os mesmos. Por exemplo, a
Republica Checa menciona que, ndo obstante ndo existir uma definigdo oficial para os termos, estes sao
amplamente utilizados em documentos e relatérios em matéria de ensino superior publicados a nivel
nacional e institucional. Assim, é possivel inferir o seu significado e interpreta-los nos diferentes
documentos. De igual modo, a Hungria utiliza os termos retengdo e conclusdo na sua legislagdo em
matéria de ensino superior, apesar de ndo avangar qualquer definigao.

Entre os trés termos, o mais comummente definido é a “conclusao”. As suas definicdes exatas ndo sao
uniformes e colocam a énfase em diferentes aspetos. Certos sistemas de educagédo centram-se no
aproveitamento em exames e na obtencao de diplomas durante ultimo ano de um programa de estudos
(Bélgica (Comunidades germandfona e flamenga) e Polonia). Outros paises incluem nas suas definigdes o
conceito de créditos (“numero de créditos necessarios”), anos (“um determinado nimero de anos”) ou
outras formulagbes para a duragdo dos estudos (“duracédo nominal’/"tempo programado”) (Grécia,
Espanha, Franga, Montenegro e Noruega). Por fim, a Austria e a Suécia definem a taxa de conclus&o
utilizando a aplicagdo de um conceito de analise da secgao transversal. Significa isto a conclusdo é
considerada como o numero de diplomados num ano letivo que ingressaram num programa um
determinado nimero de anos antes.

Alguns paises apresentam uma definigdo de retencdo. Em vez de se centrarem no grau de permanéncia
ou de progressao numa instituicdo de ensino superior, esses paises explicam habitualmente a retengdo em
termos de “exigéncias” impostas para a progressao dos estudantes. Por exemplo, estabelecem um limite
maximo para a duracdo efetiva dos estudos de modo a serem concluidos com sucesso. A retencdo
também pode ser associada com a obtengéo de determinadas classificagbes nos exames.

O estudante que é admitido no ano que se segue deve obter pelo menos 50 % em cada exame e ter uma média de pelo menos
60 % na Bélgica (Comunidade germandfona).

Na Republica Checa, a definicdo estatistica indica que a retengéo diz respeito aos estudantes que iniciam um programa de estudos
numa instituicdo de ensino superior e ainda ndo o terminaram ou néo suspenderam os estudos por um periodo superior a trés anos.
As instituicdes de ensino superior fixam normalmente nos seus Regulamentos de estudos e exames “um periodo maximo de
estudos”, o qual podera ou néo incluir o periodo de interrupgao.

Na Grécia, segundo o curriculo indicativo, a durag@o dos estudos ndo excede a duragdo dos semestres requeridos para obter a
qualificagéo, acrescido de quarto semestres.

Considera-se o facto de os estudantes se reinscreverem de um semestre para o seguinte ou de um ano para o préximo (Noruega),
permanecerem na mesma instituigdo de ensino superior, seja no mesmo curso ou noutro departamento da instituicéo (Reino Unido
- Escdcia).

O termo abandono, muitas vezes considerado pejorativo, € raramente utilizado e frequentemente
substituido por uma terminologia mais formal e burocratica, como por exemplo, nao-continuagéo, néao-
conclusao ou interrupgao dos estudos.

Os paises que disponibilizam uma definicdo estatistica do termo “abandono” utilizam uma formulagéo
semelhante, como esta que se segue: estudantes inscritos num determinado ano letivo mas que néo se
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inscrevem “um ano mais tarde” (Finlandia, Portugal e Reino Unido). O Reino Unido alarga a definicdo aos
estudos em regime de tempo parcial, contemplando um periodo de “dois anos mais tarde”.

Alguns paises definem uma duragcdo maxima dos estudos, exigindo que os estudantes terminem os seus
estudos nesse periodo sob pena de serem considerados desistentes:

O Exmatrikulation definido pela Bélgica (Comunidade germanéfona) diz respeito a estudantes que necessita de mais do que o
dobro da durag&o normal dos estudos.

Na Republica Checa, considera-se em situagdo de abandono escolar os estudantes que iniciam os estudos numa instituicdo de
ensino superior € ndo os terminam com aproveitamento ou ndo frequentam o mesmo nivel de ensino em trés anos consecutivos. Se
um estudante comega a frequentar mais do que um programa de estudos em simultdneo e sé termina um deles, tal néo é
considerado como abandono.

Alguns paises também estabelecem uma relacdo especifica entre abandono dos estudos e a néo-
renovacao da inscrigdo no ano letivo seguinte (Espanha, Italia e Noruega).

2.2.2. Objetivos e metas

Com base na informacgéao prestada pelos paises inquiridos relativamente aos objetivos das politicas que
incidem na retencao de estudantes, distinguem-se as seguintes caracteristicas:

1. Estudar mais rapidamente: completar os programas de estudo dentro de um periodo regular

Numa época caracterizada pela massificagdo do ensino superior e por condicionalismos financeiros, as
iniciativas que visam limitar o tempo necessario a obtengdo de um grau académico podem ter um papel
chave num programa de melhoria da eficacia na utilizagdo dos fundos publicos. Alguns paises adotaram
um leque de medidas destinadas a incentivar os estudantes a terminar os seus estudos num periodo de
tempo regular. Os objetivos de paises como a Dinamarca, Hungria, Eslovénia e Noruega em matéria de
ensino superior sdo exemplos consistentes desta tendéncia. A Dinamarca ressalta que, em anos recentes,
a énfase tem incidido no encorajamento dos estudantes a iniciar os seus estudos mais cedo e a completa-
los mais depressa. A Hungria também exige as suas instituicbes de ensino superior uma maior atengao
relativamente a aspetos de retengao e apela aos estudantes que completem o seu programa de estudos
dentro de um periodo de tempo limitado. Do mesmo modo, a Eslovénia enfatiza a melhoria das taxas de
concluséo e a redugao do tempo necessario para concluir os estudos. Uma melhor taxa de concluséo é
igualmente um dos objetivos da reforma norueguesa sobre a qualidade do ensino superior, no ambito da
qual a conclusdo de um programa de estudos dentro de uma duracao fixa constitui um critério chave da
qualidade do ensino superior.

Estes resultados sugerem a emergéncia de uma tendéncia clara no decurso dos ultimos anos para uma
limitagao do tempo disponibilizado para os estudos.

2. Centrar-se na especificidade das areas de estudo, ciclos ou grupos especificos de estudantes

Enquanto alguns paises revelam uma tendéncia para um enfoque na duragao dos estudos para todos os
estudantes, a Espanha e o Reino Unido (Escécia) destacam, nos seus documentos estratégicos, grupos
especificos de estudantes. No Reino Unido (Escdcia), ha um objetivo particular de aumentar a taxa de
retencao dos estudantes provenientes de meios desfavorecidos e de melhorar a taxa de retencado dos
estudantes em geral. Na sua politica global para melhorar os indices de retencao, a Espanha também se
detém na igualdade de géneros e no nimero de estudantes portadores de deficiéncia.

Alguns paises prestam uma atengéo especial a conclusdao em areas de estudo consideradas prioritarias,
normalmente em virtude da sua importancia para o desenvolvimento econémico. E o caso da Esténia,
Irlanda, Montenegro e Poldnia, onde as matematicas, as ciéncias e tecnologias constituem o principal foco.

Em todos os paises mencionados como exemplo, ha um esfor¢o consciente para definir objetivos que
contribuam para responder as exigéncias de uma economia baseada no conhecimento. Esses paises
esforcam-se para assegurar uma mao-de-obra melhor qualificada, ao mesmo tempo que combinam a
necessidade econdmica com os objetivos de justiga social.
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3. Reduzir a taxa de abandono enquanto se mantém uma politica de livre acesso

Muitos paises aplicam uma abordagem politica ndo seletiva ou de livre acesso para a admiss&o no ensino
superior (ver Capitulo 1). Contudo, os elementos disponiveis demonstram que, neste tipo de sistema, as
taxas de abandono tém tendéncia para subir. Paises como a Austria estdo a desenvolver esforcos
concretos para reduzir o abandono ao mesmo tempo que mantém a politica de livre acesso.

A Austria estipula a necessidade de regulamentar o acesso ao ensino superior e de aumentar a populacdo estudantil nos
programas de estudo mais populares, mas ao mesmo tempo afirma que as instituicdes de ensino superior deveréo empenhar-se na
reducéo das elevadas taxas de abandono, enquanto mantém a politica de “ livre acesso” ao ensino superior.

A Italia, com uma politica geral de livre acesso mas com limitagdes em algumas areas de estudo, e Chipre,
onde as universidades mantém o livre acesso mas o setor do ensino superior profissional insiste no acesso
limitado (ver Capitulo 1, Figura 2.1), também estipulam a necessidade de reduzir o abandono e
apresentam este aspeto como uma das suas prioridades para o ensino superior.

4. Metas

A identificacdo de metas claras e precisas associadas a melhoria das taxas de retengcao nao é tarefa facil.
Os paises mencionam com frequéncia o objetivo geral de reduzir o abandono e de reforgar as taxas de
retengdo e de conclusdo dos estudos. Muitos paises também fazem referéncia as metas nacionais no
quadro da Estratégia Europa 2020 para o desempenho no ensino superior (a meta da UE é de 40 % de
pessoas diplomadas entre os 30-34 anos de idade). Convém ressaltar, no entanto, que a referéncia a estas
metas da UE ndo é particularmente relevante no que respeita a melhoria das taxas de retencdo e de
abandono, na medida em que os objetivos de desempenho podem ser atingidos sem qualquer melhoria a
nivel da retengao.

Todavia, um conjunto de paises estipula metas especificas:

Na Irlanda, o ICT Action Plan define o objetivo de melhorar, até 2014, as taxas de reteng@o em 7 % no setor universitario e de 9 %
no setor dos institutos de tecnologias nos seguintes dominios: ciéncias, tecnologias, engenharias e matematicas.

Chipre avanga com uma tentativa de diminuir o nimero de estudantes que reprovam repetidamente, com o objetivo de reduzir o
numero dos que ndo conseguem concluir os seus estudos dentro do periodo de seis anos.

A Eslovénia indica que a percentagem de estudantes que se inscrevem em instituicdes de ensino superior e que n&o conseguem
concluir os estudos deve ser reduzida em dois tergos até 2020; essa proporgao chega aos 35 % atualmente.

A Finlandia visa a redugédo da idade média dos novos diplomados do ensino politécnico para 24,1 e a idade média para os
diplomados com mestrado para 26,3.

As taxas de retengdo e de conclusdo dos estudantes séo indicadores medidos em todas as instituicdes de ensino superior (IES) do
Reino Unido pela Higher Education Statistics Agency (HESA). Em Inglaterra, as IES estabelecem acordos de acesso (Access
Agreements) que sdo objeto de avaliagdo pelo Office for Fair Access, que tem em conta o desempenho das instituigdes em matéria
de acesso confrontado com uma série de indicadores de desempenho e de critérios de referéncia da HESA quanto ao alargamento
da participagdo e retencdo dos estudantes. Entretanto, na Escécia sao utilizados dados para medir os progressos realizados em
confronto com as metas estipuladas para a retengéo definidas pelos Outcome Agreements da universidade. Para o ano letivo de
2012/13, as IES definiram o objetivo de manter ou de melhorar a retencéo dos estudantes provenientes de 20% e de 40% das
categorias mais desfavorecidas da populagéo, segundo os critérios do Scottish Index of Multiple Deprivation (SIMD 20/40) e
observa-se igualmente um foco continuo na retengéo de estudantes provenientes de todos os contextos. As metas precisas fixadas
variam segundo a instituicao.

Em Montenegro, a meta traduz-se na redugéo da percentagem de abandono para 10 % em 2020 e um aumento do nimero de
estudantes diplomados em ciéncias naturais e em programas de tecnologia em 10 % por ano.

2.3. Medidas

Para atingir as metas e objetivos fixados ao nivel central, regional ou institucional, devem ser elaboradas e
implementadas medidas concretas nos sistemas nacionais. A Secgéo 2.3.1 descreve um conjunto de
medidas gerais destinadas a melhorar a retengéo dos estudantes, enquanto a Seccgéo 2.3.2 faz referéncia a
incentivos financeiros e ndo-financeiros concretos dirigidos a estudantes e instituicbes de ensino superior.
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2.3.1. Medidas gerais no ambito da retengédo e do abandono escolar de estudantes

Retengao de Estudantes

Sao varias as medidas apresentadas pelos diferentes paises destinadas a apoiar a retencdo dos
estudantes e a conclusdo dos estudos superiores. Alguns sistemas de educacdo colocam a ténica em
medidas orientadas para o estudante, esforgando-se por apoia-los com a carga de estudo e uma melhor
compreensao dos conteudos académicos. Certos paises podem igualmente desenvolver um sistema de
reorientacdo que permita aos estudantes mudar de curso sem necessidade de abandonarem os estudos
numa instituicdo de ensino superior (Bélgica — comunidades francéfona e flamenga). Outros paises, como
a Franca, desenvolveram um pacote geral de medidas de apoio que visam a melhoria das taxas de
retencdo de estudantes.

A Dinamarca adotou uma série de medidas concretas relacionadas com a organizagdo dos estudos. Os estudantes devem
inscrever-se em cursos e exames equivalentes a um total de 60 ECTS por cada ano letivo. Foi abolida a possibilidade de revogagéo
da inscrigdo no primeiro exame. Para ajudar os estudantes com os contetidos dos estudos, até 2020 todas as instituices de ensino
superior sdo obrigadas a aumentar a oferta de cursos de verdo. Uma outra medida institucional destinada a estudantes consiste
num melhor sistema de transferéncia de créditos para cursos de outras instituicdes ou para mudanga de curso. Uma melhor
transicdo entre cursos de licenciatura e pds-licenciatura é também um objetivo a ser assegurado. O contrato de desenvolvimento
das universidades com o Ministério da Ciéncia, Inovacéo e Ensino Superior contempla entre trés a cinco objetivos obrigatorios que
sao determinados pelo Ministro da tutela, e trés a cinco objetivos auto selecionados que sao escolhidos pela prépria instituigdo. Um
dos objetivos obrigatdrios é que os estudantes concluam rapidamente os seus estudos.

Os paises conseguem ainda analisar a situagdo a nivel central com base nas praticas das instituicbes de
ensino superior e podem dar o seu contributo para um intercambio de boas praticas.

O Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) implementa projetos com vista a identificar, avaliar e disseminar a
analise institucional e as boas praticas relativamente & retencdo dos estudantes. Cada instituigdo descreve as abordagens
planeadas no ambito da retencdo de estudantes nos seus acordos de acesso, mas sem necessariamente estabelecer metas
numéricas.

No Reino Unido (Escécia), o Scottish Funding Council (SFC) que financia as universidades escocesas estabelece acordos com
cada universidade relativamente aos resultados a atingir. Estes acordos esquematizam as iniciativas atuais e futuras das
universidades no sentido de avaliar e melhorar os indices de retengdo dos estudantes. Quando oportuno, o SFC fixa metas
acordadas com as instituigdes de ensino superior para melhoria da reteng@o ou manutengéo dos niveis de retengéo existentes.

Abandono

Apesar de os sistemas de educacéao tratarem o abandono dos estudantes a partir de angulos diferentes,
partilham o objetivo de reduzir as taxas deste indicador. As diversas abordagens procuram lidar com
questdes inerentes as instituicdes ou elaborar estratégias dirigidas aos estudantes. As que se centram nas
instituicobes procuram descobrir uma forma de motiva-las a reduzir a taxa de abandono. A Bélgica
(Comunidade flamenga), por exemplo, salienta o facto de financiar as instituigbes de ensino superior com
base nos seus resultados, o que significa que estas dispdem de um incentivo financeiro para se focarem
na retencdo dos estudantes. Menos estudantes a concluir os seus estudos implica efetivamente menos
financiamento para a universidade. A Austria celebra acordos de desempenho com universidades, com
vista a remediar problemas de abandono.

As instituicbes de ensino superior de varios paises identificam os estudantes em risco e tentam
implementar processos que os possam ajudar a concluir com sucesso os seus estudos e assim evitar o
abandono. Por exemplo, os estudantes cipriotas que reprovam consecutivamente sdo assinalados pela
instituicao de ensino superior e passam a usufruir de uma orientagdo académica complementar.

E dificil localizar exemplos de paises que efetuem um rastreio dos estudantes apés o abandono dos
estudos superiores. Contudo, a Statistical Agency for Higher Education (HESA) no Reino Unido procura
saber se os estudantes continuam a estudar na mesma instituigdo, numa instituicao diferente ou se se
desligaram definitivamente do ensino superior.
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2.3.2. Incentivos a estudantes e a instituicoes de ensino superior

Incentivos a estudantes

Vinte e seis sistemas educativos declaram desenvolver incentivos financeiros que visam encorajar 0s
estudantes a completar os seus estudos dentro de um determinado horizonte temporal.

Somente oito sistemas educativos mencionam que nao dispdem de incentivos destinados a encorajar os
estudantes a concluir os seus estudos dentro de um periodo limitado de tempo. A falta de incentivos em
alguns desses casos pode estar associada a natureza dos sistemas nacionais de propinas e de apoio aos
estudantes. Por exemplo, a obrigacdo de pagar um determinado montante de propinas pode ser
considerado um fator de motivagao suficiente para muitos estudantes completarem os seus estudos dentro
de um prazo regular.

| Figura 2.1: Incentivos aos estudantes para completarem os estudos num periodo de tempo limitado, 2012/13

. Incentivos financeiros

|:| Sem incentivos

Fonte: Eurydice.

Nota especifica por pais
Dinamarca: Prevé a implementacéo de incentivos a partir de 1 de janeiro 2015.

As propinas podem ser encaradas como um instrumento importante, mesmo em paises onde oficialmente
nao existem. Em sistemas educativos onde sé é exigido o pagamento de taxas administrativas ou que
contam com um sistema de vagas subvencionadas pelo Estado, os estudantes pagam propinas somente
nos casos em que excedem a duragdo regular dos estudos, conforme estipulado nos documentos
orientadores (Republica Checa, Lituania, Hungria, Eslovaquia e Turquia). No caso da Espanha, os
estudantes pagam propinas mais elevadas caso se inscrevam mais do que uma vez numa determinada
disciplina.

Em Espanha, os estudantes pagam 15 % dos custos reais dos créditos quando se inscrevem pela primeira vez numa disciplina,
50 % pela segunda vez e 100 % a terceira vez.

Ao serem inquiridos acerca dos incentivos de natureza financeira destinados a encorajar os estudantes a
completar os seus estudos dentro de um periodo de tempo limitado, os paises referem habitualmente os
mecanismos de ajuda financeira aos estudantes, que tém limites de tempo. Por exemplo, em 18 paises, os
estudantes que recebem bolsas continuam a ser elegiveis desde consigam concluir com sucesso cada ano
do curso ou durante um determinado periodo de tempo fixado por documentos orientadores.
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Incentivos as instituicdoes de ensino superior

Os paises podem igualmente implementar mecanismos que assegurem a transferéncia de verbas
adicionais as instituicdbes de ensino superior no caso de estas demonstrarem que os seus estudantes
progridem dentro de um periodo de estudo regular. A Figura 2.2 ilustra a relagédo entre as taxas de
conclusdo e de abandono e o financiamento das instituicdes de ensino superior. Contudo, é interessante
observar que em metade dos sistemas de ensino superior europeus, uma melhoria das taxas de conclusao
ou de abandono nédo teria qualquer impacto no financiamento das instituicdes. Na outra metade, esta
situagao provoca efetivamente um impacto sobre o financiamento e sdo aplicados pelos paises diferentes
mecanismos.

| Figura 2.2: Impacto das taxas de conclusdo/abandono no financiamento das IES, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

Onze paises utilizam um mecanismo baseado no desempenho em que uma parte do financiamento de
uma instituicdo depende dos resultados reais obtidos durante um determinado periodo. Tal financiamento
pode basear-se em resultados (outputs), tais como o numero de diplomados, ou em inputs, tais como o
ndmero de estudantes/pessoal com determinadas caracteristicas.

Nove paises implementam uma férmula de financiamento segundo a qual determinados fatores fazem
acionar automaticamente a afetacao de verbas as instituicdes. O Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e
Irlanda do Norte) é o Unico caso que recorre ao financiamento para fins especificos. Este financiamento
baseia-se em categorias de despesa, em que a despesa assumida pelas instituicbes de ensino superior
esta diretamente ligada a determinadas fun¢des, tarefas e objetivos (Salmi e Hauptman 2006, p. 9; Lepori
et al. 2007, p. 88).

Como indica a Figura 2.2, os paises nordicos sao os unicos exemplos na Europa onde se utilizam os dois
incentivos — uma férmula de financiamento e um mecanismo baseado no desempenho.

No que respeita aos sistemas de garantia externa da qualidade, as taxas de conclusdo e/ou abandono sao
consideradas como critérios necessarios nos processos de avaliagdo em 18 sistemas educativos. Em sete
paises, estas taxas séo tidos em conta em avaliagbes a nivel dos programas e a nivel das instituicdbes. Em
outros 11 sistemas de ensino superior, sdo utilizadas como critérios de garantia da qualidade tanto a nivel
das instituicdes (Irlanda, Italia, Hungria, Finlandia e Noruega), como a nivel de programas (Bélgica
(comunidades francéfona, flamenga e germanofona), Grécia, Poldnia e Portugal).

Na Lituénia, Roménia e Reino Unido, as taxas de conclusdo e de abandono sdo um critério facultativo para
fins de avaliagdo. Na Escdcia, o Quality Code, referéncia central utilizada pelas agéncias de garantia de
qualidade nas suas atividades de acompanhamento, cria a expectativa de que os prestadores de ensino
superior implementam sistemas que se destinam a aumentar as taxas de conclusdo dos estudos. No
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entanto, as taxas de conclusdo e de abandono n&do sao tidas como critérios diretos no quadro dos
processos de garantia de qualidade. Do mesmo modo, na Bélgica (Comunidade flamenga), a reducéo da
taxa de abandono e o aumento das taxas de conclusdo ndo sdo “exigéncias”’, mas exige-se que o
estudante complete o seu curso com aproveitamento caso tenha despendido um esforgo razoavel. Neste
contexto, as taxas de abandono sdo um indicador das hipéteses de um estudante concluir o seu curso com
aproveitamento.

Onze paises declaram que a informagao sobre a taxa de conclusao ou de abandono nao faz parte dos
critérios aplicados nos procedimentos externos de garantia da qualidade.

Figura 2.3: Taxas de conclusao ou de abandono enquanto critérios utilizados nos processos de garantia externa da
qualidade, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

2.4. Medicao das taxas de conclusao dos estudantes

A maioria dos sistemas educativos mede sistematicamente as taxas de conclusdo no final do primeiro e
segundo ciclos do ensino superior. Contudo, 13 paises ndo calculam estas taxas de forma sistematica.
Trata-se de uma questado preocupante, na medida em que alguns destes paises desenvolvem politicas que
visam melhorar as taxas de retencdo e de conclusdo, mas carecem de dados de base que permitam
analisar o impacto dessas politicas. Esses paises que ndo procedem a medigdo das taxas de conclusao
apresentam diferentes justificagdes. Alguns s6 esporadicamente procedem a este tipo de medigéo. Outros
nao se consideram aptos a fornecer estas taxas para a totalidade das instituicbes de ensino superior e por
conseguinte ndo conseguem tracar um retrato abrangente a nivel nacional. Uma série de paises consegue
deduzir as taxas de conclusdo a partir de outros dados recolhidos, mas n&o as calculam ou publicam de
forma regular.

Na Republica Checa, sdo medidas as taxas de conclusdo, mas ndo sistematicamente. Sdo habitualmente calculadas para os
maddulos ad-hoc do Eurostat sobre o ensino superior, mas raramente séo utilizadas no &mbito dos processos de deciséo.

Em Espanha, os dados relativos as taxas de conclusao sao calculados no contexto dos procedimentos de acreditagéo. A publicagéo
“La Universidad Espafiola en Cifras” contém taxas de conclusdo de algumas, mas ndo da totalidade. Porém, os dados nédo sdo
utilizados para fornecer uma média nacional.

A Leténia ndo procede a medicdo das taxas de conclusdo, mas estas podem ser calculadas a partir de dados extraidos de
relatorios estatisticos preenchidos e submetidos pelas instituicdes de ensino superior.

Os dados lituanos sobre a concluséo dos estudos estéo disponiveis no Sistema de Informagao para a Gestdo da Educagéo (SVIS),
mas até ao momento ndo esta em vigor qualquer pratica sistematica de medigo das taxas de conclusdo. Contudo, estdo a ser
utilizadas informagdes ad-hoc sobre as taxas de concluséo nos indicadores de avaliagéo externa das instituicdes de ensino superior
assim como nos debates politicos.
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| Figura 2.4: Taxas de conclusdo sistematicamente medidas, 2012/13

No final do 1° e 2° ciclos

[ so nofinal do 2° ciclo
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Fonte: Eurydice.

Notas especificas por pais

Grécia: O primeiro conjunto de informagdes sobre taxas de conclusao estara disponivel no ano letivo de 2014/15.

Reino Unido: As taxas de conclusdo no Reino Unido ndo sdo medidas de forma direta. A HESA recolhe os “resultados
projetados”, que representam uma projecéo da percentagem de estudantes admitidos em cursos de licenciatura em regime de
tempo integral que tém hipoteses de figurar nas “etapas/situacgdes finais” possiveis 15 anos depois — ou seja, terem obtido um
diploma (conclusao dos estudos), terem sido transferidos para outra instituicdo ou estarem ausentes do ensino superior
durante dois anos consecutivos.

Alguns paises fornecem informacao baseada no numero de diplomados, em vez de taxas de concluséo:

Na Grécia, séo recolhidos dados anuais apenas sobre taxas de diplomados dentro de um periodo normal e até ao periodo méximo
permitido (n+4 semestres).

Apesar de a Universidade de Malta publicar anualmente os numeros absolutos sobre os seus diplomados, ndo ha estatisticas
nacionais relativamente a taxas de conclusao.

Na Eslovaquia, somente é medido o nimero absoluto de estudantes (recém-chegados e diplomados). No entanto, o registo central
de estudantes, que se encontra atualmente numa fase experimental, providenciara dados relativos a taxas de conclus&o.

A Roménia e a Suécia explicam que nao calculam as taxas de concluséo propriamente ditas, mas ambos
os paises dispdem de informag&o sobre o numero de diplomas concedidos.

As taxas de conclusdo na Roménia ndo sdo medidas diretamente, mas podem ser induzidas a partir de diferentes procedimentos,
como por exemplo, a emiss&o de certificados de licenciatura aos diplomados.

O numero de diplomas na Suécia é medido anualmente para ambos os ciclos e para cursos que néo se dividem em ciclos. Contudo,
nem todos os estudantes decidem levantar o seu diploma de licenciatura, pelo que a taxa real de conclusdo para o primeiro e
segundo ciclos é mais elevada.

E interessante observar que, com base nos dados reportados no Capitulo 1, Figura 1.1, todos os paises
desenvolvem uma politica geral sobre o alargamento da participagdo no ensino superior e quase todos os
paises afirmam definir objetivos gerais em termos de aproveitamento. Por outro lado, as respostas acerca
dos dados recolhidos ilustram que alguns desses paises ndo medem de forma sistematica os resultados
das suas politicas sob a forma de taxas de conclusdo. Desse modo, a implementagdo das politicas
nacionais permanece um pouco imprecisa.

Os paises também foram inquiridos sobre se sdo calculadas taxas de conclusédo para grupos especificos
de estudantes, particularmente os pertencentes a grupos societais sub-representados, suscetiveis de
serem identificados e seguidos em conformidade com objetivos politicos concretos. Com base nos dados
reportados, constata-se, com raras excecdes, uma clara auséncia de informacao relativamente a estes
grupos. Os unicos dados recolhidos incluem o género, que € mais o resultado de uma recolha sistematica
das caracteristicas basicas do estudante e ndo de uma escolha direcionada para grupos especificos.
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Somente a Polonia recolhe concretamente dados sobre taxas de conclusdo concernentes a pessoas com
deficiéncias. A Bélgica (Comunidade flamenga) monitoriza os dados relativos as taxas de concluséo de
estudantes da primeira geragéo (ou seja, aqueles cujos pais ndo obtiveram uma qualificagédo de nivel
superior). A Franga identifica o estatuto socioeconémico dos estudantes na sua compilagdo de dados para
medir taxas de conclusao. A Lituénia calcula taxas de concluséo para grupos especificos apenas entre a
populagao de estudantes subsidiados pelo Estado. Outros paises acompanham os dados relativos a taxa
de conclusao para a totalidade do corpo discente, ou ndo realizam qualquer monitorizagdo destes dados.

Na vasta maioria dos paises, os requisitos em matéria de taxas de conclusédo dos estudantes sao fixados a
nivel nacional. Os organismos que mais frequentemente solicitam esses dados sdo os servigos nacionais
de estatistica e os ministérios. Entre outras autoridades mencionadas como solicitantes deste tipo de
calculos encontram-se as agéncias de acreditagdo e de garantia de qualidade, observatérios e o Eurostat.

Métodos para calcular as taxas de conclusao

Os paises que calculam taxas de conclusédo de forma sistematica utilizam o método de seccéao transversal
ou o método de coorte real. O método de seccao transversal refere-se ao niumero de diplomados num
determinado ano civil que ingressaram num curso um dado nimero de anos atras (sempre que possivel,
esta estimativa toma em consideracao as diferentes duragdes dos cursos). O método de coorte real apoia-
se em dados de painel (inquéritos ou registos) que seguem um estudante individual desde a sua inscrigéo
até a conclusao do curso.

Os paises encontram-se divididos de forma bastante uniforme quanto a sele¢do do método de analise.
Doze paises utilizam o método de secgao transversal enquanto outros treze utilizam o método de coorte
real. A Franga, Austria e Noruega usam ambos os métodos.

| Figura 2.5: Método de calculo das taxas de conclusao, 2012/13

. Método de secgéo transversal

|:| Nao é calculado sistematicamente

Método de coorte real

Fonte: Eurydice.

Regra geral, os dados relativos a taxas de conclusdo que sdo calculados de forma sistematica estéo
disponiveis ao publico. As principais fontes sdo os sitios Internet dos servigos de estatistica e dos
ministérios. Certos paises dispdem de estatisticas e/ou bases de dados especificos para o ensino superior
(por exemplo, a Poldnia, o Reino Unido e Noruega). A informagao é normalmente publicada uma vez por
ano.

Em alguns casos, s6 determinadas informagbes sao disponibilizadas ao publico. Por exemplo, na Bélgica
(Comunidade francéfona), o Observatorio do Ensino Superior somente publica informagdo sobre
estudantes que completam o primeiro ano com sucesso e que representam a primeira geragéo no ensino
superior.
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Por ultimo, entre os paises que medem sistematicamente as taxas de conclusdo mas nao as publicam,
encontram-se a Bélgica (Comunidade germandfona), Portugal e Turquia. Nestes casos, os dados sao
teoricamente usados para fins de planeamento e decisdo politica e, no caso da Turquia, podem ser
disponibilizados a investigadores mediante solicitac&o.

2.5. Medicao das taxas de abandono de estudantes

Para além das taxas de conclusao, foi pedido aos paises inquiridos que informassem sobre as formas de
medicao das taxas de abandono. A situagédo é similar a das taxas de conclusao. Cinco paises (Franga,
Italia, Portugal, Reino Unido e Islandia) medem sistematicamente as taxas de abandono no final do
primeiro ano. Oito sistemas educativos (Bélgica (Comunidade germanofona), Bulgaria, Dinamarca, Estonia,
Franga, Italia, Finlandia e Noruega) declaram medir as taxas no final de cada ano. No entanto, a maioria
dos sistemas educativos ndo medem de forma sistematica as taxas de abandono. Em alguns casos,
podem fazé-lo em situagdes pontuais ou mediante pedido (Bélgica (Comunidades francofona e flamenga),
Republica Checa, Chipre, Lituania e Austria).

Tomar em consideracao as taxas de abandono para grupos especificos de estudantes ndo € uma pratica
comum. Somente o Reino Unido define um conjunto de caracteristicas utilizadas nesse tipo de analise
sistematica, nomeadamente a idade, area de estudo, qualificagdes no momento de ingresso, género,
origem étnica, deficiéncia, taxa de participagdo de jovens, taxa de participacao de adultos, estabelecimento
de ensino prévio (escola publica ou privada) e a regido onde se localiza a instituigao.

Entre os paises que calculam as taxas de abandono, a Bélgica (Comunidade germandfona), Bulgaria e
Portugal ndo as publicam. A Bulgaria calcula as taxas apenas para uso oficial. A Bélgica (Comunidade
germanofona) tem apenas uma instituigdo de ensino superior e os dados recolhidos sao utilizados para
debates internos e para controlo externo da qualidade. Em Portugal, o ano académico de 2012/13 foi o
primeiro ano de implementagédo de um sistema de rastreio de estudantes, pelo que ainda ndo foram
calculadas as taxas de abandono. No entanto, prevé-se, no decurso de 2014, a publicagdo desta
informacéo.

| Figura 2.6: Medigao sistemética das taxas de abandono, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

Os paises inquiridos também foram questionados sobre se os estudantes que mudam de curso séo
contemplados nos calculos das taxas de abandono. Muitos sistemas educativos determinam que os esses
estudantes s6 sdo contados em estudos de coorte do seu novo programa de estudos. Outros sistemas
contam-nos como casos de abandono do curso inicial em que se inscreveram. Porém, em alguns paises a
situacao é mais complexa e nao é possivel tragar uma linha clara a este respeito.
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No contexto do controlo externo da qualidade na Bélgica (Comunidade flamenga), os estudantes que mudam de curso s&o
considerados como casos de abandono escolar. Mas em geral os estudantes que mudam de curso ndo sdo considerados como
tendo abandonado os estudos se estiverem inscritos em outro curso.

Na Republica Checa, os estudantes que mudam de curso contam como casos de “abandono” do curso em que se inscreveram. No
entanto, esses estudantes ndo contam como casos de “abandono” do ensino superior. Caso terminem o seu novo curso, sao
incluidos nos estudos de “coorte do seu primeiro programa de estudos” para calculo das taxas de conclusdo (método de coortes
reais).

Na Dinamarca, considerar se um estudante abandonou os estudos ou n&o, depende do grau de aproximag&o entre 0 novo curso
frequentado pelo estudante e o curso anterior, do nivel de detalhe da declaracéo especifica e do periodo de tempo que decorreu
entre a saida do estudante e o seu ingresso num novo programa de estudos.

Na Litudnia, ambas as possibilidades sao permitidas no interface do Sistema de Informagéo de Gestéo da Educagao (SVIS).

A transferéncia para outra instituicdo de ensino superior no Reino Unido é registada pela Higher Education Statistics Agency
(HESA). A compilag&o de dados relativos a ndo-continuagdo dos estudos baseia-se no seguimento dos estudantes a partir do ano
de ingresso numa instituicdo até ao ano seguinte (para estudantes em regime de tempo integral) ou até aos dois anos seguintes
(para estudantes em regime de tempo parcial), e faculta informagéo sobre onde se encontram os estudantes nesse ano: continuam
na mesma instituicéo (seja no mesmo curso ou noutro), transferiram-se para outra instituicdo, ou ausentaram-se definitivamente do
ensino superior. Os Registos de Estudantes da HESA usam o termo 'instance' para descrever a trajetdria de um estudante dentro de
uma instituigdo. Um estudante pode estar inscrito em mais de um curso e por conseguinte ter mais do que uma “incidéncia”.

2.6. Experiéncia resultante das visitas as instituicoes

Orientagao e aconselhamento

Se muitos paises assumem como um desafio nacional a medigdo da escala de abandono e a adogao de
medidas que visam a reducao deste fendmeno, por seu lado, as instituicdes estdo mais preocupadas com
as medidas que podem tomar para prevenir a situagdo. Todas as universidades confrontadas com uma
procura crescente estdo de comum acordo em relagao a um aspeto: a importancia de reforgar os servigos
de orientagdo — ou, pelo menos, identificar maneiras de assegurar que essa orientacao seja disponibilizada
a todos aqueles que dela mais necessitam.

Esta questao foi explorada com um conjunto de interlocutores da Université de Paris Est, em Franga. A
universidade esta essencialmente focada no desenvolvimento regional e assegura uma oferta dirigida a um
leque diversificado de estudantes. Os estudantes explicaram a sua experiéncia pessoal — que tinham
recebido pouca ou nenhuma orientagdo académica antes de ingressarem no ensino superior.
Consideravam que era comum, entre os estudantes no ensino superior francés, sentirem-se perdidos e
sem orientagdo durante o primeiro ano na universidade. O pessoal académico também confirmou esta
realidade nesta universidade, explicando que era impossivel, até para os profissionais mais dedicados,
encontrar disponibilidade de tempo para esses estudantes que perdem o interesse pelos estudos durante o
primeiro ano. Acrescentaram que existem demasiados estudantes motivados cujas necessidades de
aprendizagem nao devem ser sacrificadas as custas daqueles outros estudantes que revelam desinteresse
pelos estudos.

A percegao geral de que os servigos de orientagdo nao conseguem desenvolver-se tdo rapidamente
quanto a participagéo € particularmente corrente entre as instituicdbes de acesso aberto. No entanto, a
extraordinaria abordagem holistica desenvolvida pela Université de Paris Est nos servigos dirigidos aos
estudantes desfavorecidos e vulneraveis pode ser retida como um exemplo de boas praticas. Em vez de
adotar uma organizagéo assente em servigos distintos (previdéncia social, empregos, carreira profissional,
orientagao e alojamento), o modelo organizacional destes servigcos consistiu na criagdo de uma rede de
assisténcia integrada e interligada que se concentrava nas possiveis necessidades dos estudantes
desfavorecidos e vulneraveis. Desse modo, um estudante cuja razdo imediata para abordar estes servigos
consistisse numa questdo de alojamento, poderia de qualquer modo encontrar igualmente informacao
disponivel sobre uma ampla variedade de outras questdes eventualmente relevantes para a sua integragéo
na universidade e na sociedade.
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Adicionalmente, foram desenvolvidos outros tipos de servigos disponiveis em resposta as necessidades
identificadas de outros grupos vulneraveis. Curiosamente, esses servigos tinham um alcance mais vasto do
que é habitual em muitos contextos do ensino superior e por vezes abordavam as questdes de maneiras
pouco convencionais. Por exemplo, os servigos de alojamento procuravam de forma consciente
oportunidades para os estudantes ficarem a residir com membros da comunidade local, em vez de
procurarem alojamento em residéncias universitarias. Esta estratégia revelou ter efeitos colaterais positivos
consideraveis — incluindo a diminuigdo do receio e do preconceito entre a comunidade local em relagao a
estudantes estrangeiros.

Para além dos servigos tipicos, a universidade também se centrou no desenvolvimento de um consideravel
numero de servigos culturais. A oportunidade de participar em atividades de desporto, teatro, danca e
musica, por exemplo, comprovou ser um fator crucial para a integracdo de estudantes imigrantes e
refugiados na universidade.

A orientagéo e o aconselhamento constituiram ainda um desafio chave na Universidade Técnica de Tallinn,
onde as taxas de abandono atingiram os 50 % em alguns cursos. A imagem do que sucede em outras
universidades que passam por um grande aumento no numero de estudantes, muitas das questdes
associadas ao abandono sao consideradas demasiado sérias para serem resolvidas pela universidade
sozinha e parece ser inevitavel que ocorra um determinado nivel de abandono. Todavia, a universidade
desenvolveu recentemente um excelente sistema de acompanhamento dos estudantes que permite atuar
ao nivel das faculdades e analisar as escolhas feitas previamente pelos estudantes, tornando assim
possivel uma intervengdo precoce junto dos que estdo em risco de abandono. Apesar de ser ainda cedo
para avaliar a eficacia deste trabalho, a universidade é otimista em relagéo aos potenciais beneficios da
compilagao e utilizagdo de dados relevantes.

A questao da intervengao precoce é também enfatizada pela Universidade de Ghent. Aqui sentiu-se que
muitos estudantes podiam ser apoiados e que se podiam evitar as consequéncias negativas de um
eventual abandono, caso fossem identificados numa fase precoce. Todavia, o principal problema é que
inimeros estudantes “em risco” ndo tém consciéncia da amplitude das suas dificuldades até se
encontrarem ja em situagdo de fracasso. Infelizmente, apesar de existirem possibilidades de apoio
académico nas faculdades, e também a nivel da universidade por intermédio dos servicos de orientacdo e
aconselhamento, a universidade nao dispde de recursos suficientes para procurar ou identificar ativamente
os estudantes em situagéo de risco e limita-se a responder aos que requerem apoio.

Na Universidade de Tecnologia de Aachen (RWTH), o mesmo tipo de desafios € abordado através de
medidas mais proativas. Um programa de mentorizagdo baseado num modelo proativo e interativo de
aconselhamento de estudantes, criado ha dois anos, estd atualmente a ser alargado a todas as
faculdades. Os mentores sdo membros do pessoal académico e tém acesso aos resultados dos
estudantes nos trabalhos e exames do curso. Com base nos resultados do desempenho, contactam os
estudantes que ndo conseguem atingir um determinado patamar previsto e convidam-nos a debater a
situacao. O estudante ndo é obrigado a aceitar, mas é altamente recomendado que o faga. O objetivo do
debate é encontrar a melhor forma de o estudante progredir. Curiosamente, a ideia desta abordagem partiu
do proprio pessoal académico, e os mentores também se organizaram em rede para tratarem de questdes
coletivas. Esta estratégia permite-lhes, por exemplo, identificar os médulos que causam frequentemente
problemas aos estudantes e debater com os seus pares aspetos que possam ser alterados.

Conclusoes

A retencao de estudantes pode ser considerada como um indicador de desempenho de fulcral importancia
para os sistemas de ensino superior. O objetivo a alcangar é que o maior nimero possivel de estudantes
progrida e complete os seus estudos com sucesso. No contexto do alargamento da participacéo, a
retencao representa também uma questao de justica social. Se os governos devem incentivar um leque
mais amplo de estudantes a ingressar no ensino superior, também terdo a responsabilidade de ajudar a
reduzir os riscos psicologicos, financeiros e/ou emocionais que a nao-conclusao acarreta.

As conclusdes do presente capitulo sugerem que, em primeiro lugar, pode haver necessidade de uma
maior clareza de definigbes, quer a nivel dos documentos orientadores nacionais, quer no ambito das
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analises estatisticas. Por exemplo, a “taxa de concluséo” pode referir-se em alguns paises a percentagem
de estudantes que ingressam num curso e o completam alguns anos mais tarde, enquanto noutros paises
apenas se considera a coorte de estudantes no ultimo ano de um curso.

Um numero significativo de paises ndo calcula de forma sistematica as taxas de conclusdo e/ou de
abandono, inclusivamente aqueles paises que desenvolvem politicas que visam lidar com problemas de
retencdo e de conclusdo, mas que carecem claramente de dados de base para analisar o impacto destas
politicas.

E raro encontrar metas claras e precisas relacionadas com a melhoria das taxas de retengdo. Regra geral,
0s paises mencionam um objetivo global de reducé&o do abandono e de refor¢o das taxas de retengéo e de
conclusdo dos estudos. Quanto aos dados sobre grupos especificos, estes raramente sdo compilados e
analisados.

Se é certo que se pode esperar que o financiamento produza um forte impacto nas politicas de melhoria
das taxas de retencgao, por outro lado este relatério conclui que uma melhoria nas taxas de retencéo e de
conclusao somente afetaria o financiamento das instituicbes de ensino superior em metade dos paises.
Apenas dez paises implementaram mecanismos de financiamento baseados no desempenho, de acordo
com o0s quais uma parte do financiamento da instituicdo depende de alcancar os resultados acordados
para um determinado horizonte temporal.

Todavia, tém sido desenvolvidas algumas iniciativas destinadas a encorajar os estudantes a terminar os
seus estudos durante um periodo “normal” de tempo. O foco tende a incidir sobre medidas que incentivam
os estudantes a terminar dentro de um periodo definido ou a penalizar os que néo o fazem. Esta tendéncia
para reduzir o tempo necessario para a obtencédo do diploma inscreve-se claramente no programa mais
global que visa uma utilizagéo das finangas publicas mais eficiente.

A tendéncia para encorajar os estudantes a iniciarem e concluirem os seus estudos atempadamente
decorre em paralelo com o desenvolvimento de opgdes de estudo mais flexiveis.

Um dos principais meios de combater a ndo-concluséo consiste em fornecer informacao, aconselhamento
e orientagdo, particularmente para estudantes que se encontram em maior “risco” de abandono. Se bem
que a orientagdo é omnipresente em todos os sistemas educativos, tanto as informagbes fornecidas pelos
paises como as visitas as instituicbes mostraram que subsistem dificuldades relacionadas com o nivel dos
recursos disponiveis: os servigos de orientagcdo e de aconselhamento estdo frequentemente téo
sobrecarregados por uma procura crescente que se tornam incapazes de identificar e alcangar aqueles
que mais necessitam.

Ainda que metade dos sistemas de ensino superior declarem utilizar dados sobre a retencéo e o abandono
nos seus processos de garantia de qualidade, sdo poucos os indicios de que tal informacéo seja objeto de
um acompanhamento no sentido de tentar compreender e remediar as causas subjacentes ao abandono.
O papel das agéncias de garantia de qualidade é limitado e as taxas de abandono sao vistas puramente
como indicadores do sucesso e da viabilidade dos cursos e das instituicoes.
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A discussao sobre a crescente heterogeneidade da populagao estudantil anda frequentemente a par com o
debate acerca da flexibilidade dos estudos superiores. Por outras palavras, a aprendizagem flexivel é
comummente identificada como um meio para lidar com a evolugdo da composi¢gdo da populagéo
estudantil e acomodar as necessidades e constrangimentos de uma populagdo mais diversificada. No
contexto desta abordagem, a agenda europeia para a modernizagéo do ensino superior reconhece que a
flexibilidade da aprendizagem e dos métodos de ensino pode ser um meio de melhorar a qualidade e a
pertinéncia dos estudos superiores ao mesmo tempo que aumenta o numero de estudantes, alarga a
participagdo a diversos grupos de estudantes e combate o abandono (Comissdo Europeia, 2011). No
ambito deste programa, os Estados-Membros foram convidados a “incentivar uma maior variedade de
formas de aprendizagem (a tempo parcial, a distancia, através de moddulos, formagédo continua para
adultos que retomam os estudos ou outros individuos ja no mercado de trabalho), adaptando se necessario
0s mecanismos de financiamento” (Ibid.).

O presente capitulo explora a questdo da flexibilidade no ensino superior em seis secgbes. A primeira
examina o conceito de flexibilidade, ressaltando as suas diferentes dimensdes e componentes. A secgao
que se segue analisa a flexibilidade no ensino superior a luz da agenda de modernizagcdo do ensino
superior, centrando-se em determinados dominios considerados como prioritarios. Neste ambito, a
segunda seccado examina até que ponto os sistemas de ensino superior oferecem oportunidades para os
estudantes organizarem os seus estudos em regime de tempo parcial e estuda também o impacto desta
modalidade nos aspetos financeiros associados aos estudos. A terceira secgéo lida com a aprendizagem a
distancia, e-learning e blended learning, analisando até que ponto estas modalidades s&o asseguradas
pelas instituicdes de ensino superior por toda a Europa. A quarta secgédo concentra-se nas possibilidades
dos aprendentes verem reconhecidas e validadas as suas aprendizagens nao formais e informais
adquiridas previamente no sentido de satisfazerem os requisitos de conclusdo dos estudos superiores. A
quinta secgao faculta informagéo sobre outros meios de fomentar a flexibilidade no ensino superior,
enquanto a secgéao final considera a experiéncia adquirida durante as visitas in loco as instituicbes de
ensino superior.

3.1. Uma abordagem ao conceito de aprendizagem flexivel

Se é certo que existe um entendimento comum relativamente a nogéo de aprendizagem flexivel, por outro
lado também se reconhece que se trata de um conceito dificil de definir. As definicdes vigentes fazem
normalmente referéncia a um nivel mais elevado de individualizacdo em comparagao com os estudos
tradicionais e a um leque de opg¢des mais abrangente no que concerne aos diferentes aspetos do processo
de aprendizagem (Collins e Munem, 2001). A aprendizagem flexivel € também mencionada como centrada
no aprendente e ndo no professor, ou como uma forma de aprendizagem que refor¢a a independéncia do
aprendente e altera o papel do professor, que se transforma em facilitador e mentor (Moram e Moringue,
1999; citados em Cornélia e Gordon, 2008).

A literatura que menciona a aprendizagem flexivel evoca com frequéncia as cinco dimensoes identificadas
por Collins et al. (1997), nomeadamente a flexibilidade em matéria de tempo, conteldo, requisitos de
admissao, abordagem ao ensino e recursos didaticos, e ainda modalidades de aprendizagem e logistica.
Cada uma destas dimensdes comporta diferentes opcdes de flexibilidade. Por exemplo, a flexibilidade
associada ao tempo pode incluir (ou combinar) a possibilidade de estudar a horas acordadas durante um
horario diurno normal, durante a noite ou aos fins de semana, ou ainda durante um bloco de tempo
libertado, inteiramente fora das horas de trabalho (ibid., p. 206). A flexibilidade associada a modalidades de
aprendizagem e logistica pode englobar o apoio através de um helpdesk, sessdes presenciais com um
tutor, a possibilidade de contactar um tutor através de meios eletronicos, sessdes de grupo, etc. (ibid.,
p. 207).

Para além das cinco dimensbes da aprendizagem flexivel, Collis e Moonen (2001) identificam quatro
elementos chave que interagem entre eles no momento de implementar um processo de aprendizagem
flexivel: a tecnologia, a pedagogia, estratégias de implementagéo e os contextos institucionais. Entre estes
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elementos, é especialmente a Internet que, associada a uma pressdo crescente sobre as instituicbes de
ensino superior, esta a permitir a criagdo de novas oportunidades de aprendizagem flexivel (ibid.).

As seccdes que se seguem exploram aspetos variados da flexibilidade no ensino superior, mais
concretamente a oferta de estudos a tempo parcial, a aprendizagem a distancia, o reconhecimento da
aprendizagem prévia para fins de progressdo nos estudos e meios adicionais para valorizar a flexibilidade
da aprendizagem.

3.2. Estudos superiores em regime de tempo parcial

Uma das abordagens mais comuns de adaptacao do ensino superior as necessidades dos individuos que
ndo conseguem seguir o tradicional regime a tempo integral consiste na possibilidade de se registarem
com um estatuto de estudante alternativo, o qual garante mais flexibilidade do que o estatuto de estudante
a tempo integral. Contudo, tal como ja foi salientado em relatérios comparativos anteriores (por exemplo,
Comisséo Europeia/EACEA/Eurydice, Eurostat & EuroStudent, 2012), € complicado abordar este tépico
numa perspetiva comparativa, pois a interpretagéo de termos como estudos a “tempo integral” ou a “tempo
parcial” varia consideravelmente entre os paises. O objetivo da sec¢do que se segue € contribuir para a
compreensdo da situagdo por toda a Europa, prestando particular atengdo as questdes conceptuais,
mecanismos financeiros relacionados com diferentes modalidades de estudo e em que medida as
instituicoes de ensino superior propdem os regimes alternativos.

3.2.1. Existéncia e defini¢ao de estudos a tempo parcial

A Figura 3.1 ilustra o facto de a maior parte dos paises europeus oferecerem a possibilidade aos
estudantes de organizarem os seus estudos de uma maneira mais flexivel do que o tradicional regime a
tempo integral. No entanto, o conceito de estudos a tempo parcial varia consideravelmente por toda a
Europa.

Em muitos paises, os estudos a tempo parcial séo definidos em relagéo a carga de trabalho dos estudos a
tempo integral: estudar a tempo parcial implica ter uma carga de trabalho menos intensiva. A carga de
trabalho dos estudantes pode ser expressa em créditos ECTS (por exemplo, Lituania e Irlanda), em horas
de estudo por semana (por exemplo, Reino Unido — Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) ou pode
basear-se na combinagdo de ambas (por exemplo, Letdnia, Suécia e Reino Unido — Escdcia).

Na Leténia, os estudos a tempo integral correspondem a 40 créditos letdes (60 ECTS) por ano académico e ndo menos do que 40
horas letivas por semana. Os estudos a tempo parcial correspondem a n&do menos de 40 créditos letdes (60 ECTS) por ano letivo e
menos de 40 horas letivas semanais.

A Lituania oferece duas modalidades de estudo: “continua” (ou seja, a tempo integral) e “prolongada” (a tempo parcial). No primeiro
caso, o estudante deve completar um méaximo de 60 créditos e um minimo de 45 créditos por ano letivo. No segundo caso, um
estudante ndo completa mais do que 45 créditos por ano letivo.

Na Suécia, o decreto-lei que regulamenta o ensino superior estipula que os estudos a tempo integral tém a duragéo de 40 semanas
por ano letivo e correspondem a 60 ECTS. A intensidade dos estudos de um estudante em regime de tempo parcial é inferior a este
limite.

No Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte), os estudantes sdo considerados a tempo integral se estiverem
inscritos num curso em que se exige a frequéncia de um minimo de 24 semanas do ano letivo. Os estudantes a tempo parcial s@o
os que frequentam um curso com uma intensidade inferior ao minimo fixado para o regime de tempo integral. Também se
consideram a tempo integral os estudantes inscritos em cursos com menos de 24 semanas anuais, desde que dispostos em bloco
ou em regime noturno.

A Esténia e Portugal adotam uma abordagem semelhante, mas definem a diferenca entre estudantes a
tempo integral e a tempo parcial em termos da percentagem de carga de trabalho dos estudantes a tempo
integral. Ambos os paises exigem que estes Ultimos completem pelo menos 75 % da carga de trabalho
anual e, consequentemente, os estudantes a tempo parcial sdo definidos como aqueles que completam
menos de 75%.
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Figura 3.1: Reconhecimento formal do estatuto de estudante a tempo parcial e/ou de programas a tempo parcial
em paises europeus, 2012/13

S6 existe um regime de estudos
formalmente reconhecido

Existe o estatuto de estudante e/ou
de programa a tempo parcial
formalmente reconhecido

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

A Figura ndo tem em consideragao os regimes dirigidos unicamente a categorias especificas de estudantes (como é o caso de
estudantes portadores de deficiéncia ou os desportistas). A possibilidade de os estudantes interromperem temporariamente os
seus estudos também ndo é tida em conta.

Todas as abordagens mencionadas atras se encontram combinadas nos documentos de orientagéo para o
Reino Unido (Escdcia), onde se exige que os estudantes a tempo integral frequentem uma instituicdo por
periodos equivalentes pelo menos 24 semanas durante o ano letivo e consagrem pelo menos 21 horas
semanais aos estudos. Os estudantes a tempo parcial sdo aqueles cujo curso representa 50 % de um
curso a tempo integral. Compete a instituicdo ou ao organismo que ministra a formagao a distancia decidir
se a carga de trabalho do estudante representa pelo menos 50% de um curso superior a tempo integral.

Na Bulgaria, Croacia, Hungria, Polonia e Roménia, os estudantes a tempo parcial ndo beneficiam de uma
carga de trabalho reduzida em termos de horas de estudo ou de créditos, mas a sua participagao direta em
sessOes de estudo é limitada (ou seja, as horas de contacto séo limitadas). Na Hungria, por exemplo,
estudantes em regime de tempo parcial sdo aqueles que seguem um programa de estudos que inclui no
minimo 30 % e no maximo 50 % das horas de contacto de um curso em regime de tempo integral. Na
Bulgaria, Croacia e Roménia, espera-se que os estudantes em regime de tempo parcial concluam o
mesmo volume de estudo em termos de créditos, mas aqueles ndo sédo obrigados a frequentar todas as
aulas. Na Poldnia, as aulas destinadas aos que estudam a tempo parcial decorrem entre sexta-feira e
domingo.

Em alguns paises (por exemplo, em Espanha, Italia e Eslovénia), os documentos orientadores mencionam
os estudos a tempo parcial, mas ndo avangam com uma definigdo exata. Isto significa que as instituigdes
de ensino superior séo livres de definir nos seus regulamentos internos as modalidades de estudos a
tempo parcial. Uma situagédo semelhante pode observar-se na Noruega, onde os estudantes se podem
registar em regime de tempo parcial ou integral, mas a carga de trabalho associada a cada estatuto é
definida numa base individual e fixada num plano de formagédo individual. A elaboragéo deste plano é
obrigatdria para todos os programas financiados pelo Ministério da Educagéo e da Investigacéo.

Ha ainda sistemas educativos em que a legislacdo se refere expressamente a modalidades de estudos
alternativos, mas que nao s&o os regimes a “tempo integral” ou a “tempo parcial’. E o caso na Comunidade
flamenga da Bélgica, onde os estudantes podem escolher entre trés estatutos formais de estudante ou
“contratos”: um “contrato de licenciatura” para estudos que conduzem a uma qualificagdo superior
completa, um “contrato de créditos” para estudos conducentes a um numero limitado de créditos e um
“contrato de exame” para estudos em que os estudantes nao tém aulas, somente participam nos exames
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que visam completar um numero limitado de créditos. Na Republica Checa e Eslovaquia, os documentos
orientadores referem-se a trés regimes de estudo distintos, a saber, estudos “presenciais”, “a distancia” e
“mistos”. Enquanto o primeiro termo se refere aos estudos tradicionais a “tempo integral”, as duas ultimas
opgbes permitem aos estudantes uma via mais flexivel. Os “estudos mistos”, em especial, séo
normalmente organizados durante os fins de semana e o seu conceito € semelhante aos regimes
alternativos de que existem na Bulgaria, Croacia, Hungria, Polénia e Roménia (ver a informagéo facultada

nos paragrafos precedentes).

Para além da questado da terminologia associada a regimes de estudo alternativos, é também de salientar
que os estudos a tempo parcial ndo sdo necessariamente abertos a todos os estudantes. Na Grécia, por
exemplo, o quadro legal que esta atualmente a ser implementado prevé a possibilidade de estudar em
regime de tempo parcial apenas para os estudantes que conseguem provar que trabalham pelo menos 20
horas por semana.

Por ultimo, se um pais néo oferece a possibilidade de os estudantes se inscreverem formalmente a tempo
parcial, isso n&o significa necessariamente que esses estudantes ndo possam estudar em modalidades de
estudo flexiveis. Na Austria, por exemplo, ndo existe um estatuto oficial de estudante a tempo parcial, mas
os estudantes ndo sao obrigados a estudar de acordo com o limite de tempo indicado no curriculo. Uma
situagdo semelhante pode ser observada em Franca, onde as instituicbes de ensino superior podem
proporcionar aos estudantes a oportunidade de adaptar o seu ritmo de estudo as suas necessidades. Esta
possibilidade é geralmente oferecida a desportistas de alto nivel, trabalhadores estudantes, estudantes
envolvidos em varias associagdes e/ou 6rgaos do ensino superior e aos estudantes que seguem varios
cursos superiores em paralelo. Na Alemanha, é oferecida flexibilidade através de programas duais, que
combinam experiéncia profissional e estudos superiores, e de programas individualizados concebidos para
permitir aos estudantes uma melhor articulacdo dos estudos com os deveres familiares (tais como
prestagao de cuidados a criangas ou a idosos).

3.2.2. Aspetos financeiros associados aos estudos a tempo parcial

No contexto de uma analise dos estudos a tempo parcial, uma das questdes centrais € em que medida
este regime tem um impacto nos aspetos financeiros associados aos estudos. Ou seja, se um estudante
frequenta um curso que néo seja a tempo integral, € espectavel que pague um montante diferente de
propinas? Esse estudante é elegivel para um montante diferente de apoio financeiro?

Os dados disponiveis (ver Figura 3.2a) mostram que em diversos sistemas de ensino superior (Dinamarca,
Estonia, Irlanda, Croacia, Italia, Hungria, Malta, Polénia, Roménia, Eslovénia, Eslovaquia, Reino Unido —
Escécia, e Turquia), os estudos a tempo parcial estdo associados, ou € provavel que estejam associados,
a um investimento financeiro privado mais elevado em comparagédo com os estudos tradicionais.

Na Dinamarca, Malta, Poldnia, Eslovénia e Eslovaquia, os estudantes a tempo integral geralmente nao
pagam propinas pela sua primeira licenciatura, enquanto os que estdo no regime parcial tém de pagar.
Uma situagdo semelhante pode observar-se na Turquia, onde que ndo é exigido pagamento de propinas
desde 2012, exceto para aqueles que participam em cursos de licenciatura em regime noturno. Na
Croacia, determinadas categorias de estudantes a tempo integral pagam propinas enquanto outros nao.
Todos os estudantes a tempo parcial pagam propinas e estas sdo mais elevadas do que as que pagam o0s
estudantes a tempo integral. A possibilidade de efetuar contribuigbes financeiras mais elevadas também
pode ser expressa de forma indireta, como sucede em paises onde as propinas para os estudos a tempo
parcial ndo sdo reguladas, enquanto as propinas para 0s cursos em regime de tempo integral estao
sujeitos a regulagdo (Estonia e Reino Unido — Escdcia). Uma situagcédo similar pode ser observada na
Irlanda e na ltalia, onde as instituicoes detém um certo grau de autonomia em relacdo as taxas de
estudantes e, consequentemente, os estudantes a tempo parcial podem ser tratados de forma distinta dos
que os que estudam a tempo integral. Outra medida indireta que pode obrigar os estudantes a tempo
parcial a pagar contribuicbes mais elevadas observa-se na Hungria, onde € muito limitado o nimero de
vagas a tempo parcial que ndo estdo “sujeitas a taxas”, e onde os estudantes neste regime normalmente
pagam propinas que estao proximas do total de custos associados a um curso a tempo integral.
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Na maioria dos paises onde os estudantes em regime de tempo parcial pagam ou é provavel que venham
a pagar propinas mais elevadas, o apoio financeiro ao qual tém direito € igualmente limitado (ver
Figura 3.2b). No entanto, existem excegbes. Na Eslovénia, por exemplo, os estudantes em regime de
tempo parcial pagam propinas mais altas mas sdo elegiveis para montantes equivalente de apoio
financeiro, exceto aqueles que estdo empregados ou inscritos no desemprego.

Figura 3.2: Impacto do estatuto formal de estudante nas disposi¢des financeiras associadas aos estudos
superiores, 2012/13

a) Impacto nas propinas b) Impacto no apoio financeiro

Estudantes que possuem um estatuto Estudantes que possuem um estatuto

alternativo: alternativo:

I:‘ N&o tém de pagar contribui¢cdes I:‘ Sao elegiveis para 0 mesmo montante de
financeiras privadas mais elevadas apoio financeiro

E provavel que tenham de pagar
. contribuigdes financeiras privadas mais .
elevadas

Sao elegiveis para um montante mais baixo
de apoio financeiro

Sem reconhecimento oficial do estatuto
[I]]]] de estudante e/ou programa a tempo
parcial

|]:|:|]] Sem reconhecimento oficial do estatuto de
estudante e/ou programa a tempo parcial

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa
A Figura apenas contempla a situagdo em paises que reconhecem formalmente o estatuto de estudante em regime de tempo
parcial e/ou programas de estudo em regime de tempo parcial.

As comparacdes apresentadas na Figura entre o apoio financeiro ou a contribuigéo financeira (propinas) fazem referéncia ao
montante que é calculado proporcionalmente a carga de trabalho dos estudantes.

Na Bulgaria, Republica Checa, Espanha, Letonia, Portugal e Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e
Irlanda do Norte), ndo se prevé que os estudantes neste regime paguem propinas mais elevadas, mas por
outro lado, ndo sédo elegiveis para o mesmo montante de apoio financeiro que recebem os estudantes a
tempo integral. No entanto, esta medida pode referir-se apenas a determinados tipos de apoio financeiro.
Por exemplo, em Espanha, os estudantes a tempo parcial sdo geralmente elegiveis para bolsas, mas nao
para determinados componentes dessas bolsas, incluindo custos de alojamento e um bodnus pelo
desempenho académico. De modo semelhante, na Republica Checa, os estudantes a tempo parcial sdo
elegiveis para diferentes tipos de apoio financeiro, exceto para o subsidio de alojamento, o qual apenas
esta disponivel para os que estudam a tempo integral (isto €, em regime presencial; para detalhes
adicionais, ver Secc¢do 3.2.1). No Reino Unido (Inglaterra), os estudantes a tempo parcial tém acesso a
empreéstimos para pagamento de propinas mas nao para bolsas de subsisténcia. Esta questdo deve-se ao
facto de se considerar que conseguem conciliar os estudos com o trabalho, ou beneficiar de outros
sistemas de apoio no caso de nao estarem integrados no mercado de trabalho. Uma situagdo comparavel
pode observar-se na Eslovaquia, onde os estudantes a tempo parcial podem candidatar-se a empréstimos
para os estudos, mas n&o para bolsas baseadas nas suas necessidades.
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S0 alguns paises ou regides dentro de paises (Comunidade flamenga da Bélgica, Grécia, Chipre, Lituania,
Suécia e Noruega), ndo impdem aos seus estudantes a tempo parcial o pagamento de propinas mais
elevadas para a mesma carga de estudos e, por outro lado, sdo elegiveis para o mesmo montante de
apoio financeiro. Nos paises nérdicos, os estudantes — a excegdo dos estudantes internacionais oriundos
de paises exteriores a EU — ndo pagam geralmente propinas, independentemente de estudarem a tempo
integral ou parcial. O mesmo se aplica a Grécia, mas apenas no que diz respeito ao primeiro ciclo dos
estudos superiores.

Apesar de a Figura ndo representar a situagao em paises que nao reconhecem oficialmente o estatuto de
estudante ou programa de estudos em regime de tempo parcial, na maior parte destes paises os
estudantes a tempo parcial estudam efetivamente sob as mesmas condigdes financeiras que os
estudantes em regime de tempo integral. No entanto, na medida em que se prevé que os estudos a tempo
parcial se estendam efetivamente por um maior nimero de anos — sendo que cada ano exige o pagamento
de propinas — os custos globais deste regime de estudos podem ser mais elevados em comparagdo com
os estudos concluidos num periodo de tempo regular (¢ o caso, por exemplo, na Comunidade
germanofona da Bélgica e no Listenstaine). Esta realidade ndo se aplica a paises que ndo exigem
pagamento de propinas para qualquer categoria de estudantes (a Finlandia, por exemplo).

3.2.3. Extensao da oferta

Tendo analisado a existéncia de estatutos de estudantes ou de programas em regime de tempo parcial e
respetivo impacto nas disposicdes financeiras associadas aos estudos, a presente secgado avalia em que
medida as instituicdes de ensino superior propdem a possibilidade de estudar a tempo parcial.

Figura 3.3: Extensdo da oferta de estudos a tempo parcial onde existe um estatuto formal de estudante ou
programa em regime de tempo parcial, 2012/13

As instituicoes de ensino
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Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

A Figura apenas considera a situagédo em paises que reconhecem formalmente o estatuto de estudante e/ou programa em
regime de tempo parcial.

A Figura 3.3 demonstra que em quase todos os paises, as instituicdes de ensino superior podem decidir
autonomamente se oferecem ou nao estudos a tempo parcial. Na maioria dos paises onde tal autonomia
existe, a maioria das instituicdes de ensino superior oferece esta possibilidade. A Croacia e a Turquia sao
os dois Unicos casos onde os estudos em regime de tempo parcial sdo oferecidos por um numero limitado
de instituicdes. No outro extremo temos a Comunidade flamenga da Bélgica, Grécia, Espanha e Portugal,
que indicam que todas as suas instituicdes de ensino superior sao obrigadas a oferecer estudos a tempo
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parcial. A Eslovénia é um caso especial, pois a autonomia institucional na oferta de cursos a tempo parcial
€ mais limitada do que na maioria dos outros paises. Nesse pais, as instituicbes de ensino superior
publicas podem apresentar propostas relativamente ao nimero de vagas em regime de tempo parcial que
pretendem disponibilizar, mas tais propostas devem ser aprovadas pelas autoridades centrais. Apesar
desta limitacdo, a maioria das instituicbes de ensino superior na Eslovénia oferece estudos a tempo
parcial.

No que diz respeito a paises que reconhecem um soé estatuto formal de estudante (Comunidades
francéfona e germandfona da Bélgica, Alemanha, Franga, Austria, Finlandia, Islandia, Listenstaine e
Montenegro), a disseminagéo da oferta de estudos a tempo parcial é variavel. Enquanto em alguns desses
paises a maioria das instituicdes de ensino superior oferece possibilidades de os estudantes prosseguirem
efetivamente os seus estudos a tempo parcial (por exemplo, a Comunidade francéfona da Bélgica, Franga,
Islandia e Listenstaine), outros paises reportam que s6 um muito numero limitado de instituicbes oferecem
essa possibilidade (é o caso da Comunidade germandfona da Bélgica e da Alemanha).

3.3. Aprendizagem a distancia, e-learning e blended learning

Na esfera do ensino superior, os termos aprendizagem a distancia, e-learning e blended learning séo com
frequéncia utilizados indistintamente. No entanto, enquanto o primeiro destes fenémenos ja fazia parte do
ensino superior na primeira metade do século XIX enquanto alternativa ao curso seguindo num campus
universitario, o segundo termo é relativamente recente e encontra-se associado a utilizagdo de meios
eletronicos para uma variedade de atividades de aprendizagem que podem ocorrer dentro ou fora das
salas de aula tradicionais. Por outras palavras, o e-learning nao é necessariamente utilizado para fins de
aprendizagem a distancia, da mesma forma que esta ndo é necessariamente facultada através dos novos
media eletronicos (Guri-Rosenblit, 2005). Existe, porém, uma forte sobreposicdo entre as duas areas
atualmente, na medida em que a aprendizagem a distancia se apoia muitas vezes nas tecnologias de e-
learning. Por outro lado, as abordagens de e-learning também podem ser integradas na aprendizagem que
decorre na sala de aula tradicional, e nesse caso € comummente referida como aprendizagem mista ou
blended learning.

Esta seccao explora em que medida as instituicdes de ensino superior por toda a Europa asseguram a
oferta de programas de aprendizagem a distancia, em linha (e-learning) e mista (blended learning). Ao
fazé-lo, foca-se em primeiro lugar nas instituicbes de ensino superior que utilizam estas modalidades de
aprendizagem alternativas como a principal abordagem pedagdgica. Em segundo lugar, avalia o grau de
implementagédo da aprendizagem a distancia, e-learning e blended learning nas instituicbes de ensino
superior tradicionais.

3.3.1. Institui¢goes de ensino superior especializadas em aprendizagem a distancia

Os dados disponiveis (ver Figura 3.4) mostram que as instituicbes de ensino superior que se centram na
oferta de programas de estudos assentes na aprendizagem a distancia e e-learning séao raras em toda a
Europa. Atualmente existem apenas numa duzia de sistemas de ensino superior, incluindo a Alemanha,
Irlanda, Grécia, Espanha, ltalia, Chipre, Malta, Portugal, Eslovénia e Reino Unido. Em alguns destes
paises, estes prestadores especializados sao principalmente pequenas instituicées privadas (por exemplo,
na Irlanda, Italia, Malta e Eslovénia), enquanto em outros paises podemos encontra-los entre os principais
intervenientes no sistema (como sucede na Alemanha, Grécia, Espanha, Chipre, Portugal e Reino Unido).

A Europa meridional caracteriza-se pela mais elevada concentracdo de instituicbes de ensino superior
centradas na oferta de educagdo a distdncia. A mais antiga e maior instituicdo nesta regidao é a
Universidade Nacional de Educagéo a Distancia (UNED) em Espanha, criada no inicio da década de 70 e
que conta, atualmente, com mais de 180 000 estudantes inscritos. As instituicbes de ensino superior
financiadas pelo Estado que existem em outros paises da Europa meridional — nomeadamente a
Universidade Aberta em Portugal, a Universidade Aberta na Grécia e a Universidade Aberta em Chipre —
foram fundadas um pouco mais tarde, em 1988, 1992 e 2006 respetivamente, e a sua populagéo estudantil
varia entre cerca de 4 300 estudantes em Chipre a aproximadamente 7 800 em Portugal e 33 000 na
Grécia.
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Figura 3.4: Existéncia de instituicbes de ensino superior que se centram na oferta de educacéo a distancia e de e-
learning, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

A Figura refere-se apenas a instituicdbes que sé@o reconhecidas pelas autoridades educativas e que asseguram a oferta de
programas de estudos graduados.

A prestadora de educacéao a distancia de maior dimensao em termos de nimeros de estudantes € a Open
University no Reino Unido — fundada em 1969 e que conta atualmente com cerca de 240 000 estudantes,
dos quais mais de 70 % frequentam os estudos em regime de tempo integral ou parcial. E financiada por
uma combinagéo de propinas de estudantes, subvengdes de organismos britdnicos de financiamento do
ensino superior e outros recursos. A Open University teve uma forte influéncia na criagdo, em 1974, da
alema FernUniversitét (Kappel, Lehmann e Loeper, 2002). Esta instituicdo de ensino superior, financiada
pelo Estado, esta sediada em Hagen e dispde de uma populacao de cerca de 70 000 estudantes.

Apesar de na Comunidade flamenga da Bélgica e na Austria n&o existirem instituicdes de ensino superior
publicas centradas especificamente na oferta de educagdo a distancia, estes dois sistemas educativos
estabeleceram acordos com instituigdes existentes noutros paises. Por exemplo, as autoridades centrais
na Comunidade flamenga da Bélgica financiam centros de estudo que funcionam dentro das cinco
universidades flamengas, e que foram criados para prestar apoio pedagdgico aos estudantes que
frequentam cursos na Open University dos Paises Baixos. De igual modo, na Austria, a Universidade de
Linz tem um acordo com a FernUniversitdt em Hagen, Alemanha, e distinguem-se sete centros de
educacao a distdncia que prestam apoio aos estudantes austriacos inscritos em programas que sao
abrangidos por este acordo.

Até certo ponto, a situacdo em Franca pode ser comparada com os sistemas descritos atras. Apesar de
nao existir nenhuma instituicdo de ensino superior responsavel pela emissdo de diplomas que se centre na
educacéo a, é possivel prosseguir estudos superiores no Centre national d'enseignement a distance —
CNED, uma instituicdo subvencionada pelo Estado que oferece programas de varios niveis de ensino. Os
cursos de ensino superior oferecidos pelo CNED sao assegurados através de parcerias com universidades
e outras instituicbes de ensino superior.

Entre os sistemas educativos onde ndo existem instituigbes de ensino superior especializadas na oferta de
educacao a distancia ou de e-learning, salienta-se o caso da Comunidade francéfona da Bélgica que esta
atualmente a considerar esta opgéo. Neste caso, a futura instituicdo seria formalmente reconhecida pelas
autoridades educativas e todos os seus programas seriam disponibilizados on-line. Neste momento, este
género de programas so6 séo oferecidos por instituigbes nao reconhecidas pelo ministério da educagao.
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3.3.2. A educagao a distancia, e-learning e blended learning nas tradicionais instituicoes de
ensino superior

A oferta de cursos de educacdo a distancia, e-learning ou blended learning em universidades
convencionais varia um pouco por toda a Europa. Enquanto alguns paises ou regides dentro dos paises
(Comunidade germanofona da Bélgica, Croacia e Montenegro) referem que nenhuma das suas instituicbes
de ensino superior tradicional oferece este tipo de curso, uma duzia de outros sistemas reporta a existéncia
de um limitado numero de instituicdes que propdéem esta oferta. Por outro lado, outra duzia de paises
indica que todas ou a maioria das suas instituicdes de ensino superior oferecem educagéao a distancia, e-
learning ou blended learning. Para complicar mais o panorama, distinguem-se ainda alguns paises (por
exemplo, a Esténia, Grécia, Austria, Lituania e Listenstaine) que reportam uma oferta limitada de cursos
em universidades convencionais que sao inteiramente prestados através da educagéo a distancia ou e-
learning, mas mencionam também uma oferta significativa de blended learning, ou seja, o e-learning
integrado nos convencionais cursos superiores.

Figura 3.5: Oferta de educagéo a distancia, e-learning e blended learning em instituicdes de ensino superior
tradicionais, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

A Figura refere-se a instituicdes de ensino superior, onde a educagao a distancia ou e-learning ndo séo a modalidade principal
da oferta de cursos. Somente as instituicdes que oferecem programas de estudos de graduagéo séo consideradas (i.e. néo &
tida em consideracao a oferta de cursos nao-graduados/nao-formais).

Estas disparidades, se bem que refletem uma verdadeira diversidade de situagées por toda a Europa, também
podem espelhar o facto de as instituicbes terem autonomia nesta area e ndo terem, em geral, de reportar as
autoridades centrais a extensdo da sua oferta de programas de educacdo a distancia. A Austria e a Noruega
parecem constituir excegcbes a esta realidade, na medida em que criaram um mecanismo que obriga as
instituicoes de ensino superior a informar sobre o grau de implementagéo de cursos de educagao a distancia e
de e-learning. Mais especificamente, na Austria, este elemento faz parte dos critérios para avaliar o desempenho
das instituicdes de ensino superior. Na Noruega, o governo indica no seu orcamento anual que a oferta flexivel é
um dos objetivos das instituicdes de ensino superior, e que estas devem informar as autoridades relativamente a
este ponto. Segundo as informagbes disponiveis, no sistema educativo noruegués, em 2012, entre 6 % e 7 % de
todos os estudantes estavam inscritos em cursos de e-learning.

3.3.3. Outras atividades de apoio a educagao a distancia, e-learning e blended learning

Nao obstante o facto de a oferta de educacdo a distancia, e-learning e blended learning recairem
essencialmente na esfera da responsabilidade das instituigbes de ensino superior, as autoridades centrais
de diversos paises ou regides (por exemplo, a Comunidade germanofona da Bélgica, Bulgaria, Republica
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Checa, Irlanda, Estonia, Franga, Letonia, Lituania, Polonia, Reino Unido e Noruega) garantiram um apoio
especifico ao desenvolvimento destas modalidades de aprendizagem.

O apoio pode assumir a forma de declaragbes em documentos orientadores que convidam as instituicoes
de ensino superior a integrar tal oferta nos seus programas (por exemplo, a Comunidade germandéfona da
Bélgica, Irlanda, Letonia e Poldénia) ou de uma permissao para a acreditagéo de programas de educagéo a
distdncia (como na Republica Checa). Por outro lado, algumas autoridades centrais estipularam
formalmente o seu compromisso de reforcar a oferta de educacédo a distancia, e-learning e blended
learning em documentos de orientagédo estratégicos. Este é o caso da Republica Checa, Franga e Reino
Unido.

Na Republica Checa, o Plano Estratégico para as Atividades Académicas, Cientificas, de Investigagdo, Desenvolvimento,
Inovagéo, Artisticas e outras de &mbito criativo organizadas pelas instituigdes de ensino superior em 2011-2015 compreende um
objetivo de diversificagdo das modalidades de estudo e dos métodos pedagdgicos em estreita relagdo com as necessidades das
diferentes categorias de estudantes. Neste contexto, e no ambito dos planos de desenvolvimento das instituicbes de ensino
superior, 0 ministério deve apoiar a aprendizagem orientada para projetos, e-learning e blended learning, entre outras, servindo as
necessidades de grupos-alvo especificos de estudantes (adultos jé inseridos no mundo do trabalho, individuos em situagéo de
desvantagem fisica ou social). As instituigdes de ensino superior podem candidatar-se a um apoio financeiro para estes projetos de
desenvolvimento.

Em Franga, a nova lei relativa ao ensino superior e investigagdo adotada em julho 2013, estabelece as TIC como uma prioridade no
ensino superior. Em outubro de 2013, o ministério que tutela o ensino superior e a investigagao langou uma agenda TIC para o
ensino superior, constituida por 18 medidas distintas e a criagdo da primeira plataforma francesa de cursos online (Massive Open
Online Courses — MOOC).

No Reino Unido (Inglaterra), o documento estratégico Higher Education:Students at the Heart of the System (2011) enfatiza a
importancia de modalidades de ensino flexiveis tais como a educagéo a distancia e a aprendizagem online, licenciaturas aceleradas
de dois anos e percursos flexiveis para transitar do pés-secundario para o superior, incluindo formagdes em contexto de trabalho.

No Reino Unido (Escécia), em 2011, o Governo publicou o documento Putting Learners at the Centre: Delivering our Ambitions for
Post-16 Education, segundo o qual as autoridades centrais devem ter em consideragdo a forma como as novas tecnologias,
incluindo as plataformas digitais, podem potenciar 0 uso dos ambientes virtuais de modo a reforgar as opcdes dos aprendentes,
apoiar um maior numero de estudantes (incluindo aqueles que ja trabalham) e conseguir uma maior cobertura geografica através da
educago a distancia.

Para além de documentos de orientagéo estratégica que definem as futuras iniciativas, as autoridades
centrais em alguns paises apoiaram recentemente projetos destinados a reforgar a oferta de educagéo a
distancia, e-learning ou blended learning. A Bulgaria, Estonia, Franca, Litudnia e Noruega oferecem
exemplos relevantes a este respeito.

Com o apoio dos fundos europeus, a Bulgaria conseguiu implementar uma série de iniciativas para apoiar a educagéo a distancia
no ensino superior. Por exemplo, no &mbito do projeto “Elevar a qualificagao dos professores universitarios” (2008-2011), mais de
250 docentes universitérios receberam formagao na utilizagéo de métodos de e-learning e educag@o a distancia na disciplina da sua
especialidade. Para além disso, esta a ser implementado em 2013-2014 um projeto intitulado “Desenvolvimento de meios
eletrénicos de educagéo a distancia no ensino superior”.

Na Estonia, o Ministério da Educacgdo apoiou o e-learning através do programa intitulado “Best” para 2008-2013 que abrangeu
20 instituicdes de ensino superior. Para além desta iniciativa, o Centro de Inovag&o para as Iniciativas de Educag&o Digital coordena
e facilita atividades e desenvolvimentos no campo da educagao baseada nas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. As suas
atividades incluem a coordenacéo do consércio estoniano de e-universidades para o setor do ensino superior.

Em Franga, a primeira plataforma de cursos online — “France Université Numérique” — foi langada em 2014, contando ja& com mais
de 200 000 estudantes inscritos num dos 25 primeiros MOOCs. Esta plataforma experimental visa agregar os recursos online de
varias instituicdes de ensino superior num s6 lugar e torna-los disponiveis para o publico mais vasto. Serdo mobilizados fundos
publicos para financiar concursos direcionados para empresas francesas do setor das TIC para apoio e desenvolvimento da
plataforma MOOC.

Na Lituania, o Programa da Universidade Virtual lituana, que funcionou de 2007 a 2012, destinou-se a promover o e-learning e o
desenvolvimento das infraestruturas necessarias nas instituicoes de ensino superior. O programa foi financiado a partir do
orcamento de Estado e de fundos estruturais da UE. Este programa foi renovado em dezembro 2012 e tem continuidade sob a
designacédo de “Programa para o Desenvolvimento da Investigagéo e da Infraestrutura Informatica no Ensino Superior na Lituania
2013-2016".
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Na Noruega, em 2004, o Ministério da Educacéo e Investigagdo criou a Universidade Aberta da Noruega (NOU) como um
instrumento para estimular as modalidades flexiveis de ensino e aprendizagem no ensino superior por via do financiamento de
projetos e da produgao e partilha de conhecimento. Cada dois anos, a NOU realiza um inquérito nacional sobre a utilizagéo das TIC
no sistema noruegués de ensino superior. Além disso, em 2012, o Ministério da Educacéo e Investigagéo iniciou e financiou um
programa quinquenal de construgéo de infraestruturas informéaticas — o programa eCampus. O objetivo do programa é facilitar a
aprendizagem, o ensino e a investigagdo através do fornecimento de ferramentas TIC e facilitar o acesso a recursos de
aprendizagem digitais.

3.4. Reconhecimento da aprendizagem prévia como um meio de satisfazer as
condi¢coes de acesso aos programas de estudos superiores

O reconhecimento da aprendizagem prévia tem sido abordado em varios documentos estratégicos sobre o
ensino superior, incluindo os comunicados de Bolonha e a Carta das Universidades Europeias para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (EUA, 2008). De acordo com estes documentos, a aprendizagem prévia
refere-se a qualquer tipo de aprendizagem — seja formal, nao formal ou informal. Todavia, enquanto as
instituicoes de ensino superior sédo relativamente abertas ao reconhecimento da aprendizagem formal
anterior, em particular os estudos frequentados em outras instituicbes de ensino superior, ja o
reconhecimento da aprendizagem prévia adquirida pelas vias ndo formal e informal permanece
subexplorada. Em 2012, as instituicbes da UE encorajaram novos desenvolvimentos neste dominio,
adotando uma recomendagdo sobre a validagdo da aprendizagem nao formal e informal (*). Esta
recomendacgéo abrange todos os setores da educacao e da formagéo, incluindo o setor do ensino superior,
e convida os Estados Membros a “estabelecer, o mais tardar em 2018 — de acordo com as circunstancias
e especificidades nacionais, e conforme considerem adequado — disposigcdes para a validagao da
aprendizagem nao formal e informal” (°).

A presente secgdo analisa o reconhecimento da aprendizagem nao formal e informal prévia como um meio
para satisfazer as condigbes de acesso aos programas de estudos superiores. Encontra-se dividida em
trés partes: a primeira examina se a aprendizagem prévia ndo formal e informal pode ser tida em
consideragcdo no processo de cumprimento dos requisitos para um programa de estudos superiores. A
segunda parte oferece um mapeamento dos requisitos impostos aos candidatos que desejam beneficiar
dos procedimentos de reconhecimento. A ultima parte observa o conjunto de requisitos dos programas de
ensino superior que podem ser preenchidos através do reconhecimento da aprendizagem prévia. O
conteudo desta secgdo complementa a informagdo facultada na secgdo sobre acesso aos estudos
superiores (ver Secgao 1.3.3), a qual analisa a possibilidade de o reconhecimento da aprendizagem nao
formal e informal prévia ser utilizado no contexto do acesso ao ensino superior.

3.4.1. Extensao da oferta nos paises europeus

Como ilustra a Figura 3.6, na maioria dos paises europeus, os estudantes podem ver reconhecidas e
validadas as suas aprendizagens prévias nédo formais e informais no contexto dos requisitos para os
estudos superiores. Somente na Comunidade germanoéfona da Bélgica, Bulgaria, Grécia, Chipre, Malta,
Austria, Roménia, Eslovaquia e Montenegro, as instituiches de ensino superior ndo podem ter em
consideragao a aprendizagem fora do contexto educativo formal.

No entanto, ndo obstante a Figura 3.6 examinar se tal reconhecimento é possivel no plano legal, ndo
fornece informagdes sobre o grau de disseminagdo desta pratica. De facto, na maioria dos paises, as
instituicbes de ensino superior podem decidir livremente se pdem em pratica procedimentos de avaliagéo
que permitam aos estudantes verem reconhecidas as suas aprendizagens ndo formais e informais.
Somente a Comunidade flamenga da Bélgica, Dinamarca, Estonia, Franca e Letonia reportam que os
estudantes tém legalmente o direito a procedimentos relevantes neste dominio e que as instituicoes de
ensino superior devem assegurar a aplicagdo dos mesmos. Ainda assim, as normas juridicas que regulam
tal obrigacéo encontram-se formuladas de maneiras diferentes. Por exemplo, na Comunidade flamenga da

(4) Recomendacgéo do Conselho de dezembro de 2012 sobre a validacdo da aprendizagem néo formal e informal, OJ C 398,
22.12.2012, p. 1.

()  Ibid.
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Bélgica, a obrigacdo n&do € imposta individualmente a cada instituicdo de ensino superior, mas a uma
“associagao de instituicbes”. A situacédo é diferente em Franca, onde a legislagdo permite aos cidadaos
verem a sua aprendizagem prévia reconhecida na instituicdo da sua escolha (o que significa que todas as
instituicoes tém de implementar procedimentos adequados). Este direito diz respeito a quase todas as
qualificagbes superiores, exceto aquelas qualificagcbes que estdo sujeitas a numerus clausus (como
Medicina) ou qualificagbes nao registadas no reportério nacional de qualificagdes profissionais (Répertoire
National des Certifications Professionnelles — RNCP). Na Estonia e na Letonia, a legislacdo do ensino
superior inclui disposicdes gerais que exigem as instituicoes de ensino superior a definicao de condigdes e
de procedimentos para o reconhecimento da aprendizagem prévia.

Figura 3.6: Reconhecimento da aprendizagem néo formal e informal prévia no ambito da progresséo de estudos
superiores, 2012/13

A aprendizagem prévia

pode ser usada para progressao
|:| num programa de estudos
superiores
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estudos superiores

Fonte: Eurydice.

Em geral, as autoridades centrais ndo monitorizam o numero de instituicbes que reconhecem a
aprendizagem néo formal e informal prévia. Por conseguinte, muitos paises ndo estao aptos a quantificar a
proporgédo de instituicbes que tém ja implementados procedimentos relevantes para esse fim. Quando
existem estatisticas ou estimativas oficiais disponiveis, observa-se que a situacao varia de pais para pais.
Por exemplo, na Hungria e na Noruega, menos de 5 % das instituicbes oferecem procedimentos de
reconhecimento, enquanto no Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) entre 75 % e
95 % das instituicdes.

Nos sistemas educativos que estabeleceram o direito legal ao reconhecimento da aprendizagem prévia, a
pratica institucional neste dominio nem sempre esta sujeita a monitorizacdo. A Franca, onde as
autoridades centrais monitorizam o sistema, parece representar uma excecdo positiva. No entanto,
enquanto o ministério que tutela o ensino superior em Franga monitoriza a situagédo em universidades e no
Conservatoire national des arts et métiers (CNAM), os dados relativos a implementacao do reconhecimento
da aprendizagem prévia em outros tipos de instituicdes de ensino superior, em particular nas grandes
écoles, encontram-se incompletos.

Outra abordagem que permite avaliar em que medida o reconhecimento da aprendizagem prévia é
aplicado consiste na analise do numero de estudantes que beneficiam desses procedimentos. Porém, mais
uma vez, os dados encontram-se indisponiveis na vasta maioria dos paises. So6 os trés Estados Balticos, a
Comunidade flamenga da Bélgica e a Franga dispdéem de tal informagédo. No que respeita aos Estados
Balticos, a Estonia calcula que, em 2012, cerca de 15 % de todos os estudantes participaram no processo,
enquanto na Leténia e na Lituania os niumeros representam menos de 1 % (cerca de 50 e 120 estudantes,
respetivamente). Na Comunidade flamenga da Bélgica a percentagem situa-se abaixo dos 5 %. Os
numeros oficiais recolhidos pelas autoridades centrais em Franca sobre as universidades e o CNAM

54



Capitulo 4: Empregabilidade e Transi¢do para o Mercado de Trabalho

parecem mais significativos. Indicam que em 2011, cerca de 4 000 candidatos completaram com sucesso o
processo (Le Roux, 2012). No entanto, ao interpretar estes dados, € necessario ter em consideragéo a
dimensado da populacéo estudantil em Franga. E também de salientar que as autoridades centrais neste
pais recolhem informagdes sobre as diferentes categorias de populagdo envolvidas no processo de
reconhecimento. Os dados disponiveis demonstram que os candidatos aprovados sao principalmente os
empregados (85 %), seguidos pelos desempregados (14 %) e inativos (1 %). Quanto ao campo profissional
dos empregados, a maioria (45 %) ocupa posi¢cdes de gestdo (cadres), seguidos por profissdes
intermédias (professions intermédiaires) — 33 %, administrativas, vendas e servigos (employés) — 21 %, e
operarios (ouvriers) — 1 % (Le Roux, 2012). Por outras palavras, em Franca, os profissionais que ocupam
posicdes de lideranga (cadre) sao os principais beneficiarios do reconhecimento da aprendizagem prévia
com vista a uma progressao no ensino superior.

3.4.2. Requisitos dos candidatos e abordagens para avaliar a aprendizagem prévia

Na maior parte dos paises, ndo existem requisitos definidos a nivel central que indique quais s&o os
candidatos que podem participar no processo de reconhecimento da aprendizagem prévia para fins de
progressao nos estudos. Nos paises onde tais requisitos existem, referem-se comummente a duragéo da
aprendizagem experiencial anterior ou a critérios de idade especificos. Em Franga, por exemplo, exige-se
que os candidatos tenham pelo menos trés anos de experiéncia relevante, que inclua uma atividade
remunerada ou ndo, assim como atividades voluntarias. De igual modo, na Comunidade francofona da
Beélgica também é possivel ter em consideragao quer a experiéncia profissional quer a extra profissional.
Contudo, a duracao da aprendizagem empirica deve ser pelo menos de cinco anos.

Adicionalmente, a Comunidade francofona da Bélgica definiu critérios de idade especificos, em fungéo do
nivel de qualificagdo a atingir: os candidatos que pretendem obter um diploma do ensino superior devem
ter a idade minima de 22 anos, enquanto os que se candidatam a diplomas de licenciatura e de mestrado
devem ter um minimo de 23 e de 24 anos, respetivamente. Requisitos semelhantes podem ser fixados
diretamente pelas instituicbes de ensino superior nos seus regulamentos internos em vez de constarem
nos documentos orientadores centrais. Por exemplo, no Reino Unido, ndo existem requisitos obrigatorios
aplicaveis a todas as instituicbes, mas as linhas de orientagédo para a avaliagdo dos estudantes e o
reconhecimento da aprendizagem prévia publicadas em 2013 pela Agency for Higher Education indicam
que cada instituicao pode definir um limite temporal relativamente a obtengédo dessa aprendizagem prévia.

Os métodos e abordagens para a avaliagdo da aprendizagem prévia dos candidatos sdo comummente
determinados pelas préprias instituicbes de ensino superior, sem qualquer orientagdo das autoridades
centrais. Somente em alguns paises, ou regides (Comunidade francofona da Bélgica, Estonia, Franga,
Letdnia, Litudnia e Reino Unido), os documentos orientadores para o ensino superior fazem referéncia a
métodos e abordagens a utilizar no ambito deste processo. Estes documentos estabelecem por vezes
alguns critérios obrigatdrios ou vinculativos (por exemplo, a preparagéo de um portefélio), mas geralmente
deixam um grau significativo de autonomia as instituicdes de ensino superior para o desenvolvimento das
suas proprias abordagens. Em paises como a Lituania e o Reino Unido, os documentos orientadores sobre
o reconhecimento da aprendizagem prévia assumem a forma de diretrizes ou recomendagdes, o que
significa que ndo ha elementos vinculativos para as instituicdes.

Na Comunidade francéfona da Bélgica, os candidatos devem preparar um portefélio e participar numa entrevista. Podem
igualmente ser convidados a realizar testes ou exames adicionais. Para harmonizar as abordagens adotadas em todo o setor, as
instituicdes de ensino superior tém vindo a implementar varias iniciativas ascendentes (bottom-up).

Na Estonia, a legislagdo do ensino superior estipula que toda a experiéncia profissional ou outra devera ser justificada (ou
documentada) por contratos e certificados de emprego. Para além da certificacdo da experiéncia profissional, os candidatos devem
incluir a respetiva descrigdo assim como uma autoavaliagdo. O ¢érgdo de diregdo da instituicdo educativa tem o direito de fixar
exigéncias adicionais. A instituicdo tem ainda o direito de atribuir tarefas praticas, entrevistar a pessoa ou avaliar o seu
conhecimento e competéncias por outros meios.
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Em Franga, todos os candidatos sdo obrigados a preparar um portefélio que deve ser avaliado por um painel de juris constituido por
docentes do ensino superior, e profissionais que trabalham no dominio da qualificagéo requerida. O papel do juri € de examinar o
portefdlio e realizar uma entrevista com o candidato.

Na Letonia, a legislagdo do ensino superior estipula que todos os candidatos devem submeter um portefélio que é avaliado com
base nos critérios definidos pela lei. Por exemplo, o reconhecimento da aprendizagem néo formal efou informal prévia ndo pode ser
aplicado para substituir a submissao de uma tese final ou de um exame, e a experiéncia profissional certificada s pode ser validada
face a componente pratica incluida no programa de estudos.

Na Lituania, as autoridades centrais emitiram uma recomendag&o estipulando que os candidatos devem apresentar comprovativos
das suas competéncias num portefélio, o qual pode incluir certificados de emprego, referéncias de empregadores, exemplos de
trabalhos escritos, documentagéo de projetos, autoanalises, registos audio e video, etc. O candidato pode ser convidado para uma
entrevista ou a instituicdo pode escolher outro método de avaliagao.

No Reino Unido, o documento sobre a avaliagdo de estudantes e o reconhecimento da aprendizagem prévia (Assessment of
students and the recognition of prior learning) publicado em 2013 pela Quality Assurance Agency for Higher Education enfatiza que
o0 aspeto essencial do reconhecimento da aprendizagem prévia é o facto de a avaliagdo incidir sobre a aprendizagem adquirida
através da experiéncia do estudante e ndo sobre a experiéncia em si. Este documento ndo prescreve exatamente como é que a
aprendizagem dos candidatos deve ser apresentada e avaliada, mas indica que as instituicdes de ensino superior utilizam
frequentemente portefdlios de provas documentais, entrevistas e/ou resultados de uma avaliagéo. Seja qual for a abordagem
escolhida, as instituicbes devem explicitar quais s@o os seus mecanismos de tomada de decis&o relativamente ao reconhecimento
da aprendizagem prévia.

3.4.3. Proporgao de estudos que podem ser objeto de uma validagao

Na maioria dos paises, os documentos orientadores definem limitagdes explicitas no que diz respeito aos
resultados do reconhecimento da aprendizagem nao formal e informal prévia. Isto significa que, em geral, o
processo ndo pode conduzir a atribuicdo de uma qualificagdo superior completa. As limitagdes
estabelecidas variam de um pais para outro e sdo formuladas de modo diferente um pouco por toda a
Europa. Por exemplo, na ltalia, o reconhecimento esta limitado a 12 créditos de um curso completo,
enquanto em Espanha, Letonia e Lituania, o reconhecimento da aprendizagem prévia permite a validagao
de 15 %, 30 % e 75 % respetivamente, de um programa de estudos superiores. Os documentos de
orientagdo estonianos estipulam que o programa completo pode ser sujeito ao reconhecimento da
aprendizagem prévia, a exceg¢do do exame final ou da tese. Na Noruega, os estudantes devem frequentar
pelo menos um ano completo de estudos. Por ultimo, € de salientar o caso da Hungria, que reformulou
recentemente a sua legislagdo do ensino superior, aumentando o numero de créditos que podem ser
atingidos através do reconhecimento da aprendizagem prévia. Enquanto a anterior lei de 2005 limitava a
validagéo a 30 créditos, a nova Lei do Ensino Superior, que passou a vigorar em 2012, permite validar até
dois tergos do total de créditos do programa de estudos.

Se bem que em alguns paises a legislacao nao estipula quaisquer limitagdes quanto aos resultados do
processo de reconhecimento, a maior parte deles informa que é raro as instituigbes de ensino superior
atribuirem uma qualificagdo completa com base no reconhecimento da aprendizagem prévia nao formal e
informal. Neste contexto, a Franca parece ser o unico pais com provas estatisticas sobre o numero de
candidatos que obtiveram uma qualificagdo superior completa assente no reconhecimento da
aprendizagem experiencial prévia (°): entre os cerca de 4 000 candidatos que concluiram processo de
reconhecimento com sucesso em 2011, aproximadamente 2 400 obtiveram o grau completo, enquanto
cerca de 1 600 validaram uma parte do seu programa de estudos (Le Roux, 2012).

() A informagao s6 abrange as universidades e a instituigdo de ensino superior especializada 'CNAM' (Conservatoire
national des arts et métiers). Nao sao incluidos outros tipos de instituigbes de ensino superior (por exemplo, as grandes
écoles).
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3.5. Outros meios de reforgar a flexibilidade

Para além das iniciativas enumeradas nas partes precedentes deste capitulo, alguns paises tratam a
flexibilidade no ensino superior através de abordagens adicionais, entre as quais a modularizagcdao dos
programas, a criagao de subsistemas especificos de ensino superior ou a implementagao de projetos e de
programas que combinam diversas abordagens a flexibilidade. A Comunidade francofona da Bélgica,
Espanha, Eslovénia e Reino Unido proporcionam exemplos relevantes a este respeito.

Na Comunidade francéfona da Bélgica, existe um subsistema especifico de ensino superior destinado a aprendentes nédo
tradicionais e que é proposto no &mbito de iniciativas de promogéo social. Os programas deste subsistema tém em conta as
necessidades dos estudantes que ndo conseguem seguir a tradicional via do ensino superior (0s cursos sdo comummente
ministrados em regime pés-laboral ou aos fins de semana) e s&o organizados em mddulos. Os estudos em programas de promotion
sociale podem conduzir a obtengao de diplomas equivalentes aos que sdo atribuidos no setor tradicional do ensino superior assim
como a diplomas especificos deste subsistema.

Em Espanha, existe um subsistema especifico de ensino superior conhecido como formagéo profissional avangada. Os programas
oferecidos dentro deste sistema encontram-se organizados em médulos de formagéo (equivalentes a disciplinas), que podem ser
certificados de forma independente. Podem ser propostos em regime de tempo integral ou parcial, em estabelecimentos de ensino
secundario, escolas de formagao ou centros especificos de formagéo profissional. Os diferentes modulos também podem utilizar
abordagens alternativas (como a educagao a distancia) ou ver os seus contetidos validados através do processo de reconhecimento
da aprendizagem ndo formal e informal.

Na Eslovénia, todos os programas de ensino profissional superior de curta duragdo devem estar associados a uma ou mais normas
profissionais e estarem organizados em médulos, sendo que cada mddulo permite a aquisiéo de uma qualificagéo profissional. Os
estudantes podem optar por concluir apenas um modulo ou uma combinagdo de modulos, de modo a adquirir as qualificagbes
profissionais necessarias para procurar um emprego.

Entre 2005 e 2010, as autoridades centrais no Reino Unido (Inglaterra) outorgaram verbas a oito instituicdes de ensino superior
para o desenvolvimento de projetos-piloto no dominio dos programas de aprendizagem flexiveis. Este programa foi designado como
Flexible Learning Pathfinders e testou uma série de programas de formagao, incluindo os programas acelerados de dois anos (em
vez dos programas de trés anos) e os programas baseados na atividade profissional, todos eles propostos por via de métodos
flexiveis tais como a aceleragéo, desaceleragao, novas tecnologias de ensino e educagao a distancia e blended learning.

3.6. Experiéncia resultante das visitas as instituicoes

A necessidade de uma maior flexibilidade académica representou uma preocupacao partilhada por todas
as instituicdbes de ensino superior visitadas. Esta preocupacdo faz-se acompanhar da constatagdo do
aumento da diversidade da populagao estudantil, e mais particularmente de uma proporgdo mais elevada
de estudantes que conciliam a sua carreira académica com a vida profissional, familiar ou com outros
aspetos. As visitas in loco confirmaram que as instituigdes de ensino superior respondem ativamente as
necessidades de uma populacéo estudantil mais diversificada, reforcando a sua oferta de modalidades de
estudo mais flexiveis (incluindo estudos em regime de tempo parcial, planos de estudo individuais e
curriculos modulares), oferta de educagdo a distancia e/ou mista (blended learning), assim como
oportunidades para a validagao da aprendizagem nao formal e informal. Paralelamente a estas tendéncias
gerais, surgiram outras questbes relacionadas com a flexibilidade do ensino superior que atrairam a
atengéo especifica da equipa de investigagao.

As instituicdes de ensino superior operam muitas vezes em contextos em que uma proporgéo significativa
de estudantes necessita de combinar os estudos com a atividade profissional — um fendmeno que tem
vindo a ser acentuado pela crise econémica p6s-2008. Esta situagédo tem levado as instituicdes de ensino
superior a reforcar a oferta de programas de estudo flexiveis. A Universidade de Jyvaskyla, na Finlandia,
por exemplo, desenvolveu programas de estudo especiais para estudantes empregados com uma duragao
que varia entre trés e seis anos. Adicionalmente, a universidade prevé implementar este ano a opgao dos
estudantes realizarem os seus exames online.

Uma situagao semelhante pode observar-se na Universidade de Tecnologia de Tallinn, na Esténia e na
University College Cork, na Irlanda, onde as autoridades reconheceram a necessidade crescente de os
estudantes combinarem os estudos e o trabalho num regime a tempo parcial (pelo menos). Para apoiar os
estudantes em tais situacdes, a Universidade de Tecnologia de Tallinn investiu significativamente no
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reforco da sua oferta online de materiais de estudo e de programas. Entretanto, a University College Cork
centrou a sua atencao na oferta de uma maior flexibilidade nos horarios de estudo.

Contudo, a administragcao e o pessoal académico de diversas instituicoes ressaltaram que os mecanismos
de estudo flexiveis merecem ser tratados com atencao, pois em alguns casos podem ser associados com
um desempenho académico baixo e/ou com a nédo-conclusdo dos estudos. Esta realidade pode estar
associada ao facto de os estudantes que recorrem aos mecanismos flexiveis terem de articular os seus
estudos com outras responsabilidades, designadamente de natureza pessoal e profissional. Neste
contexto, tornou-se crucial para as instituigbes de ensino superior encontrar um equilibrio entre, por um
lado, uma flexibilidade que seja suficiente para os estudantes e, por outro, mecanismos eficientes de apoio
ao estudo.

Nos paises onde a flexibilidade se encontra fortemente desenvolvida e ‘“institucionalizada”, certas
instituicoes estao agora em vias de reconsiderar o grau de flexibilidade concedido aos estudantes. Por
exemplo, os gestores e representantes da faculdade na Universidade de Ghent assinalaram que
demasiada flexibilidade pode ser considerada contraprodutiva para alguns estudantes. Esta afirmacéao
baseia-se na experiéncia dos estudantes que conseguiram progredir nos seus estudos sem concluir
determinados moédulos frequentemente encarados como essenciais pelos seus professores. Isto pode
significar, por exemplo, que os estudantes ndo conseguiriam concluir com sucesso um modulo de
Matematica, fundamental do primeiro ano do curso, mas estariam aptos de qualquer modo a continuar os
seus estudos até ao final do primeiro ciclo ou até ao segundo ciclo. Todavia, sem o modulo da matematica,
estes estudantes ndo poderdo obter a qualificagdo. Em virtude da introducéo de regras de progressao nos
estudos ligeiramente mais restritivas, em que o primeiro ano de um curso ndo pode ultrapassar um
determinado limite de tempo, a universidade pode observar uma melhoria nos resultados dos estudantes.

Outra abordagem que segue uma logica semelhante foi observada na Universidade de Jyvaskyla, onde os
estudantes tinham a possibilidade de inscrever-se na universidade durante sete anos adicionais. Uma vez
inscritos, podiam estudar em diferentes partes da universidade. Atualmente, e no seguimento de medidas
politicas nacionais, a universidade esta gradualmente a introduzir um limite de sete anos de estudos.

Estes desenvolvimentos na Universidade de Jyvaskyla decorrem em paralelo com uma énfase em novos
métodos de ensino e de aprendizagem, nomeadamente o e-learning. Esta universidade € uma das duas
Unicas instituicdes de ensino superior na Finlandia que exigem que a totalidade do seu pessoal docente
prossiga um programa de formagdo de professores e o pessoal académico & encorajado a testar uma
variedade de formatos de ensino e de aprendizagem. Constata-se também uma utilizagéo crescente de
programas de estudo online, o que é explicado pelo facto de entre 20 % a 30 % dos estudantes viverem
fora de Jyvaskyla.

A experiéncia das visitas as instituicdes também demonstrou que o grau de flexibilidade pode variar, ndo
apenas entre as instituicbes, mas também entre as faculdades e/ou departamentos de uma mesma
instituicdo. As entrevistas realizadas na Republica Checa permitiram uma melhor compreensao das razbes
que podem explicar as diferengas intra-institucionais em matéria de modalidades de estudo flexiveis. De
facto, todos os entrevistados na Universidade Charles de Praga informaram que as modalidades de estudo
flexiveis (designadas como “estudos combinados” que normalmente decorrem durante os fins de semana)
estdo disseminadas pelas faculdades em grau varidvel: enquanto algumas faculdades oferecem um
extenso numero de “programas combinados”, a extensao da oferta noutras faculdades € mais limitado. Tal
como foi esclarecido pelos representantes das faculdades, este aspeto € explicado pelo facto de que os
programas oferecidos de acordo com mecanismos flexiveis requerem uma aprovagdo separada
(“acreditacao”), exigindo a elaboracéo de materiais de apoio ao estudo especificos. As autoridades centrais
estabeleceram este pré-requisito com o objetivo de limitar as taxas de abandono deste tipo de programas.
No entanto, o investimento necessario para desenvolver estes materiais especificos de apoio ao estudo
tem sido indicado pelos representantes da faculdade como uma das razbes pelas quais algumas
faculdades nao propdem “estudos combinados”.

Na Universidade de Tecnologia de Aachen (RWTH) foi possivel encontrar um exemplo final de boas
praticas. Esta instituicdo encontra-se atualmente a implementar o conceito de "universidade favoravel a
vida familiar". A ideia central € dar uma resposta positiva as necessidades dos estudantes que, devido a
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responsabilidades familiares, exigem maior flexibilidade na organizagédo do seu horario de estudo. O
conceito permite que modalidades de estudo a tempo parcial sejam adaptadas tanto quanto possivel ao
ritmo ideal de cada estudante, e abre novas oportunidades, particularmente para as jovens maes.

Conclusoes

A partir de consideragdes tedricas ligadas a aprendizagem flexivel, este capitulo examinou determinados
aspetos da flexibilidade no ensino superior. Centrou-se essencialmente na oferta de estudos a tempo
parcial, em possibilidades para a educacao a distancia, e-learning e blended learning, abordagens ao
reconhecimento da aprendizagem prévia para fins de progresséo nos estudos e em meios adicionais para
reforgar a flexibilidade no ensino superior.

A analise efetuada indica que a maior parte dos paises europeus propde aos estudantes a possibilidade de
organizarem formalmente os seus estudos de modo mais flexivel do que o regime tradicional a tempo
integral. No entanto, a perceg¢ao do conceito de estudos a tempo parcial varia consideravelmente em toda
a Europa, tal como a terminologia empregue para descrever as modalidades de estudo a “tempo parcial”.
Por outro lado, mesmo que um pais nao ofereca o estatuto formal de estudante ou de programa em regime
de tempo parcial, tal ndo significa necessariamente que os estudantes ndo tém possibilidades de estudar
de maneira mais flexivel. De facto, em diversos paises sem oferta formal de estudos em tempo parcial, os
estudantes podem organizar o seu programa de maneira flexivel e seguir efetivamente os seus estudos a
tempo parcial.

A existéncia de programas e/ou estatutos de estudante formais em regime de tempo parcial adquire uma
importancia especifica quando consideramos o investimento financeiro privado nos estudos. Os dados
mostram que s&o varios os paises onde os estudos a tempo parcial exigem, ou é provavel que exijam, um
investimento financeiro privado mais elevado quando comparado com as modalidades de estudo
tradicionais. Adicionalmente, os estudantes em regime de tempo parcial sdo com frequéncia elegiveis
apenas para um montante limitado de apoio financeiro.

No que respeita a extensdo da oferta de estudos em regime de tempo parcial, em quase todos os paises
as instituicdes de ensino superior podem decidir autonomamente se propdem ou nao tal possibilidade.
Todavia, ndo obstante a autonomia institucional neste campo, muitos paises declaram que a maioria das
suas instituicbes de ensino superior oferece estudos em regime de tempo parcial. Contudo, convém
interpretar esta informacado com alguma prudéncia, pois as visitas as instituicbes revelou que o nivel de
atividade pode variar de uma faculdade e/ou departamento para outra/o: alguns propdéem aos estudantes
uma oferta substancial de cursos em regime de tempo parcial, enquanto outros tém uma atividade limitada
neste dominio.

Da analise a oferta de educagéo a distancia, ficou a ideia de que s6 existem em alguns paises europeus
instituicbes especializadas neste tipo de oferta. No entanto, entre os paises onde nao existem estas
instituicbes, alguns implementaram mecanismos de apoio sistematico aos estudantes inscritos em
estabelecimentos de educagado a distancia localizados noutro pais. A analise revela igualmente que a
educacéo a distdncia e o e-learning se encontram ja bastante disseminados entre as tradicionais
instituicbes de ensino superior. Ainda assim, € mais comum as instituicbes de ensino superior integrarem
estas abordagens em programas tradicionais (blended learning) do que oferecerem programas
integralmente organizados nas modalidades a distancia e e-learning. E interessante observar que, em
varios paises, as autoridades centrais apoiaram o desenvolvimento da educagédo a distancia, e-learning e
blended learning, seja através de orientagbes estratégicas ou de projetos concretos destinados a reforgar
estas modalidades de aprendizagem.

Atualmente, na vasta maioria dos paises europeus, parece ser possivel optar por uma outra abordagem a
flexibilidade: o reconhecimento da aprendizagem prévia ndo formal e informal para progressdo nos
estudos. No entanto, as instituicbes de ensino superior sédo bastante autonomas nesta area e séo livres de
decidir se desejam ou nado implementar os procedimentos necessarios. Por outro lado, ndo & habitual as
autoridades centrais monitorizarem o nivel de atividade das instituicbes neste dominio, pelo que se torna
dificil avaliar com precisdo a atividade das instituicdbes neste campo ou o nimero de estudantes que dela
beneficiam. Além do mais, as informagdes sdo muito limitadas relativamente aos métodos e abordagens
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utilizados para avaliar a aprendizagem prévia ndo formal e informal, pois sdo normalmente estabelecidas
pelas proprias instituicbes de ensino superior sem qualquer orientagdo ou intervencado por parte das
autoridades centrais. Porém, em diversos casos, os quadros normativos fixam os limites explicitos
relativamente a porgdo dos programas de estudo que pode ser validada através do reconhecimento da
aprendizagem prévia. Isso significa que o processo geralmente ndo pode conduzir a atribuicdo de uma
qualificagdo superior completa. Neste contexto, a Franga parece ser o Unico pais que dispde de dados
estatisticos evidentes sobre o numero de candidatos que obtiveram um grau superior completo
exclusivamente com base no reconhecimento da aprendizagem experiencial prévia.

Alguns sistemas adotam outras abordagens que visam reforgcar a flexibilidade dos estudos superiores,
incluindo a modularizagdao dos programas, a criacdo de subsistemas especiais de ensino superior
destinados a aprendentes nao tradicionais ou a implementagéo de programas que combinam diferentes
abordagens a flexibilidade.

No geral, a andlise dos quadros normativos em conjunto com as visitas locais as oito instituicbes de ensino
superior sao reveladoras de uma evolugao no sentido de uma forma de ensino superior menos estruturada
e institucionalizada, com poucos ou nenhuns constrangimentos de tempo e de espaco. Estes novos
modelos organizacionais surgem como uma resposta direta as necessidades de uma populagao estudantil
mais diversa. No entanto, as visitas as instituicbes também sugerem que a maioria delas encontra
dificuldades na conciliacdo entre a flexibilidade dos estudos e a oferta de mecanismos de apoio aos
estudantes, com vista a promover a exceléncia e o sucesso académicos.
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CAPITULO 4: EMPREGABILIDADE E TRANSIGAO PARA O MERCADO DE
TRABALHO

A empregabilidade joga um papel central na estratégia de reforma do ensino superior da Comissao
Europeia (Comissdo Europeia, 2011), assim como nas estratégias Europa 2020 (Comissédo Europeia,
2010) e Educagéo e Formagao 2020 (7). No ambito da Estratégia Educagdo e Formagéo 2020, o Conselho
da Unigo Europeia adotou um critério de referéncia sobre a empregabilidade de diplomados em 2012 (®).
De acordo com este critério de referéncia, “até 2020 a percentagem de diplomados empregados (20-34
anos) que concluiram os estudos ou a formagdo no maximo trés anos antes do ano de referéncia devera
ser de pelo menos 82 %” (°). O termo “diplomado”, neste contexto, ndo se refere apenas aqueles que
terminaram o ensino superior mas também aos detentores de diplomas do ensino secundario superior, do
poés-secundario e de qualificagbes nao superiores. Tanto as autoridades publicas como as instituigcbes de
ensino superior tém um papel proeminente na concretizagao deste objetivo estratégico.

A politica da Comisséo Europeia enfatiza o papel do ensino superior no esforgo de equipar os diplomados
com os conhecimentos e as competéncias nucleares transferiveis de que necessitam para ser bem-
sucedidos em profissdes altamente especializadas, assim como ressalta a importancia de envolver os
empregadores e as instituicbes do mercado de trabalho na concegédo e na organizagdo de programas de
estudo, inserindo nestes uma componente pratica. Sublinha ainda a importancia de uma melhor
monitorizagdo por parte das instituicdes relativamente ao percurso profissional dos antigos estudantes,
com vista a reforgar a pertinéncia dos programas (Comissao Europeia, 2011).

Neste contexto politico, o presente capitulo examina as praticas nacionais que visam reforgar a
empregabilidade dos diplomados e facilitar a sua transigéo para o mercado de trabalho. A primeira secgéo
propde uma breve introducao sobre as diferentes formas de entender a empregabilidade, quer em termos
tedricos quer nas praticas nacionais. A segunda e terceira secgdes observam algumas situagbes em que
as instituicbes de ensino superior sdo consideradas como capazes de responder as expectativas em
relacao as exigéncias do mercado de trabalho e a empregabilidade dos diplomados. Na quarta sec¢éo, o
Capitulo volta-se para as praticas de avaliagdo do desempenho das instituicdes de ensino superior neste
ambito. A parte final apresenta as conclusoes.

4.1. Definicao do conceito de empregabilidade

A empregabilidade € um conceito complexo que engloba uma diversidade de definicbes e abordagens. Por
conseguinte, esta primeira seccdo debate algumas hipéteses e limitagcdes das diferentes
conceptualizagbes de empregabilidade. Ao fazé-lo, sublinha a importancia da empregabilidade para todos
os estudantes e diplomados, e também coloca a empregabilidade no contexto da politica de alargamento
da participagao. Esta secgdo também destaca o potencial papel das instituigbes de ensino superior no
reforgo da empregabilidade, e mostra como os paises europeus definem este termo nos seus documentos
estratégicos.

41.1. Um enfoque no sucesso dos diplomados

As definicdes de empregabilidade centram-se na transi¢cdo dos diplomados para o mercado de trabalho
depois de concluirem os estudos superiores. Estas definigbes podem dividir-se em dois grupos: um
centrado no emprego e o outro nas competéncias.

Uma definicdo centrada no emprego é utilizada, por exemplo, no ambito do programa de Educacao e
Formagéao 2020, nas conclusdes do Conselho de 2012 supra mencionadas sobre a empregabilidade. Estas
conclusdes do Conselho definem empregabilidade como “uma combinagéo de fatores que permitem as

(7) Conclusdes do Conselho, de 12 de Maio de 2009, sobre um quadro estratégico para a cooperagao europeia no dominio
da educacao e da formagéao, OJ 2009/C 119/02, 28.5.2009.

(8) Conclusbées do Conselho, de 11 de maio de 2012, sobre a empregabilidade dos diplomados dos sistemas de educacao e
de formacéo (‘EF 2020’), OJ 2012/C 169/04, 15.6.2012.

() Ibid., p. 10.
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pessoas evoluir no sentido do emprego ou a ele aceder, manté-lo e progredir na sua carreira” ('°). De igual
modo, no ambito do Processo de Bolonha, o termo é entendido como a capacidade [dos diplomados] de
obterem um emprego inicial que seja relevante, de criar o proprio emprego, ou de conservar 0 emprego, €
ser capaz de circular dentro do mercado de trabalho (Working Group on Employability, 2009, p. 5).

Uma abordagem alternativa (ou complementar) consiste em focar as aptidées e competéncias adquiridas
pelos estudantes do ensino superior durante os seus estudos. Por exemplo, Yorke (2006, p. 8.) define
empregabilidade como uma série de realizagbes — competéncias, compreensdes e atributos pessoais —
que permitem aos diplomados ter mais hipéteses de obter um emprego e de serem bem-sucedidos nas
profissées que escolhem. Tais aptidées e competéncias sdo normalmente entendidas como necessarias (e
exigidas) pelos empregadores. Em suma, o estudante é considerado empregavel no contexto de uma dada
atividade, se for capaz de demonstrar um conjunto de realizagbes relevantes para essa atividade (Yorke
2006, p. 8).

Existem inUmeras classificagbes para tais aptiddes e competéncias relevantes. Ha competéncias ditas
“genéricas”, “transferiveis” ou “essenciais”, que nao sdo necessariamente Uteis para uma profisséo
especifica, mas que permitem aos diplomados encontrar trabalho e movimentarem-se no mercado de
trabalho (por exemplo, competéncias comunicativas, capacidade empreendedora, competéncias para
‘aprender a aprender', mas também a capacidade para trabalhar em equipa, etc., ver e.g. Teichler, 2011).
Adicionalmente, existem aptidées e competéncias associadas a profissdes ou campos de estudo
especificos (por exemplo, Medicina, Direito, etc.).

Contudo, no conjunto das definigdes, deve salientar-se que empregabilidade ndo se equipara a emprego.
As definigbes centradas no emprego podem por vezes esbater as diferengas, especialmente quando
utilizam as taxas de emprego para medir indiretamente a empregabilidade. As definicdes centradas nas
competéncias — sobretudo se séo formuladas como Yorke (2006) descreveu — podem ajudar a clarificar a
relacdo entre empregabilidade e emprego: determinadas aptidbes e competéncias aumentam as
probabilidades de os diplomados conseguirem emprego, mas nao representam em si uma garantia.

De facto, € certo que o emprego néo depende somente da qualidade da educacéo recebida pelos
diplomados durante o seu percurso académico. Por um lado, a evolugéo da situagéo geral da economia e
do mercado de trabalho sé&o os elementos que mais influenciam as oportunidades de emprego. Por outro
lado, ha muitos fatores que influenciam as perspetivas de emprego de um individuo, o que significa que
nem todos os diplomados que recebem a mesma educacéo tém as mesmas oportunidades no mercado de
trabalho. Tais fatores incluem o regime de estudos (tempo integral ou tempo parcial), localizagéo e
mobilidade dos estudantes, experiéncia profissional prévia dos diplomados, assim como a sua idade,
género, grupo étnico ou classe social (Harvey 2001, p. 103). Relativamente ao ultimo conjunto de fatores,
as praticas discriminatérias que os diplomados podem enfrentar no mercado de trabalho séo muitas vezes
negligenciadas pela reflexdo sobre a empregabilidade (Morley, 2001). Por exemplo, como demonstram
Moreau e Leathwood (2006), os aprendentes “ndo tradicionais” (com base na sua origem étnica, contexto
socioeconomico, deficiéncia ou outras caracteristicas) sao sistematicamente colocados em desvantagem
quando procuram emprego no mercado de trabalho para diplomados (ver também Gorard et al., 2006).

Por conseguinte, as questdes politicas no ambito da empregabilidade apresentam um aspeto duplo. Em
primeiro lugar, & crucial reforcar a empregabilidade de todos os estudantes, e esta prioridade é
reconhecida por todas as autoridades publicas assim como pela estratégia Europa 2020. E também
necessario reconhecer que a empregabilidade € um elemento integral do programa de alargamento da
participagdo no ensino superior (Thomas e Jones, 2007). Este alargamento ndo se limita a garantir o
acesso dos estudantes provenientes de grupos sub-representados (ou, por outras palavras, os
aprendentes “nao tradicionais”), mas deve incluir medidas que assegurem a concluséo dos seus estudos e
que monitorizem a sua transicao para o mercado de trabalho (lbid.). Esta perspetiva evidencia o papel
complexo representado pelas instituicdes de ensino superior no contexto da empregabilidade.

() Ibid,, p. 4

62



Capitulo 4: Empregabilidade e Transi¢do para o Mercado de Trabalho

4.1.2. O papel das instituicoes de ensino superior

Ao concentrarem-se no sucesso dos seus diplomados no mercado de trabalho, as instituicdes de ensino superior
tornam-se necessariamente conscientes dos outputs e dos resultados dos programas que oferecem (Teichler
2011, p. 29). No entanto, de acordo com alguns investigadores, este processo pode dar lugar a alguma
estreiteza quanto a definicdo dos outputs dos programas do ensino superior, ou seja, negligencia-se um leque de
outros outputs individuais e sociais do ensino superior para se centrar nas perspetivas de emprego dos
diplomados. Nesta perspetiva, as instituicbes de ensino superior sdo habitualmente entendidas como
responsaveis pela “producdo” de diplomados empregaveis e ao fazé-lo, respondem as necessidades do mercado
de trabalho.

Como se vera em baixo, quanto a definicdo dos resultados associados a empregabilidade no ensino superior,
distinguem-se duas grandes perspetivas. Por um lado, a énfase pode ser colocada nas necessidades do
mercado de trabalho, refletindo a perspetiva da procura (andlise das necessidades a que as instituicdes de
ensino superior devem dar resposta); por outro lado, a énfase é colocada na empregabilidade dos diplomados,
na perspetiva da oferta (analise dos resultados ou outputs que as instituicdes de ensino superior necessitam de
atingir). No entanto, na maioria dos casos, estas duas perspetivas sao dificeis de dissociar.

Em termos de implementacéo concreta, as definicdes de empregabilidade centradas no emprego deixam o papel
das instituicbes de ensino superior relativamente em aberto. As inumeras atividades praticas em vigor nas
universidades podem aumentar as hipéteses dos diplomados encontrarem um emprego num curto espago de
tempo apos a graduagdo: os exemplos incluem a introducéo de formacgéo pratica e de estagios de trabalho nos
programas de estudo, envolvendo empregadores no curso € no desenvolvimento curricular, ou proporcionando
orientagao profissional ou de carreira a todos os estudantes (ver também a Secgdo 4.3.2).

Por outro lado, as definicdbes que se centram nas aptiddes e competéncias anteveem para as instituicoes de
ensino superior uma tarefa mais concreta. Para além de proporcionarem conhecimentos e competéncias
especificas de determinadas profissbes, as universidades devem reforcar as competéncias genéricas,
transferiveis e essenciais dos estudantes. Contudo, mantém-se em aberto a forma como as instituicdes de
ensino superior alcangam este objetivo. As instituicdes (ou as faculdades e departamentos) podem decidir
“integrar” tais aptiddes e competéncias nos cursos existentes (através de novos métodos de ensino, por
exemplo); ou podem adicionar ao curriculo cursos especificos visando desenvolver essas competéncias (Mason,
Williams e Cranmer, 2009).

No contexto da agenda de alargamento da participacédo, € também importante destacar o papel das instituicbes
de ensino superior no reforco da empregabilidade de aprendentes ndo tradicionais. Segundo Thomas e Jones
(2007, p. 23), para além de permitirem aos estudantes provenientes de contextos “n&o tradicionais” o acesso a
experiéncia profissional relevante, as instituicbes de ensino superior tém a responsabilidade especifica de
assegurar que estes aprendentes podem beneficiar de aconselhamento e orientagdo profissional ao longo de
toda a sua trajetéria (ou seja, logo a partir do inicio da carreira de estudante). Tal orientagéo pode contribuir para:
1) sensibilizar os estudantes para as questdes da empregabilidade; 2) reforcar o grau de confiangca e de
autoestima dos estudantes; e 3) desenvolver de forma adequada métodos de procura de emprego e de
apresentacéo de candidaturas (Ibid.). Desta forma, a orientacdo pode ajudar a derrubar os obstaculos “indiretos”
que os aprendentes nado tradicionais podem ter de enfrentar no mercado de trabalho: em virtude da sua origem e
oportunidades de educagéo anteriores, podem nao estar conscientes da realidade do mercado de trabalho e das
suas proprias competéncias, e consequentemente excluirem-se a eles préprios das possibilidades de conseguir
um emprego compativel com as suas habilitagbes (“) (Thomas e Jones, 2007).

4.1.3. Definigao de empregabilidade nos paises europeus

Apds uma analise das potenciais definicbes de empregabilidade e do papel das instituicdes de ensino
superior neste dominio, a presente secgao avalia a forma como os paises europeus refletem sobre este
conceito nos seus documentos de orientagdo para o ensino superior.

Poucos sao os paises que definem diretamente a empregabilidade ou utilizam o termo de forma explicita.
A propria tradugéo do termo original em inglés para muitas outras linguas pode revelar-se uma tarefa dificil.

(") Por outro lado, os 'obstaculos diretos' referem-se as praticas discriminatérias dos empregadores (Thomas e Jones,
2007).
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Por esta razdo, a presente seccdo, em vez de examinar as definicdes diretas, debruca-se sobre as
concegdes em torno do papel das instituigdes de ensino superior em matéria de empregabilidade.

Tal como mencionado atras, podem distinguir-se duas perspetivas relativamente aos papéis das
instituicobes de ensino superior: uma perspetiva mais virada para o lado da procura que se centra nas
necessidades do mercado de trabalho, e uma perspetiva mais virada para o lado da oferta que se centra
na empregabilidade dos diplomados. E certo que estas duas perspetivas estao interligadas, mas os paises
podem optar por enfatizar uma em vez da outra. Em alguns paises, podem coexistir as duas abordagens,
com énfases diferentes de acordo com as missdes das instituicdes especificas — algumas mais orientadas
para o ensino profissional do que outras. A Figura 4.1 ilustra as diferentes perspetivas e fornece alguns
exemplos nacionais.

A perspetiva mais virada para o lado da procura centra-se na necessidade das instituicbes de ensino
superior € na sua responsabilidade de responder as exigéncias do mercado de trabalho. Esta
responsabilidade pode ser formulada de forma geral ou pode referir-se especificamente a necessidade de
consultar os empregadores ou as organizagdes patronais ao elaborar programas de estudo. Neste caso,
esta consulta assegura que os curriculos do ensino superior integram informacao e exigéncias do mercado
de trabalho. Os paises que s6 referem de um modo geral a necessidade do setor do ensino superior
responder a procura do mercado de trabalho séo a Estonia, Espanha, Hungria, Roménia, o Reino Unido
(algumas universidades insistem mais na procura do que outras) e Listenstaine. Os paises que mencionam
especificamente nos seus documentos orientadores a necessidade de envolver ou consultar empregadores
séo a Bélgica (Comunidade francofona), Bulgaria, Republica Checa, Grécia, Irlanda, Francga, Italia, Letonia,
Lituania, Austria (somente as universidades de ciéncias aplicadas), Polonia, Eslovénia, Montenegro,
Noruega e Turquia.

Neste segundo caso, as instituicbes de ensino superior sdo encaradas como responsaveis pela produgao
de diplomados “empregaveis”. No que concerne a empregabilidade dos diplomados, podemos encontrar as
duas abordagens debatidas atras (ora centrada no emprego, ora nas competéncias) nos documentos
estratégicos e orientadores para o ensino superior nos paises europeus.

As abordagens centradas no emprego focam diretamente as perspetivas de emprego dos diplomados: as
instituicbes de ensino superior sdo responsaveis pela preparagao dos diplomados para o emprego. Nestes
casos, as instituicdes de ensino superior sdo frequentemente avaliadas com base nas taxas de emprego
dos diplomados. Esta abordagem centrada no emprego pode ser encontrada na Bélgica (Comunidade
flamenga), Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Irlanda, Grécia, Espanha, Franga, Italia, Letonia, Lituania,
Hungria, Malta, Poldnia, Eslovénia, Eslovaquia e o Reino Unido (Escécia).

As abordagens centradas nas competéncias, por outro lado, referem-se a responsabilidade das instituicdes
de ensino superior de desenvolver as aptiddes e as competéncias que os diplomados necessitam para
encontrar um emprego. Convém referir, porém, que as abordagens centradas no emprego e nas
competéncias ndo sao contraditorias e muitas vezes coexistem. Nestes casos, a abordagem centrada nas
competéncias indica como é que as instituigbes de ensino superior podem reforgar a empregabilidade dos
diplomados. Esta abordagem pode encontrar-se em paises como a Republica Checa, Alemanha, Irlanda,
Grécia, Espanha, Italia, Lituania, Malta, Austria, Eslovénia, Suécia, Reino Unido (12), Islandia, Listenstaine,
Noruega e Turquia.

Independentemente da perspetiva ou abordagem que enfatizam, os paises europeus debatem
normalmente os assuntos relacionados com a empregabilidade a partir da perspetiva das instituicdes de
ensino superior ou da populagdo estudantil como um fodo. Desse modo, este aspeto das politicas em
matéria de empregabilidade é uma questéo de relativa visibilidade.

() No Reino Unido (Inglaterra), o Department for Business, Innovation and Skills adotou a definigdo de empregabilidade
empregue por Yorke (Yorke, 2006).
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Figura 4.1: Perspetivas e abordagens sobre a empregabilidade no ensino superior, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

A vasta maioria dos paises ndo presta atengao particular a empregabilidade de certos grupos sociais sub-
representados. Constituem excec¢des a Esténia, a Grécia e o Reino Unido. A Esténia, por exemplo, aplica
medidas que visam alargar o periodo de estudos para estudantes que nao séo suficientemente proficientes
na lingua oficial e para estudantes com deficiéncias ou com criancas pequenas/deficientes a seu cargo. Na
Grécia, as medidas especificas destinadas a reforgar a formagao pratica dos estudantes compreendem
disposicdes especiais para estudantes com necessidades especiais, minorias, estrangeiros ou estudantes
pertencentes a outros grupos sociais vulneraveis. No Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do
Norte), os estudantes com deficiéncias tém acesso especifico a informagéo sobre profissdes e a orientagdo
de carreira. Além disso, em Inglaterra, em 2010, o Higher Education Funding Council for England (HEFCE)
outorgou verbas a um programa de apoio a estagios para estudantes desfavorecidos com o objetivo de
alargar o acesso ao mundo das profissoes.

4.2. Responder as necessidades do mercado de trabalho

Nos seus documentos de orientagéo para o ensino superior, diversos paises insistem que as instituigdes
de ensino superior devem responder as necessidades do mercado de trabalho. Existem essencialmente
duas fontes de informagéo acerca da procura por parte do mercado de trabalho: as previsées do mercado
de trabalho e os empregadores ou as organizagbes patronais. A presente secgdo debate as praticas
associadas a cada uma destas fontes.

4.21. Previsao do mercado de trabalho como fonte de informagao

O prognéstico do mercado de trabalho constitui a forma habitual de antecipar as necessidades do mercado
de trabalho em termos de procura e de oferta de competéncias. Esta previsdo € normalmente organizada por
profissdo e niveis de qualificacdo. De acordo com o Cedefop (2008), tais previsbes obedecem
essencialmente a dois propdsitos: tém uma “fungao politica”, na medida em que informam o planeamento de
politicas; e tém uma “funcéo informativa”, pois ajudam os servigos de orientagéo e de informagéo a conhecer
as tendéncias do mercado de trabalho. No caso das instituicbes de ensino superior, isso significa que a
previsdo do mercado de trabalho pode influenciar potencialmente a planificagédo e gestdo dos programas,
como por exemplo a concegao de programas de estudo, a fixacdo de vagas subsidiadas pelo Estado ou a
alocacéo de financiamento publico. Adicionalmente, os servigos de orientagcéo e de informagao podem ajudar
(potenciais) estudantes a direcionarem as suas opgdes para campos de estudo com maior “procura”.

E certo que a atual “economia global baseada no conhecimento” pode evoluir de forma muito mais acelerada do
que indicam os prognosticos do mercado de trabalho. Estes baseiam-se sempre em tendéncias prévias e nao
conseguem prever mudangas mais significativas na procura de competéncias resultantes de alteragdes na
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conjuntura econémica (por exemplo, as crises econdmicas). Os préprios diplomados do ensino superior podem
alterar o mundo do trabalho e é dificil ter em consideragdo a sua capacidade de inovagao. Adicionalmente,
enquanto as previsbes do mercado de trabalho tendem a ser nacionais, na Unido Europeia os mercados de
trabalho estao a tornar-se cada vez mais “europeus”. Além disso, tal como foi debatido atras, as competéncias
que os estudantes adquirem durante os seus estudos superiores podem ser mais importantes do que a
qualificagdo que recebem no final (13). Por conseguinte, confiar nas previsdes do mercado de trabalho comporta
algumas limitagdes.

Com algumas excec¢des (Bulgaria, Croacia, Portugal e Listenstaine), na maior parte dos paises europeus existem
previsdes do mercado de trabalho a nivel nacional e/ou regional (14). Como ilustra a Figura 4.2, as previsdes do
mercado de trabalho sdo conduzidas de forma ad hoc em 10 paises, enquanto noutros 13 paises existe um
sistema regular ja implementado. Na Litudnia, estd atualmente a ser desenvolvido um sistema regular de
previsdo do mercado de trabalho.

Todavia, é relativamente rara nos paises europeus a utilizagdo sistematica de informacao sobre o mercado de
trabalho na politica de planeamento do ensino superior. Apenas 11 paises (Irlanda, Franca, Italia, Leténia,
Lituania, Polonia, Roménia, Finlandia, Reino Unido, Montenegro e Noruega) informaram que as autoridades
educativas dos seus paises tém em conta a informagéo sobre o mercado de trabalho no planeamento e gestao
do ensino superior.

| Figura 4.2: Previsdo do mercado de trabalho em paises europeus, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

A informacado extraida de prognosticos do mercado de trabalho é habitualmente utilizada para determinar o
nimero de vagas subsidiadas pelo Estado em alguns ou em todos os programas. E este o caso em sete
sistemas educativos: Letdnia, Litudnia, Roménia, Finlandia, Reino Unido (Escdcia), Montenegro e Noruega.
Alternativamente, na Irlanda, Polénia e Reino Unido (Inglaterra), séo afetos fundos suplementares em setores
que manifestem necessidades em termos de qualificagbes ou em disciplinas consideradas como sendo de
“importancia estratégica”.

Na Irlanda, os relatorios Future Skills Needs contribuem para o desenvolvimento de fundos especificos e de oferta educativa
direcionada para colmatar a necessidade de qualificagbes emergentes. Tais iniciativas incluem os programas Springboard e ICT
skills conversion. O primeiro oferece cursos superiores gratuitos em regime de tempo parcial para pessoas desempregadas em
areas em que tenha sido identificada no mercado de trabalho uma escassez de competéncias ou oportunidades de emprego. Os
programas de conversdo de competéncias TIC s&o oferecidos para diplomados a procura de emprego, sendo parte do Plano de
Agdo conjunto entre a industria e 0 Governo para reforcar a oferta de competéncias TIC de nivel elevado a nivel nacional.

(®) Tém sido desenvolvidos em diversos paises esforgos no sentido de incluir competéncias genéricas nos modelos de
previsdo do mercado de trabalho, mas a operacionalizagdo desta integracéo € bastante dificil (Gacs e Biro, 2013).

(14) Para uma lista de previsbes do mercado de trabalho e estudos relacionados por pais, pode consultar-se EU Skills
Panorama: http://euskillspanorama.ec.europa.eu/
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No Reino Unido, o Higher Education Funding Council for England (HEFCE) monitoriza a disponibilidade de programas nas
chamadas “disciplinas estrategicamente importantes e vulneraveis” (SIVS), entre as quais estdo incluidas as ciéncias, tecnologias,
engenharias e matematicas (CTEM), linguas estrangeiras modernas e ciéncias sociais quantitativas. O Governo esté preocupado
em priorizar as disciplinas que requerem apoio no sentido de evitar redugées indesejaveis em termos de oferta. Em 2012, o HEFCE
subsidiou investigagdes sobre 0 modo como outros paises ou estados com sistemas semelhantes ao da Inglaterra (em termos de
financiamento do ensino superior e dos estudantes), identificaram e mitigaram os riscos para determinadas disciplinas ou
competéncias e ainda a abordagem politica adotada. O HEFCE também oferece financiamento adicional para o ensino de
disciplinas CTEM de elevado custo, incluindo um suplemento para as mais onerosas (quimica, fisica, engenharia quimica e mineral,
metalurgia e engenharia de materiais). Esta iniciativa aumentou o nivel geral de financiamento do ensino das CTEM a partir de
2012/13. Adicionalmente, o HEFCE criou “Routes into Languages”, um programa de 7,3 milhdes de libras que se destina a encorajar
a frequéncia de cursos de linguas estrangeiras modernas em Inglaterra e que funcionou até julho de 2013.

4.2.2. A participagao dos empregadores

Uma outra forma de explorar a informagao sobre o mercado de trabalho no dominio do ensino superior &
através da consulta aos empregadores, organiza¢des patronais e representantes do setor empresarial e do
seu envolvimento nas varias etapas dos processos de desenvolvimento e de avaliagdo dos programas de
estudos superiores. A participagdo dos empregadores € um mecanismo descentralizado que permite
assegurar que os programas de estudo vao ao encontro das necessidades do mercado de trabalho.

A presente seccdo considera a participacdo dos empregadores nas seguintes areas: desenvolvimento
curricular, pratica pedagogica e participacdo em processos decisorios ou consultivos a nivel nacional,
regional, setorial ou institucional. A participagdo dos empregadores na garantia externa da qualidade &
abordada na secgéao 4.1.

Sao 18 os sistemas educativos que obrigam os empregadores a participar pelo menos num destes
dominios. Em 16 destes 18 sistemas, é exigida a participacao dos empregadores em 6rgaos de decisdo ou
em o6rgaos consultivos (ver Figura 4.3c). Estes 6rgéos podem ser nacionais (¢ o caso em Francga, Letonia,
Eslovénia ou Finlandia), regionais (como em ltalia), setoriais (em Montenegro) ou institucionais (por
exemplo, na Lituania, Austria, Suécia ou Noruega). O envolvimento dos empregadores no desenvolvimento
de curriculos é obrigatério em sete sistemas de educagédo; a sua participagdo na pratica pedagdgica € um
requisito em cinco sistemas.

De qualquer modo, os empregadores podem estar envolvidos no planeamento e desenvolvimento de
programas de ensino superior, mesmo que tal ndo seja uma exigéncia das autoridades centrais. Na
pratica, o envolvimento dos empregadores no desenvolvimento curricular e na pratica pedagdgica ou a sua
participagdo em orgaos de decisdo ou consultivos encontra-se muito mais disseminada do que a lei
prescreve. Uma vez mais, como ilustra a Figura 4.3c, a participacdo dos empregadores € mais frequente
assegurada através da sua integragdo em o6rgdos de decisdo dos diferentes niveis: em 22 sistemas
educativos os empregadores participam normalmente em tais 6rgaos de decisdo. Estdo envolvidos no
desenvolvimento curricular em 19 sistemas de educacdo e participam com frequéncia na pratica
pedagodgica em 15 sistemas de educacgao.

A participagdo dos empregadores pode ser facilitada pelos projetos de cooperagao entre universidades e
empresas. Através de meios financeiros, os governos conseguem fornecer incentivos, quer as instituigdes
de ensino superior, quer as organizagdes empresariais, com vista ao desenvolvimento conjunto de projetos
de inovagao. Em alguns paises (por exemplo, na Dinamarca e no Reino Unido), os projetos de cooperagao
que envolvem instituicbes de ensino superior e empresas podem receber diretamente esse apoio
financeiro. Em alternativa, outros paises estabeleceram centros especiais (como os servigos de inovagao e
de ligacado na Grécia e os centros de transferéncia de tecnologia na Letdnia), cujo papel é facilitar a
cooperacgao entre universidades e empresas.

O Governo dinamarqués atribuiu 40 milhdes de coroas dinamarquesas (5,3 milhdes de euros) para o ano de 2013 com o fim de
apoiar projetos de inovagdo em universidades e escolas empresariais em cooperagdo com empresas publicas e privadas. Os
projetos destinam-se a fomentar atividades generalizadas de inovagéo e conhecimento assentes na pratica. Os projetos focar-se-do
em desafios praticos e especificos em empresas e envolvem os professores e estudantes no reforgo das competéncias dos
estudantes no dominio da inovagao e na concegéo de programas de educagao. Para participarem, as empresas terdo de contribuir
para o0s projetos com um autofinanciamento significativo.
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Figura 4.3a: Participagado dos empregadores no Figura 4.3b: Participacdo dos empregadores no
desenvolvimento curricular, 2012/13 ensino, 2012/13
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Figura 4.3c: Participagdo dos empregadores no
planeamento e gestdo com 6rgéaos de
deciséo e consultivos, 2012/13
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Notas especificas por pais

Espanha: Figuras 4.3a/b. E da competéncia das Comunidades Auténomas a regulagédo da participagdo dos empregadores.
Franga: A participagao so6 € exigida no ensino superior profissional e técnico.

Eslovénia: Figura 4.3b. No ensino superior de ciclo curto, exige-se também que os empregadores sejam envolvidos nas
atividades de ensino.

Reino Unido (ENG/WLS/NIR): Figura 4.3c. Tal atividade ocorre mas a informagéo sobre a sua frequéncia ndo é registada a
nivel central.

Na Grécia, o Programa Operacional 'Educacéo e Aprendizagem ao Longo da Vida' no &mbito do Quadro Estratégico Nacional de
Referéncia (2007-2013) financia os servigos de ligagao. Estes tém a missao de facilitar as ligagdes entre o setor da educacéo e o
mercado de trabalho através do desenvolvimento de canais de comunicagéo, trabalho em rede e colaboragdo com empresas,
organizagées patronais € a sociedade em geral, assim como através da prestagdo de um apoio completo e de orientagdo aos
estudantes e diplomados no planeamento dos seus estudos e carreira pessoal. O orgamento global desta iniciativa eleva-se a
10 milhdes de euros. O nimero de estudantes a beneficiar do programa, que funciona em 39 instituicdes de ensino superior, excede
o0s 150 000.

Adicionalmente, as unidades de inovagao e empreendedorismo visam reforgar a cooperagdo entre 0 meio académico e os parceiros
industriais, e promover a investigacdo em areas relacionadas com o empreendedorismo. O seu objetivo é o desenvolvimento das
aptiddes e competéncias de empreendedorismo, tanto ao nivel basico como especifico. O orgamento global desta agéo eleva-se a
9,97 milhdes de euros. Até ao momento foram criadas 33 unidades, tendo sido beneficiados mais de 37 000 estudantes.
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Na Letoénia, foram estabelecidos centros de transferéncia de tecnologia, parcialmente financiados a partir dos fundos estruturais
comunitarios. O seu objetivo ¢ facilitar a colaboragao entre universidades, industria e instituigdes cientificas. Existem nove centros
deste tipo organizados na Letdnia.

No Reino Unido, o Higher Education Funding Council for England (HEFCE) assegura a gestdo do Higher Education Innovation
Funding (HEIF), que distribui 150 milhdes de libras por ano para incentivar as IES a reforgar as suas interagdes com as empresas,
organizages publicas e do terceiro setor, organismos da comunidade e o publico em geral. O financiamento destina-se a apoiar
uma seérie de atividades de intercdmbio de conhecimento que produzem um impacto econémico e social. Atualmente, o
encorajamento de atividades suscetiveis de contribuir para o crescimento econdmico do pais representa uma prioridade elevada.

Em alguns paises, existem ainda cursos de licenciatura especiais destinados a satisfazer a procura dos
empregadores, sendo os respetivos curriculos desenvolvidos com o envolvimento destes.

Em Franga, o dipléme de licence professionnelle, criado em 1999, é emitido pela universidade e tem o objetivo primordial de
assegurar a empregabilidade do estudante. Esta qualificagdo oferece uma oportunidade para uma formagao concebida e organizada
através de uma estreita parceria com os empregadores. A universidade tem de submeter uma candidatura para a criagdo de um
programa de licenciatura de cariz profissional, que é depois avaliada por uma comissdo nacional de peritos com um mandato de trés
anos e envolve uma representacéo paritéria de peritos nomeados pela sua especialidade profissional e por representantes do meio
académico.

No Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte), os foundation degrees, disponiveis desde 2001/02, s&o
qualificagdes de dois anos que oferecem formas flexiveis e acessiveis de estudar para aquisicdo das competéncias que tém mais
procura entre os empregadores. Adicionalmente, o Higher Education Funding Council for England criou um programa de
desenvolvimento de méo-de-obra, sendo um dos seus objetivos a concegdo e a oferta de cursos superiores em parceria com
empregadores. No sitio Internet do HEFCE est&o disponiveis mais detalhes sobre os projetos que contam com o envolvimento de
empregadores e focados no desenvolvimento e na oferta de cursos superiores em cooperagéo com empregadores ('5).

4.3. Reforcar a empregabilidade dos diplomados

Uma visao da empregabilidade no ensino superior mais orientada para o lado da oferta coloca a énfase
nas perspetivas de emprego dos diplomados e/ou nas competéncias que reforcam a sua empregabilidade.
Esta secgdo considera duas maneiras de melhorar a empregabilidade dos diplomados: por um lado, a
insercéo de formagéao pratica e de estagios profissionais nos programas de estudo; por outro, a oferta de
orientagao profissional ou de carreira.

4.3.1. Formacao pratica e estagios profissionais

A formagao pratica e os estagios profissionais sao vistos como elementos chave no reforco da
empregabilidade dos diplomados. As informacgdes extraidas de estudos comparativos europeus e de
relatérios nacionais revelam que os estudantes que participam em formagdes praticas antes da sua
graduacdo tém mais probabilidades de encontrar trabalho do que os seus colegas sem experiéncia
profissional relevante (ver e.g. Blackwell et al., 2001; Garrouste e Rodrigues, 2012; Mason, Williams e
Cranmer, 2009; van der Velden e Allen, 2011). Thomas e Jones (2007) também sublinham a importancia da
experiéncia profissional para aprendentes nao tradicionais. Por conseguinte, € importante perceber se e de
que forma os paises europeus proporcionam incentivos as instituicdes de ensino superior para que integrem
nos seus programas de estudo as experiéncias profissionais estruturadas ou as formagoes praticas.

Na Unido Europeia, a Diretiva 2005/36/EC sobre o reconhecimento das qualificagdes profissionais ('°)
regulamenta a incorporagdo de formagdo pratica em determinados programas de estudo
profissionalizantes (por exemplo, nos estudos médicos ou farmacéuticos). Na maioria dos paises, a
inclusdo de formagéo pratica é obrigatdria neste tipo de curso.

Para outros programas de estudo, as instituicdes de ensino superior sdo essencialmente livres para decidir
se incluem tais experiéncias profissionais estruturadas e se estas sdo opcionais ou obrigatérias. No
entanto, alguns paises colocam limites a liberdade das instituicbes de ensino superior. Em alguns casos,

)y Ver: http://www.hefce.ac.uk/econsoc/employer/projects/

Directiva 2005/36/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 setembro 2005 sobre o reconhecimento das
qualificagbes profissionais, OJ L 255, 30.9.2005.

()
)
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tal limitacdo pode associar-se a determinados tipos de instituicbes. Por exemplo, na Dinamarca, é
requerida formagao pratica nas academias de ensino superior profissional e em escolas superiores, mas
néo é universidades. Em outros paises, € exigida formacgéo pratica para determinados tipos de licenciatura
(por exemplo, para a licence professionnelle em Franga). Na Lituania, todos os estudantes do 1° ciclo tém
de passar por uma formagéo pratica. Em Montenegro, no processo de acreditagcdo de um novo programa
de estudos, as instituigbes de ensino superior sdo obrigadas a anexar pré-acordos de cooperagao
empresarial respeitantes a formacao pratica dos estudantes.

A larga maioria dos paises nao disponibiliza a proporgdo de estudantes que participam em formagao
pratica ou estagios profissionais. Entre os que tém dados disponiveis, a Finlandia € o que conta com uma
das mais elevadas participacdes (100 %), pois todos os cursos politécnicos do primeiro ciclo incluem
periodos de, pelo menos, trés meses de estagio profissional e a formagdo pratica é obrigatéria para
algumas licenciaturas. A participagdo também é bastante elevada na Lituania (participam 100 % dos
estudantes do 1° ciclo), Leténia (86 % de estudantes do 1° ciclo e 14 % do 2° ciclo obtém experiéncia
através de formacéo pratica) e Italia (participam aproximadamente 60 % dos estudantes do 1° ciclo e 56 %
do 2° ciclo).

No entanto, para além dos estagios profissionais estruturados —a maioria de curta duragdo —, existem
ainda outros esquemas criados para assegurar que os estudantes adquirem experiéncia profissional
durante os seus estudos. Por exemplo, em Franga, os estudantes podem participar num sistema dual
(alternance) que combina os estudos tedricos nas instituigbes de ensino superior com a experiéncia
profissional obtida no trabalho. Neste caso, os estudantes assinam contratos de trabalho durante os seus
estudos. Atualmente, 7 % dos estudantes do ensino superior e 5 % dos estudantes universitarios estudam
com este tipo de esquema.

As regulamentagdes nao constituem o unico meio utilizado pelos governos para promover a experiéncia
profissional como parte integrante de um numero crescente de cursos superiores. Muitos paises oferecem
incentivos financeiros as instituicdes de ensino superior e aos empregadores para aumentarem o numero
de estagios disponiveis. Estas iniciativas estdo abertas a todos os estudantes, e, na maior parte dos casos,
isso significa que os custos da formagao pratica sdo — pelo menos parcialmente — cobertos por fontes
publicas (por exemplo, na Bélgica (Comunidade francofona), Bulgaria, Grécia, Franga, Croacia, lItalia,
Lituania, Portugal, Finlandia e o Reino Unido). Iniciativas direcionadas para estudantes desfavorecidos so
existem no Reino Unido (Inglaterra).

Na Bulgaria, o projeto “Estagios para estudantes” funciona no &mbito do Programa Operacional de Desenvolvimento dos Recursos
Humanos e visa assegurar uma formag&o pratica em contexto real de trabalho, estando aberto a estudantes em regime de tempo
integral e parcial. As verbas consignadas destinam-se a remuneragéo dos estudantes, orientadores académicos das universidades e
orientadores profissionais (das empresas que acolhem os estagios).

Na Grécia, o Programa Operacional “Educacéo e Aprendizagem ao Longo da Vida’, inscrito no Quadro Estratégico Nacional de
Referéncia (2007-2013), desenvolve um conjunto de incentivos que visam aumentar o nimero de estudantes participantes e para
atrair mais empresas a acolher estagios profissionais. O orgamento global desta agéo totaliza 82,5 milhdes de euros. Para além
disso, 0s servigos de inovagao e de ligagéo que funcionam nas IES também organizam formagdes préaticas para estudantes.

Na Crodacia, a Lei sobre a Promogao de Emprego (2012) proporciona a oportunidade de os empregadores contratarem por um
periodo méximo de 12 meses, diplomados do ensino superior sem experiéncia profissional prévia, utilizando o esquema designado
como “acordo de formag&o profissional para trabalhar sem contrato de trabalho”. Durante este periodo, os empregadores estdo
isentos de pagar quaisquer impostos e outras contribuigbes (seguro de saude, etc.) para estes estagiarios e, por sua vez, estes
formandos recebem do Estado o subsidio mensal de cerca de 200 euros. O objetivo desta iniciativa é permitir que os diplomados do
ensino superior sem experiéncia profissional prévia obtenham alguma experiéncia inicial, tornando-se assim mais atrativos para o
mercado de trabalho.

Na Lituénia, a implementagéo de formag&o pratica é incentivada por via do Programa Nacional de Estudos, através do qual é
proporcionado apoio a formagao pratica de estudantes dos dois ciclos de estudos e de todas as areas de estudo, em empresas,
instituicdes e organizages privadas ou publicas. O objetivo é desenvolver as competéncias empreendedoras dos estudantes, assim
como criar parcerias entre as IES e os varios parceiros sociais. Sao elegiveis a este apoio as associagdes de empregadores em
parceria com |ES, instituicdes e organizagdes. Adicionalmente, as praticas cientificas dos estudantes de orientagéo académica séo
apoiadas por via do Programa de Carreira do Investigador. Esta medida garante o financiamento de estagios e de formagéo pratica
de estudantes de ambos os ciclos e de todas as areas de estudo nos principais grupos cientificos e instituicdes nacionais.
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Na Polénia, um novo programa foi langado pelo Ministério da Ciéncia e Ensino Superior e pelo Centro Nacional de Investigagéo e
Desenvolvimento (uma agéncia governamental) em 2013, destinado a apoiar as instituigdes de ensino superior na oferta de estagios a
estudantes. Os fundos séo atribuidos através de um concurso entre as instituicées que criaram os melhores programas de formagao
com o setor profissional privado. A edig¢&o piloto do novo programa financiara o minimo de trés meses de formagéo em empresas para
aproximadamente 10 000 estudantes. O or¢gamento para o programa é de 50 milhGes de zloty (cerca de 12 milhdes de euros).

No Reino Unido, o Higher Education Funding Council for England (HEFCE) tem a funcionar uma série de programas de
financiamento concebidos para ajudar as empresas a encontrar as qualificagbes de que necessitam e também para ajudar os
diplomados a adquirir as competéncias conducentes a obtengao de emprego, como por exemplo, estagios para estudantes finalistas
e para diplomados. Num destes programas, o HEFCE outorgou, em 2010, 1 milhdo de libras a trinta IES para apoiar estégios
destinados a estudantes desfavorecidos pré-graduados em organizages profissionais, com vista a alargar o acesso as profissdes.
Foram realizados 850 estégios no &mbito desta iniciativa.

Na Escdcia, desde 2010 que o programa Adopt-an-Intern, dirigido pelo Centre for Scottish Public Policy, faz a correspondéncia
entre diplomados e empresas, oferecendo estagios remunerados, relevantes e promotores de carreira.

4.3.2. Orientacao de carreira

Uma outra forma de reforcar a empregabilidade dos diplomados é através da prestacao de informacgoes
sobre o mercado de trabalho, ou servigcos de orientacdo e aconselhamento de carreira para os estudantes.
Tal como mencionado atrds, a orientagdo profissional ou de carreira é encarada como sendo
particularmente importante para os aprendentes nao tradicionais (Thomas e Jones, 2007), especialmente
se for providenciada ao longo do ciclo de vida do estudante.

Figura 4.4: Oferta de orientagdo de carreira ao longo de todo o ciclo de vida do estudante, 2012/13
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Fonte: Eurydice.

Como ilustra a Figura 4.4, os servigos de orientagdo e aconselhamento de carreira estdo disponiveis ao
longo de todo o ciclo de vida do estudante nas instituigbes de ensino superior em quase todos os paises.
Constituem excegdes a Comunidade germanofona da Bélgica, onde este tipo de orientagdo sé esta
disponivel no ultimo ano antes da graduagao; a Republica Checa, Letonia e Portugal, onde as instituigbes
de ensino superior sdo completamente autbnomas nas suas decisdes relativamente a implementacéo de
servicos de orientagdo profissional ou de carreira; a Crodacia, onde apenas sao disponibilizados servigos
externos; Malta, onde somente alguns estudantes tém acesso a servigos internos de orientagdo de
carreira, mas onde todos podem aceder a servigos externos.

Os servigos de orientacdo de carreira tendem a ser abertos a todos os estudantes, e respondem as
exigéncias individuais de cada estudante. Os unicos paises que acusam a existéncia de orientagdo
direcionada sédo a Grécia e o Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte). Na Grécia, os
servicos de ligacao responsaveis pela orientacdo e aconselhamento de carreira proporcionam um apoio
especifico a estudantes e diplomados provenientes de grupos sociais vulneraveis, com vista a desenvolver
as suas qualificagbes profissionais e apoiar a sua integragéo profissional. No Reino Unido (Inglaterra, Pais
de Gales e Irlanda do Norte), os estudantes com deficiéncias sao particularmente apoiados, de forma a
assegurar que tém acesso a mesma oferta que os outros estudantes.

Os servigos de orientagdo nas instituicbes de ensino superior sdo menos frequentemente propostos para
diplomados e estudantes antigos. Tal como descreve a Figura 4.5, 18 sistemas educativos propdem
servicos de orientagao profissional para todos os estudantes em instituicdes de ensino superior, e em oito
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destes sistemas alguns diplomados podem ter acesso a este servigo. Em Franca, para além de servigcos
gerais de orientagdo para diplomados, ha ainda servigos especiais de colocagao profissional disponiveis
nas grandes écoles.

A orientagdo de carreira para diplomados encontra-se completamente externalizada na Comunidade
germanofona da Bélgica, Esténia, Croacia, Lituania, Malta e Suécia. Nao existem servigcos deste tipo
disponiveis na Irlanda, Roménia e Noruega.

Figura 4.5: Oferta de orientagéo profissional para diplomados, 2012/13

BE fr BEdeBEnl| BG | CZ | DK | DE | EE | IE | EL | ES | HR IT cYy LV LT
IES * [ J oO|O0|O| @] : ® |0 ([ ([ ©)
Externa ** o o : [ J [ I ) o o o
HU| MT | AT | PL | PT |RO | SI [ SK | FI | SE | UK | IS LI ME NO TR
IES * ©) ® O|O0O)| - | @ [ e o | o ® - ®
Externa ** o ® | O| -0 | ®@ | ® & & o [ J - o
@ Todos os estudantes O Alguns estudantes - Sem orientagéo

*: Orientacao profissional disponivel a diplomados nas IES; **: Orientacéo profissional externa disponivel a diplomados
Fonte: Eurydice.

4.4. Avaliagcao da empregabilidade

O desempenho das instituicbes de ensino superior relativamente a empregabilidade estd muitas vezes
sujeito a avaliacao externa. Os processos de avaliagao sobre a qualidade da oferta de ensino superior
podem incluir critérios sobre a empregabilidade. Todavia mais importante, os critérios de empregabilidade
podem fazer parte dos procedimentos externos de garantia da qualidade. Adicionalmente, diversos paises
implementaram outros procedimentos para avaliar o nivel de desempenho das instituicdes de ensino
superior na “produgédo” de diplomados empregaveis. A presente secgao oferece uma perspetiva geral
sobre tais processos de avaliagao.

4.4.1. Garantia de qualidade

A garantia de qualidade é o principal mecanismo através do qual as autoridades educativas podem
encorajar as instituicbes de ensino superior a reforcar a empregabilidade dos seus diplomados.
Efetivamente, tal como mostra a Figura 4.6, na larga maioria dos paises, as instituicbes de ensino superior
sdo obrigadas a submeter a informacgao relativa a empregabilidade a agéncias de garantia de qualidade no
quadro da acreditagdo dos seus programas de estudos ou para fins de avaliagdo continua das instituicbes
e/ou dos programas. A informacao relativa a empregabilidade pode ou n&o ser considerada durante o
processo de avaliagcdo em nove sistemas de educacgao. Entre estes incluem-se também sistemas como a
Hungria, onde os procedimentos de acreditacdo tém em conta o fator empregabilidade, mas nao
contemplam requisitos minimos relacionados com este critério. Sao seis os paises onde critérios relativos a
empregabilidade n&o fazem parte dos procedimentos de garantia de qualidade.

As normas de qualidade relacionadas com a empregabilidade podem centrar-se numa variedade de
questdes. As instituicbes de ensino superior podem ter de comprovar que 0s seus programas Sao
relevantes para o mercado de trabalho, correspondendo a procura existente (por exemplo, na Bélgica,
Bulgaria, Republica Checa, Italia, Austria (obrigatério para a acreditagéo dos curriculos das universidades
de ciéncias aplicadas, mas néo para as universidades) e Eslovénia). Em outros casos, as instituicbes de
ensino superior tém de apresentar prova de que promovem o envolvimento de empregadores ou que
incluem os seus pareceres no desenvolvimento dos programas (por exemplo, na Bélgica (Comunidade
francéfona), Bulgaria, Dinamarca, Esténia, Austria, Polénia, Finlandia, Suica e Noruega). Em diversos
paises, as instituicbes de ensino superior tem de submeter com regularidade dados sobre o emprego dos
seus diplomados ou tém de provar que dispdem de um sistema de monitorizagdo ou de rastreio (por
exemplo, na Bulgaria, Dinamarca, Estonia, Irlanda, Grécia, Espanha, Italia, Leténia e Lituania). Na ltalia, a
agéncia de garantia de qualidade verifica a existéncia de servigos de estudantes que apoiam a transigao
dos seus diplomados para o mercado de trabalho.
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| Figura 4.6: Critérios relacionados com a empregabilidade nos procedimentos de garantia de qualidade, 2012/13

Critérios obrigatorios
Critérios opcionais

Nao considerado
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Informacao nao disponivel

Fonte: Eurydice.

Uma outra maneira de assegurar que os critérios de empregabilidade — a relevancia dos programas em
relagdo ao mercado de trabalho ou o envolvimento dos empregadores na concec¢do de programas — sao
tidos em consideragdo durante o processo de avaliagédo é através da participagdo dos empregadores nos
procedimentos externos de garantia de qualidade. Os empregadores participam em processos externos de
garantia de qualidade em cerca de metade dos sistemas educativos (ver Figura 4.7). Em quase todos os
paises onde os empregadores participam, existe uma obrigacao legal para o fazerem. As excegdes séo a
comunidade germandfona da Bélgica e a Islandia, onde os empregadores estdo envolvidos nos processos
externos de garantia da qualidade sem quaisquer requerimentos formais.

| Figura 4.7: Participacdo dos empregadores na garantia externa da qualidade, 2012/13

Participagéo obrigatdria

A N

Participagao frequente

Participagao fraca ou nula

X O

Informacgé&o n&o disponivel

Fonte: Eurydice.

Notas especificas por pais

Espanha: E da competéncia das Comunidades Auténomas a regulamentagéo da participagdo dos empregadores.
Franca: A participacdo é exigida somente para as escolas de engenharia.
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4.4.2. Outros processos de avaliagdo e mecanismos financeiros

Para além dos procedimentos externos de garantia de qualidade, diversos paises implementaram outros
processos de avaliagdo dos programas de estudo com base em critérios de empregabilidade. Estas
avaliagcbes apoiam-se muitas vezes em inquéritos a estudantes e a diplomados, nos quais estes podem
avaliar o seu programa de estudos e ainda podem fornecer pormenores sobre a sua transi¢do para o
mercado de trabalho. A secgéo 4.3 examina em maior detalhe alguns exemplos de inquéritos a diplomados
e sistemas de rastreamento de diplomados.

Para além de estudantes e diplomados, os empregadores também podem constituir uma fonte de
informacéo. Os inquéritos a empregadores podem revelar o grau de satisfagdo destes com o nivel de
competéncias dos seus trabalhadores recrutados apos a conclusdo dos estudos e o grau de
correspondéncia dessas competéncias com as exigéncias profissionais. Muitos paises europeus tém
realizado inquéritos a empregadores(”). A Irlanda, por exemplo, organizou o seu primeiro Inquérito
Nacional de Empregadores em 2012, e pretende implementar um sistema regular de avaliacdo das
instituicoes de ensino superior.

Por ultimo, as proéprias instituicdes de ensino superior podem constituir outra fonte de informagéo. Para
além de organizarem os seus proprios inquéritos a diplomados ou sistemas de rastreamento, podem
também publicar os seus planos em matéria de reforco da empregabilidade dos seus diplomados. Por
exemplo, no Reino Unido, foi solicitado as instituicbes de ensino superior financiadas pelo Higher
Education Funding Council for England (HEFCE) que redigissem declara¢cdes de empregabilidade, que
sintetizam a sua agao junto dos estudantes para reforgar a empregabilidade destes e a sua transigcao para
o0 mercado e trabalho e ndo so.

Um dos principais objetivos da implementagdo destes processos de avaliagdo € tornar publicas as
informagdes relativas a dimensao de empregabilidade dos programas de estudo do ensino superior. Desse
modo, atuais e futuros estudantes podem ser melhor informados sobre as perspetivas futuras das suas
potenciais profissdes. Por exemplo, a Bulgaria estabeleceu um sistema de ranking de Universidades (®),
em que o emprego e o rendimento dos diplomados faz parte de um indicador composto sobre a “carreira e
a sua relevancia para o mercado de trabalho”. No Reino Unido, o sitio Internet Unistats ('°) apresenta
dados comparativos sobre cursos superiores, permitindo aos futuros estudantes comparar a informagéo
sobre diferentes cursos (ver também a Secgéo 4.3). A informacao inclui o grau de satisfagdo de antigos
estudantes, acreditagdo por organismos profissionais, empregos e salarios de diplomados, assim como
declaragbes de instituicdes de ensino superior relativamente a empregabilidade. Além disso, a Higher
Education Statistics Agency (HESA) publica indicadores de desempenho para as instituicdes de ensino
superior, sendo um deles a taxa de emprego dos diplomados.

Diversos paises (por exemplo, Republica Checa, Esténia (a partir de 2016), Espanha, ltalia, Austria,
Polodnia e Finlandia) também desenvolveram (ou estdo em vias de desenvolver) sistemas de financiamento
baseados no desempenho ou para fins especificos, em que a informagdo relacionada com a
empregabilidade ndo sé é tornada publica, como também os critérios relevantes podem influenciar o
financiamento de instituicdes de ensino superior.

Na Republica Checa, o orcamento que as IES recebem diretamente do Estado é composto por muitos itens. Cerca de 80 % o
orgamento global do Estado constitui a chamada parte normativa. Cerca de 75 % da parte normativa é atribuida através de uma
formula de financiamento baseada no niimero de estudantes matriculados; e aproximadamente 25 % da parte normativa é atribuida
pelos designados indicadores qualitativos, sendo um deles o nivel de emprego dos diplomados.

Em Espanha, a insergéo profissional dos diplomados no mundo do trabalho é um elemento a ter em consideragéo no financiamento
das universidades. Os indicadores para medir a inser¢éo profissional incluem: a taxa de emprego dos diplomados um ano apds a
graduacéo; a taxa de emprego dos diplomados cinco anos apds a graduagéo; e a percentagem de diplomados que, cinco anos apo6s
a graduagéo, atingem um nivel de rendimento mais elevado do que a populagdo com o nivel de estudos secundarios. Todavia, a
forma como esta informagéo afeta o financiamento das universidades depende das Comunidades Autdnomas.

"y Para exemplos, ver EU Skills Panorama: http://euskillspanorama.ec.europa.eu/

&)
(*®)  Ver: http://rsvu.mon.bg/
() Ver: http://unistats.direct.gov.uk/
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Em Italia, os indicadores utilizados para calcular os recursos financeiros afetos as instituiges de ensino superior compreendem os
estagios realizados durante o programa de estudos e a proporgao de diplomados empregados um ano apés a graduagéo sobre o
numero total de diplomados do mesmo ano.

Na Austria, as universidades publicas s3o financiadas por orgamentos globais que consistem em orgamentos de base e em fundos
estruturais para a area do ensino superior. O orgamento de base deve ser negociado no &mbito de contratos de desempenho
(Leistungsvereinbarungen) concluidos entre cada universidade e o Ministério Federal da Ciéncia, Investigagdo e Economia cada trés
anos. Em tais contratos de desempenho, as universidades tém de definir os seus planos, por exemplo, para a melhoria da
empregabilidade. As universidades s&o entdo avaliadas com base nestes contratos.

Na Finlandia, a partir de 2014, uma parte do financiamento publico dos politécnicos passa a basear-se no seu desempenho em
relagdo a empregabilidade. Por exemplo, o nimero de estudantes que completam a licenciatura faz parte do financiamento baseado
no desempenho. Também os indicadores sobre I&D e a influéncia no desenvolvimento regional e na cooperagéo com a vida ativa
sdo usados nos calculos do financiamento baseado no desempenho.

4.4.3. Acompanhamento da trajetoria profissional dos diplomados

Os inquéritos que se apoiam na autoavaliagdo dos diplomados sédo considerados como as ferramentas
mais eficazes para a avaliagdo da empregabilidade dos diplomados do ensino superior (van der Velden &
van Smoorenburg, 1997). Os inquéritos que visam o rastreamento das carreiras dos diplomados (ou por
outras palavras, estudos de rastreamento), ndo s6 fornecem meios para medir a percentagem de
diplomados que encontram trabalho depois da graduagéo, como também permitem descrever a qualidade
dos empregos, a duragao do periodo de procura de emprego, o grau de satisfacao dos diplomados no
emprego e a correspondéncia entre as qualificagbes dos diplomados e as exigéncias profissionais (ver
Teichler, 2011). Além disso, com base em inquéritos a diplomados, € possivel realizar analises sobre o
impacto relativo das caracteristicas individuais dos diplomados e o curso superior que frequentaram (lbid.).
Desta forma, os estudos de estudos de rastreamento sdo ferramentas Uteis para uma avaliagdo
multidimensional da empregabilidade no ensino superior.

Existem poucos inquéritos comparativos a diplomados realizados a nivel europeu (*°). A sua vantagem é a
comparabilidade da informacao entre os paises. No entanto, estes inquéritos decorrem apenas num
nuamero limitado de paises e uma Unica vez, o que ndo permite comparagdes ao longo do tempo.
Adicionalmente, torna-se mais dificil esta informagéo voltar a ser canalizada para as instituicbes de ensino
superior. Por conseguinte, os inquéritos a diplomados também devem ser realizados regularmente a nivel
nacional de modo a permitirem um fluxo de informagao eficaz entre diplomados, instituigbes de ensino
superior/cursos e autoridades educativas.

Com excegao da Croacia e Montenegro, existem inquéritos a diplomados em todos os sistemas educativos
participantes no presente relatério, pelo menos a nivel de (algumas) instituicbes de ensino superior.
Todavia, em Montenegro, uma nova lei prevé a obrigacédo das instituicbes de ensino superior realizarem
tais inquéritos regularmente. Como mostra a Figura 4.8, existem em 14 sistemas educativos inquéritos a
diplomados regulares a nivel nacional ou regional, enquanto em outros seis sistemas sado realizados
inquéritos nacionais ou regionais de forma ad hoc. Na Bélgica, a nivel da Comunidade francéfona, esta a
ser desenvolvido um sistema regular para estudos de rastreamento de diplomados. A Figura 4.9 sintetiza
alguns exemplos de sistemas de rastreamento de diplomados (*").

(20) Tais inquéritos comparativos a diplomados incluem o projeto CHEERS, que decorreu entre 1998 e 2000, abangendo
12 paises (Schomburg & Teichler, 2006; Teichler, 2007); o projeto REFLEX, que decorreu em 2005-2006, cobrindo
16 paises (Allen & van der Velden, 2011); o projeto HEGESCO, que decorreu dois ou trés anos depois do REFLEX
prosseguindo com a mesma metodologia em cinco paises adicionais (Allen, Pavlin & van der Velden, 2011); e o projeto
TRACKIT da Associagéo Europeia das Universidades (see: http://www.eua.be/trackit).

(21) O EU Skills Panorama também apresenta inquéritos a diplomados por pais: http://euskillspanorama.ec.europa.eu/
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| Figura 4.8: Inquéritos de rastreamento de diplomados, 2012/13
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Sem rastreamento de diplomados
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Fonte: Eurydice.

Nota especifica por pais
Espanha: O rastreamento de diplomados também decorre a nivel das Comunidades Auténomas (ver também a Figura 4.9).

No entanto, s6 em alguns sistemas educativos as autoridades educativas fazem um uso sistematico da
informacao recolhida a partir dos inquéritos a diplomados. Na maior parte dos casos, este tipo de inquérito
€ utilizado nos processos de garantia de qualidade ou em outros processos de avaliagdo dos programas de
estudo do ensino superior (por exemplo, na Esténia, Espanha, Franga, Italia, Eslovaquia, Reino Unido,
Islandia e Noruega). Na Poldnia, tal sistema estd em fase inicial. Adicionalmente, os servicos de
informagéo e orientagdo podem utilizar informagdo para orientar futuros e atuais estudantes do ensino
superior.

4.5. Experiéncia resultante das visitas as instituicoes

Reforgar a empregabilidade nas universidades

O conjunto das oito universidades que foram visitadas indicou dedicar mais atencdo as questbes da
empregabilidade nos ultimos anos. Porém, verificaram-se diferengas notaveis relativamente aos campos
de estudo, em que as faculdades de orientagdo mais técnica mostraram uma tendéncia para desenvolver
abordagens mais sistematicas as questdes da empregabilidade do que as faculdades de artes e
humanidades. Todavia, todas as universidades reportaram uma tendéncia geral no sentido de darem uma
atengdo mais sistematica aos processos de facilitagdo da transigdo dos diplomados para o mercado de
trabalho, com alguns exemplos notaveis de boas praticas em contextos inesperados.

A abordagem as questdes de empregabilidade estava muitas vezes vinculada a “posigao” das instituicdes
no universo académico. Por exemplo, na prestigiada Universidade Técnica de Aachen, nao obstante o
emprego dos diplomados ser considerado um assunto de grande importancia, domina a percecao de que
todos os diplomados terdo necessariamente adquirido os conhecimentos e as competéncias que os
equipam para o mercado de trabalho, e por conseguinte ndo se vé necessidade de dedicar uma atencéo
especifica a esta questdo. Em algumas universidades, tal como a Universidade Técnica de Tallinn, as
questbes de empregabilidade foram tratadas e abordadas na politica e na pratica institucionais, em
conformidade com desenvolvimentos ocorridos nas politicas nacionais neste dominio. Na Universidade de
Jyvaskyla, as questbes da empregabilidade estdo incorporadas numa abordagem politica integrada que
visa criar mais ligagbes as empresas regionais e também encoraja os estudantes a realizar projetos
voluntarios para reforgar as competéncias de que necessitam para a vida ativa.
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No entanto, o exemplo mais marcante de pensamento inovador em relacdo a empregabilidade foi
encontrado em Atenas, na Universidade de Economia e Gestdo (AUEB). Aqui, a mudancga foi claramente
acelerada por um clima econémico, politico e social extremamente dificil, em que a Grécia experiencia uma
realidade descrita pelo reitor da universidade, ndo como uma mera crise econémica, mas como um
colapso econdmico estrutural. A Universidade de Economia e Gestdo de Atenas € uma universidade
especializada, e a mais antiga do género na Grécia (criada em 1920), oferecendo formagéo para os trés
ciclos do ensino superior, nos campos da Economia, Gestdo de Empresas, Informatica, Estatistica,
Marketing, Contabilidade e Finangas. Nao obstante a universidade contar com uma elevada posi¢gdo no
ranking nacional e uma excelente reputagdo seja na Grécia ou no estrangeiro, o foco da discussao
centrou-se nas iniciativas relacionadas com o apoio a empregabilidade dos estudantes num conjuntura em
que o mercado de trabalho nacional deixou praticamente de existir. Desse modo, os estudantes foram
forgados a mudar radicalmente as suas expectativas relativamente ao mercado de trabalho. Com pouca
esperanca de obtencdo de emprego no setor publico, ou até de conseguir o tipico emprego para
diplomados no setor privado, os estudantes comecaram a ficar gradualmente mais interessados na criagéo
de novas formas de emprego por iniciativa propria, apoiando-se reciprocamente no desenvolvimento das
competéncias de que necessitardo para o futuro. Consequentemente, ocorreu uma mudanga
extremamente significativa na universidade, em que o apoio foi canalizado para uma mistura dindmica de
empregabilidade e empreendedorismo. Foram desenvolvidos estagios e servigos interligados sobre
inovagéo de carreiras e empreendedorismo extremamente interessantes.

Todos estes servigos foram criados a partir de fundos estruturais europeus, por pessoal jovem, dinamico e
altamente motivado. Contudo, a orientacdo de pessoal académico experiente foi vital, garantindo assim
uma ligagao entre o ensino e o trabalho de investigagdo no seio da universidade. O pessoal envolvido
adotou claramente uma abordagem muito centrada no estudante. Os trés servigos foram igualmente bem
integrados uns nos outros e tém tido um grande impacto.

Os servigos de orientagao profissional ou de carreira ndo se limitam a prestar informacao e formacao aos
estudantes ao longo do seu curso, mas também funcionam como uma agéncia que faz corresponder
candidatos especificos com as empresas que mais lhes convém. Segundo os relatérios, muitos estudantes
encontram o seu primeiro emprego na empresa onde realizam o seu estagio profissional. Este servigo
também efetua pesquisas através de um inquérito regular sobre situagéo profissional dos diplomados. Este
servico também ¢é muito ativo na utilizagdo dos media sociais, tais como Facebook e Linkedin,
nomeadamente na prestagao de informagdes e no acompanhamento da progressao dos diplomados.

No decurso dos ultimos anos, tem sido dada maior relevancia a promogao da inovagdo e do
empreendedorismo. A universidade oferece cursos neste dominio, seminarios sobre criagdo de empresas,
e prevé a criagdo de um centro de empreendedorismo. Os estudantes que encontramos foram
extraordinariamente ativos nos estagios, desenvolvendo os seus proprios projetos de start-ups,
contribuindo para projetos de investigagdo, apoiando outros colegas nos esforgos que realizavam e até
aconselhando os seus pares de outros paises.

A oferta de estagios foi ativamente apoiada por um servigo especial que funciona para toda a universidade,
ainda que o estagio s6 fosse obrigatério para os estudantes de um departamento — e os estudantes
receberam uma remuneragao fixa do governo pelo seu trabalho. Através de seminarios, os estudantes
receberam formacdo sobre como submeter uma candidatura e que comportamento adotar durante uma
entrevista; a sua candidatura foi colocada numa base de dados onde, apds a aprovacao da candidatura e
do curriculo, podia ser visualizada por potenciais empresas que procuravam um estagiario. O estagio tem a
duracédo de dois ou trés meses e existem mais de 1 500 empresas na base de dados, depois de um
pequeno esforco, bem-sucedido, para integrar as PMEs. Os administradores explicaram que muitos
estudantes encontraram o seu primeiro emprego através do estagio e foi prestada uma atencéo especial a
importancia da mobilidade. O programa Erasmus em particular estd a ser utilizado para oferecer estagios
em outros paises europeus.

Outro exemplo de evolugdo no sentido de uma maior énfase em questdes de empregabilidade pode ser
encontrado na Universidade de Jyvaskyla, onde representa um tdépico comum que flui por toda a oferta
curricular da universidade; relativamente aos estudantes, também se concluiu que estes consideram cada
vez mais importante a sua preparagdo para a fase que se segue a conclusao dos seus estudos. Por
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conseguinte, ha tentativas de fazer com que a orientagdo profissional fique disponivel ao longo de todo o
percurso académico e de incluir os antigos estudantes, seja como conselheiros para o desenvolvimento
curricular ou como mentores dos estudantes. Foram introduzidos pequenos moédulos que contribuem para
esta missdo e sdo atribuidos 1-2 ECTS para a realizagdo de projetos com participagdo externa — um
desses projetos envolve empresas que apresentam algum problema que pretendem ver resolvido por
estudantes. Foi introduzido um e-portefélio que ajuda o estudante a identificar, ndo as suas competéncias
académicas, mas também outras que sejam necessarias no mercado de trabalho. Os estagios estao, de
uma forma ou de outra, a tornar-se gradualmente populares e estdo a ser desenvolvidos esfor¢os para
recolher informagéo sobre os mesmos e dar aos estudantes a possibilidade de se candidatarem.

Os servigos de orientagéo profissional ajudam os estudantes na sua procura de emprego: ajudam a definir
as suas competéncias e a sua abordagem — ajudam na elaboragéo de CVs, e no reforgo das capacidades
para procurar um emprego. Uma das ferramentas especiais utilizadas para este fim é um portefdlio
eletronico (e-portefdlio), mencionado atras; outra consiste em encorajar os estudantes a seguir um
percurso estruturado para adquirir competéncias genéricas numa variedade de cursos. O portefolio &
desenvolvido com atividades de natureza académica e extracurricular (por exemplo, trabalho voluntario)
que podem figurar no portefdlio. A sua utilizagéo € voluntaria, por isso ainda ndo sdo muitos os estudantes
que o utilizam.

Alguns cursos na universidade sdo orientados para o mercado de trabalho ou centram-se na obtencéo de
competéncias através da criagdo de escolas de verdo ou outras formas de envolvimento pratico na
sociedade. Sdo designados como cursos de especializagdo, centrados na carreira € no desenvolvimento
de competéncias genéricas. Surgiu ainda um novo curso de empreendedorismo, pois prevé-se que mais
diplomados se tornem trabalhadores por conta propria.

Figura 4.9: Exemplos de sistemas de rastreamento de diplomados, 2012/13

. A Periodo de R

Pais/regido Autorlda’d elinstituto Regularidade realizagéo do Participagdolamostra Resultados
responsavel L da |IES

inquérito

Republica Checa | Criado pelo Ministérioda | Ad hoc (no Até cinco anos apés | Voluntaria (21 entre Informagao sobre: satisfacdo
Educagéo, realizado pelo | seguimento do a graduagéo 26 IES publicas com os estudos; transi¢do da
Centro de Politica projeto REFLEX, participaram em 2013) | IES para o mercado de
Educacional realizado em 2010 e trabalho; estatuto profissional
(Universidade Charles, 2013). atual; competéncias dos
Praga) () diplomados

Alemanha Sistema de Informagéo do | Cada quatro anos Um, cinco e dez anos | Amostra de Dados sobre o estatuto
Ensino Superior (HIS) (%) apds a graduagdo diplomados (2013: profissional

licenciatura e
mestrado
separadamente pela
primeira vez)

Alemanha Cooperagao de tipo Anualmente 1,5e4,5anos apos a | Voluntaria (cercade | Dados sobre: areas
ascendente (bottom-up) graduag&o como 60 IES) profissionais e ocupacionais
entre IES: projeto KOAB; acompanhamento onde trabalham os diplomados,
analise comparativa tipo de contratos e salario,
realizada por INCHER- correspondéncia de
Kassel (%) competéncias, satisfacdo com

os estudos, etc.

Irlanda A Higher Education Anualmente Seis anove meses | Amostra de Informagao sobre: padréo dos
Authority (HEA) publica os apds a graduagdo diplomados em primeiros empregos,

First Destination diferentes niveis composicao do mercado de
Reports (%) trabalho dos diplomados, setor
profissional e classificagéo de
profissdes, regido na Irlanda e
no estrangeiro onde se
(*)  Ver: hitp://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/default.asp?page=reflex13
(®)  Ver: http://www.dzhw.eu/ab22
(2“) Ver: http://koab.uni-kassel.de/en/koab/state-of-the-project.html
(25) Ver: http://www.hea.ie/en/statistics/statistics-section-publications/first-destinations-reports
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Capitulo 4: Empregabilidade e Transi¢do para o Mercado de Trabalho

. — Periodo de T
Pais/regido Autorlda’d elinstituto Regularidade realizagdo do Participagao/amostra Resultados
responsavel I da |IES
inquérito
conseguiu emprego, salario
Catalunha, AQU Catalunya (%) Cada trés anos Trés anos apos a Amostra Dados sobre: situagéo de
Espanha graduagéo representativa de emprego, seguranga do
diplomados (dados emprego, correspondéncia
para cada programa | emprego-formagéo, salario,
de estudos) satisfacdo no emprego,
transicéo para o mercado de
trabalho, satisfagdo com os
estudos, etc.

Franca Conférence des Grandes | Anualmente Cada més de janeiro | Grandes écoles Proporgao de diplomados a
Ecoles (CGE) (2/) (os periodos de trabalhar, taxa liquida de

transicéo sdo emprego, quem tem contratos

diferentes para de durag&o indeterminada,

diplomados) quem encontrou o seu primeiro
emprego em menos de dois
meses. Os salarios também s&o
reportados com e sem bénus.

Franca Diregéo Geral do Ensino | Anualmente 30 meses apds a Universidades Quatro indicadores: taxa de
Superior e Insergdo graduagao emprego, racio de empregos
Profissional (DGESIP) do em posi¢des de gestdo (cadres)
Ministério da Educacéo e em profissdes intermédias
Nacional, Ensino Superior (professions intermédiaires),

e Investigagao (%) proporgao de diplomados
empregados com contratos
permanentes e a proporgéo de
diplomados empregados a
tempo integral

Letonia Ministérios da Educagéo e | Anualmente Anualmente durante | Recolha obrigatéria de | Sem metodologia comum,
Ciéncia 0s primeiros trés dados por cada IES incomparabilidade de

anos apos a informacéo devido a
graduagao diversidade de abordagens na
recolha de dados

Hungria Financiado através do Anualmente Um, dois e cinco Requerido o Dados sobre o estatuto de
ESF, realizado pelo anos apos a envolvimento das IES | emprego e salario
Educatio Nkft (%) graduagao (32 participaram no

mais recente)

Reino Unido A Higher Education Inquérito inicial: Inquérito inicial: seis | Inquérito inicial: todos | Os Key Information Sets (3')
Statistics Agency (HESA) | anualmente; meses apos a os estudantes; resultantes permitem uma
realiza o inquérito Inquérito longitudinal: | graduagéo; Inquérito longitudinal: | tomada de decis&o informada
Destination of Leavers cada dois anos Inquérito longitudinal: | amostra por parte dos futuros
from Higher Education 3,5 anos apos a representativa estudantes.

(DLHE) (%)

graduagéo

Fonte: Eurydice.

Conclusoes

Todos os paises europeus que participaram neste relatério desenvolvem, de uma forma ou de outra,
esforgos no sentido de melhorar a empregabilidade dos diplomados do ensino superior. No entanto, as
abordagens adotadas diferem, tal como o nivel de envolvimento. Como foi demonstrado na primeira parte,
existem diferengas entre os paises relativamente a um enfoque ora na procura ora na oferta do mercado
de trabalho, mesmo que estas abordagens sejam por vezes indissociaveis. Por outro lado, alguns paises
assumem uma abordagem centrada no emprego para medir a empregabilidade através das taxas de

Ver: http://www.aqu.cat/insercio/graduats/2011_en.html

Ver: http://www.studyramagrandesecoles.com/home.php?idRubrique=643&Id=6124
Ver: http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24624/taux-insertion-professionnelle-des-diplomes-universite.html
Ver: http://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr
Ver: http://www.hesa.ac.uk/index.php?option=com_content&task=view&id=1899&Itemid=239
Ver: http://unistats.direct.gov.uk/
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emprego dos diplomados; outros enfatizam a importancia de equipar os estudantes com competéncias
relevantes para o mercado de trabalho; diversos outros combinam as duas abordagens.

Adicionalmente, existem diferencas entre os paises no que respeita as medidas que visam encorajar as
instituicoes de ensino superior a melhorar o seu desempenho em termos de empregabilidade. A maneira
mais comum de promover a agenda da empregabilidade é através da garantia de qualidade: 23 sistemas
educativos exigem as instituicbes de ensino superior a submissdo de informacgao relacionada com a
empregabilidade em procedimentos de controlo de qualidade. Além disso, diversos paises estabelecem
procedimentos de avaliagcéo alternativos destinados a incitar as instituicbes de ensino superior a melhorar o
seu desempenho em matéria de empregabilidade. Um mecanismo importante através do qual as
autoridades esperam melhores resultados consiste em fornar publica a informagdo relativa a
empregabilidade tanto para os estudantes atuais como para os futuros. Outro mecanismo, mais direto,
consiste em ligar os niveis de financiamento publico ao desempenho em termos de empregabilidade.
Neste ultimo caso, o financiamento parcial das instituicdes de ensino superior depende dos seus esforgos
no sentido de reforgar a empregabilidade dos seus diplomados.

Quanto as medidas destinadas a melhorar a empregabilidade dos diplomados, podem ser detetadas
diferengas similares entre as abordagens politicas adotadas. Uma das abordagens mais relevantes é de
natureza regulatéria: as autoridades educativas tornam simplesmente obrigatorio para as instituicdes de
ensino superior a implementacéo de certas praticas. Por exemplo, em 21 sistemas educativos, € solicitado
as instituicdes que envolvam os empregadores num dos seguintes dominios: desenvolvimento curricular,
pratica pedagdgica, participagdo em orgaos de decisdo e garantia externa da qualidade. Noutro caso,
diversos paises obrigam as instituicbes de ensino superior a incluir a formagéo pratica em (alguns)
programas de estudos do ensino superior.

Uma outra abordagem que muitas autoridades educativas assumem €& a atribuigdo de incentivos
financeiros a instituicbes de ensino superior para estabelecerem certas praticas institucionais. As
autoridades podem, por exemplo, financiar projetos de cooperagdo entre universidades-empresas com o
objetivo de aumentar o envolvimento dos empregadores nos programas de estudo do ensino superior. Ou
por outro lado, podem financiar a formagédo pratica dos estudantes de modo a melhorar as suas
competéncias Uteis a sua futura atividade profissional.

No entanto, independentemente da abordagem assumida pelos sistemas educativos, esta visa sobretudo
os estudantes ou diplomados como um todo, sem se concentrar em grupos especificos — ou
desfavorecidos — de estudantes. Isto demonstra que a agenda de alargamento da participagéo ainda
precisa de ser alargada de forma a cobrir também as politicas de empregabilidade.

A avaliagdo do impacto das medidas e abordagens existentes nao é tarefa facil. Uma maneira de o fazer é
através da organizagao de inquéritos regulares a diplomados, quer a nivel nacional, quer a nivel europeu.
Os inquéritos a diplomados realizados a nivel nacional podem fornecer um melhor feedback para as
proprias instituicoes de ensino superior, enquanto os inquéritos a diplomados a escala europeia fornecem
uma perspetiva comparativa em relagao a eficacia das diferentes abordagens politicas.

As questbes da empregabilidade foram tidas em conta nas oito instituicbes visitadas, embora
obedecessem a abordagens diferentes, dependendo do pais e do tipo de instituicdo em questdo. Na
Universidade de Economia e Negdcios de Atenas, na Grécia, a evolugéo da conjuntura econdémica forgou a
universidade a encontrar formas radicais de reforgcar as perspetivas profissionais dos seus estudantes.
Este facto resultou numa ténica mais forte no empreendedorismo, na medida em que a criacdo de
emprego representa ndo s6 uma das grandes prioridades da economia, como também a melhor perspetiva
de emprego para os futuros diplomados.
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Este relatério coloca em evidéncia as politicas e as praticas nacionais e institucionais destinadas a
incrementar e alargar o acesso, reduzir o abandono escolar e melhorar a empregabilidade dos
diplomados do ensino superior na Europa. O seu principal objetivo é apoiar os Estados Membros nos
seus esforcos de reforma através da descricdo e da andlise das politicas nacionais, ressaltando as
praticas comprovadas que contribuem eficazmente para a obtengdo de resultados positivos. Merece
articular atengdo, no presente relatério, o impacto das politicas e das praticas em grupos nao
tradicionais no ensino superior.

A Rede Eurydice tem como objetivo analisar e explicar a organizagdo e o funcionamento dos diferentes
sistemas educativos europeus. A Rede apresenta descrigdes dos sistemas educativos nacionais, estudos
comparativos sobre temas especificos, indicadores e dados estatisticos. Todas as publicagdes da Rede
Eurydice sdo disponibilizadas de forma gratuita no sitio oficial da Rede ou em formato impresso
mediante pedido. Através da sua atuagdo, a Rede Eurydice pretende promover a compreensdo, a
cooperagdo, a confianga e a mobilidade aos niveis europeu e internacional. A Rede é constituida por
unidades nacionais localizadas em paises europeus e é coordenada pela Agéncia de Execugdo relativa a
Educagdo, ao Audiovisual e a Cultura da Unido Europeia. Para mais informagdes sobre a Rede Eurydice,
ver http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice

Servico das Publicacdes
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